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Determinazione n. 7/2014

La
Sezione del controllo sugli enti

nell'adunanza del 4 febbraio 2014;

visto il testo unico delle leggi sulla Corte dei conti approvato con regio decreto 12
luglio 1934, n. 1214;

vista la legge 21 marzo 1958, n.259;

visto il decreto del Presidente della Repubblica in data 20 luglio 1961 con il quale
la RAI Radiotelevisione Italiana S.p.A., & stata sottoposta al controllo della Corte
dei conti, ai sensi dell’art. 2 della legge 21 marzo 1958, n. 259;

visto il d.P.C.M. 10 marzo 2010 con il quale la RAI S.p.A. & stata sottoposta al
controllo della Corte dei conti ai sensi dell’articolo 12 della richiamata legge n. 259 del 1958;

visti i bilanci di esercizio della Societa suddetta, relativi agli anni 2011 e 2012,
nonché le annesse relazioni del Consiglio di amministrazione e del Collegio sindacale,
trasmessi alla Corte dei conti in adempimento dell’art. 4 della legge n.259 del 1958;

esaminati gli atti;

udito il relatore Presidente di Sezione Luciano Calamaro e, sulla sua proposta,
discussa e deliberata la relazione con la quale la Corte, in base agli atti ed agli
elementi acquisiti, riferisce alle Presidenze delle due Camere del Parlamento il risultato
del controllo eseguito sulla gestione finanziaria della Societa gli esercizi 2011 e 2012;

considerato che dall’analisi del bilancio e della documentazione acquisita dalla

Societa € emerso che:

- il conto economico della Capogruppo riferito all’esercizio 2011 registra un utile
netto pari a 39,3 milioni di euro, (a fronte di una perdita di 128,5 milioni di
euro consuntivata nell’esercizio 2010) mentre il 2012 chiude con una perdita di
245,7 milioni di euro a causa anche degli oneri per grandi eventi sportivi e per
un accantonamento straordinario di 62 milioni di euro circa per incentivazione

all’esodo del personale;



- il patrimonio netto 2011 evidenzia una crescita rispetto all’esercizio 2010 pari a
+ 52,7 milioni (da 374,8 milioni di euro a 427,5 milioni di euro) dovuta al
positivo risultato d’esercizio; nel 2012 invece il patrimonio netto si riduce a 294
milioni a causa della riduzione delle riserve per il ripianamento delle perdite
registrate nel periodo;

- il conto economico consolidato 2011 espone anch’esso un risultato positivo, in
correlazione con la Capogruppo, per 4,1 milioni di euro; nel 2012 invece si registra
una perdita di 244,6 milioni di euro con la medesima correlazione con il bilancio di
RAI spa;

- per entrambi gli esercizi I|'evasione dal pagamento del canone di
abbonamento ¢ stata elevata, seppure in lieve diminuzione nel 2012, (circa
27% per il canone ordinario), salvo che per il canone speciale (60%);

- il ricavo derivante dalla pubblicita ha evidenziato una consistente flessione
rispetto agli esercizi pregressi: nel 2011 circa 59 milioni di euro in meno
rispetto al 2010 mentre nel 2012 si & aggiunta una ulteriore riduzione di
circa 210 milioni;

- il contenimento dei costi nel biennio in esame, seppure implementato
rispetto all’esercizio pregresso, non & apparso ancora adeguato in relazione

alla situazione economico-finanziaria della Societa

ritenuto che, assolto cosi ogni prescritto incombente, possa, a norma dell'art. 7
della citata legge n. 259 del 1958, darsi corso alla comunicazione alle dette
Presidenze, oltre che dei bilanci di esercizio - corredati delle relazioni degli organi
amministrativi e di revisione - della relazione come innanzi deliberata, che alla

presente si unisce perché ne faccia parte integrante;



P. Q. M.

comunica, a norma dell'art. 7 della legge n.259 del 21 marzo 1958, alle Presidenze
delle due Camere del Parlamento, insieme con i bilanci esercizio 2011-2012 - corredati
delle relazioni degli organi amministrativi e di revisione - I'unita relazione con la quale
la Corte riferisce il risultato del controllo eseguito sulla gestione finanziaria della Rai
Radiotelevisione Italiana S.p.A.

ESTENSORE PRESIDENTE
Luciano Calamaro Ernesto Basile

Depositata in segreteria il 6 febbraio 2014
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Premessa

Con la presente relazione la Corte dei conti riferisce sul controllo eseguito sulla
gestione finanziaria della RAI - Radiotelevisione Italiana S.p.A. - per gli esercizi 2011
e 2012 con cenni anche sugli eventi di particolare rilevanza, verificatisi fino a data
corrente.

Il precedente referto, relativo alla gestione dell’esercizio 2010, € stato pubblicato
in Atti parlamentari, XVI legislatura, Doc. XV, n. 450.

Rai spa é stata sottoposta al controllo della Corte dei conti con le modalita di cui
all’art 2 della legge 21 marzo 1958, n. 259, dal 1961 fino al 2009. Con d.P.C.M. 10
marzo 2010 la Societa € stata sottoposta al controllo della Corte ai sensi dell’art. 12
della citata legge n. 259 del 1958 avuto riferimento alla intervenuta fusione della RAI
spa nella RAI Holding e all’apporto statale al patrimonio.

A far tempo dal settembre 2010, quindi, il controllo viene esercitato tramite un
magistrato che assiste alle sedute degli organi di amministrazione e controllo della

societa.



1. Notazioni generali

La RAI-Radio televisione italiana (RAI) SpA - in prosieguo RAI - il cui capitale
sociale & in mano pubblica (il 99,56% & di proprieta del Ministero economia e Finanze,
mentre la restante quota appartiene alla SIAE), ha la conduzione del servizio pubblico
radiotelevisivo in regime di concessione.

La gestione della societa & stata, in un primo tempo, sottoposta al controllo della
Corte dei conti con il d.P.R. 20 luglio 1961, ai sensi dell’articolo 2 della legge 21
marzo 1958, n. 259, atteso che, all’epoca, la dipendenza dal finanziamento pubblico
risultava assoluta, rafforzata, inoltre, dalla posizione monopolistica del servizio reso al
pubblico. Il presupposto dell’lapporto al patrimonio, che avrebbe consentito
I'applicazione dell’articolo 12 della stessa legge, fu ritenuto recessivo rispetto a quello
dell’ordinaria e ricorrente contribuzione.

Come gia ricordato, ed evidenziato nella precedente relazione, il d.P.C.M. 10
marzo 2010, individuando nella modifica societaria conseguente alla fusione della RAI
SpA nella RAI Holding la fattispecie tipica dell’apporto statale al patrimonio in capitale,
ha sottoposto RAI SpA al controllo della Corte dei conti ai sensi dell’art. 12 della legge
259 del 1958,

!Sulla vicenda si & riferito ampiamente nella relazione al Parlamento sugli esercizi dal 2002 al 2007.



1.1 Evoluzione tecnologica del Sistema Televisivo

Come illustrato nella precedente relazione, l'introduzione della modalita digitale
della fine degli anni Novanta, ha radicalmente innovato il sistema televisivo.

Il prodotto audiovisivo & attualmente disponibile su internet, su smartphone, sui
tablet.

All'intensificazione della capacita trasmissiva e della qualita del livello di
personalizzazione della fruizione da parte dell’'utente, ha fatto riscontro il calo degli
ascolti per la televisione generalista.

Il nuovo scenario registra, quindi, un immediato effetto nell'incremento della
capacita trasmissiva, conseguente al passaggio dal sistema analogico a quello digitale.

Parallelamente si sta completando il processo di liberalizzazione delle frequenze
nella banda 800, da mettere a disposizione degli operatori telefonici per consentire
una ampia diffusione delle reti di nuova generazione.

L'evoluzione tecnologica ha inciso pesantemente sulla struttura del mercato,
anche televisivo. Quest’ultimo, per lungo tempo, e nella vigenza del sistema analogico,
€ stato caratterizzato dalla domanda delle frequenze, il cui rilevante valore economico
traeva fondamento anche dal loro nhumero esiguo.

Attualmente la tecnica digitale, che ha sostanzialmente reso insignificante la
questione della assegnazione delle frequenze tenuto conto della considerevole quantita
delle stesse nel nuovo sistema, ha spostato il baricentro del mercato sulla qualita delle
trasmissioni, sulla consistenza della platea degli utenti e sul tempo riservato alla
visione e all’ascolto del prodotto radiotelevisivo.

Nella prospettiva di potenziare |'assetto tecnologico, la societa ha avviato
iniziative volte alla trasformazione da emittente radio televisiva a vera e propria media
company e ha proseguito il proprio impegno, anche attraverso lo sviluppo di progetti
complessi nell'ambito della multimedialita e della cross-medialita.

I management ha confermato e rinnovato un profondo interesse affinché siano
digitalizzati i prodotti e i processi produttivi e si attui un importante rinnovamento dei
funzionamenti e delle dotazioni tecnologiche aziendali.

L'innovativo contesto, caratterizzato da un’alta penetrazione della tecnologia
nella diffusione del prodotto televisivo, pone con assoluta centralita la questione
dell’'offerta della Rai agli utenti; il processo noto come convergenza, infatti, de-
materializza progressivamente il prodotto stesso e ne consente l'emissione su una

molteplicita di differenti sistemi di distribuzione.



Nel rispetto del proprio indirizzo strategico, la societa, ha operato dapprima
definendo un modello architetturale di riferimento capace di considerare ed
armonizzare tutte le diverse componenti aziendali coinvolte, secondo un approccio di
“sistema”; lo sviluppo tecnologico conseguente ha consentito, poi, di consolidare e di
curare |'evoluzione di un’infrastruttura interoperabile, integrata, composta da
piattaforme di elaborazione, soluzioni di connettivita, ambienti per la memorizzazione
di elevate quantita di informazioni.

Insieme, le soluzioni di connettivita — che annoverano circa 2700 apparati, 100
postazioni di videoconferenza, 5900 telefoni IP, 18.000 telefoni tradizionali -
garantiscono il collegamento tra i sistemi costituenti la piattaforma di elaborazione
(intranet), il mondo esterno (internet), i fornitori e societa terze (extranet); tramite
dette soluzioni & stata implementata l'integrazione con il mondo telefonico (telefoni IP
e telefoni legacy su VoIP) e la videocomunicazione su rete IP. La diffusione pervasiva
delle indicate soluzioni attualmente consente la comunicazione tra 159 sedi nazionali,

15 sedi estere, 17 sedi extranet.



Con riferimento alle infrastrutture, le strategie di sviluppo, hanno interessato:

« il consolidamento della virtualizzazione, attraverso l'implementazione di un
modello idoneo a razionalizzare ed ottimizzare I'utilizzo delle risorse e garantire
elasticita ed efficienza nel rispondere con tempestivita alle necessita di
incremento della potenza elaborativa;

« l'introduzione di soluzioni cloud in grado di assicurare risorse elaborative, di
storage e software, in ogni tempo e luogo;

« la garanzia della continuita operativa, mediante ridondanza su siti diversi dei
servizi e delle informazioni considerati indispensabili per il funzionamento

dell’azienda.

L'introduzione di nuove tecnologie e dei servizi ad esse connessi, oltre a favorire
il cambiamento e a conseguirne i vantaggi, rappresenta un’‘opportunita di
razionalizzazione e ammodernamento dei processi operativi; in generale I'immissione
di nuovi asset & condotta orientando la scelta verso soluzioni leader di mercato che

integrano le diverse dimensioni operative.



1.2 Il mercato televisivo

L'evoluzione registrata negli ultimi sei anni ha ormai consolidato una diversa
composizione del mercato televisivo ed una diversa configurazione e peso delle singole
emittenti.

Le principali tendenze nel mercato italiano evidenziano una crescita del consumo
televisivo, I'erosione degli ascolti delle reti generaliste e la netta contrazione dei ricavi
derivanti dalla pubbilicita.

Il primo dei descritti eventi e, ciog, il progressivo incremento della platea
televisiva media giornaliera, configura un fatto comprovato dall’esame dei dati rilevati
sin dal 2007.

A fronte dei 9,3 milioni di spettatori registrati nel primo semestre del 2007, il
2012 ne ha annotati 10,9, con prospettive di ulteriore crescita, gia rilevata alla fine del
primo semestre 2013.

(milioni dii spettatori intera giomata, primo semestre, 2007-2013)
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Fonte RAI S.p.A.

Nello stesso arco temporale di riferimento, come gia accennato, trova
collocazione la flessione degli ascolti delle reti generaliste e I'opposto fenomeno che ha
connotato i canali specializzati.

Il calo delle prime si aggira intorno al - 17,6% ( nel 2007 85,8%, nel 2012

68,2%), con una propensione al peggioramento rilevata nel primo semestre 2013
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(-3,9%). Per i canali tematici, al contrario, affiora un consistente incremento dello
share, apprezzabile, nello stesso periodo, nella misura percentuale del + 17,6% ( nel
2007 14,2%, nel 2012 31,8%), ancora in aumento nel 2013 ( +3,9%).

i Canali generalisti* © Altri canali

1 SEM 07 ISEM08  |SEMO09 | SEM 10 | SEM 11 ISEM 12 ISEM 13

Fonte RAI S.p.A.
Il quadro completo degli ascolti delle varie emittenti, € rappresentato nella
seguente tabella che riporta anche I'andamento del primo semestre 2013.

CANALI GENERALISTI 81,2% 76,6%  71,0% 65,5% 63,3%
CANALI specializzati FREE 1,9% 5,9% 12,1% 17,5% 211%
Canali pay Sky] 7,1% 7.2% 7.5% 7,8% 7,4%
Canali pay multipiattaforma!  0,8% 0,7% 0,6% 0,6% 0,5%
Canali pay DTT]  0,0% 0,5% 0,6% 0,6% 0,6%
[ d ¥ ¥ —_—) -
TOTALE CANALI PAY 7,9% 8,4% 8,7% 9,0% 8,4%
ALTRE 9,0% 9,1% 8,2% 8,0% 7,3%

Fonte: RAI
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L'introduzione del sistema digitale, e il conseguente aumento complessivo
dell'offerta televisiva, ha ridisegnato il panorama degli ascolti. All’attualita si
annoverano 75 canali nazionali gratuiti, tra i quali spiccano, per quantita e
competitivita, quelli semigeneralisti e per bambini.

Le proposte della Rai sono disponibili con la tecnologia digitale terrestre e
satellitare; soltanto alcuni canali sono fruibili sulla piattaforma free tivu sat.

Si riporta un quadro di sintesi dei canali Rai diffusi sui multiplex del digitale
terrestre assegnati alla societa, sul satellite e tramite tivu sat.

L'andamento del mercato italiano, pone in evidenza la crescita degli ascolti medi
e una lieve riduzione di quelli della Rai, che si mantengono, peraltro, intorno al 40%;
sotto altro versante si assiste alla marcata ascesa degli altri canali, trainati da quelli

free.

Evolurione delfascolio e delip share medio giomalierno o Ral, Mediaset e degh alivi canall
{miin 4 ascoltaton e %, intera giomata, primo semestre, 2007-2013)

- [ o Al

43 44 44

42,0% 42,0% i
sg 40 4 4,2 b oat1% M7 408% 403% 39ay
4 0 3 9 40'9% 40'0(% 40,1‘,}0 38 211{
‘ 3.9 ; 3.8 -
: : - * 352%
32.2%
3 28.,0%
2.7 22,2% —
24 18.9y 20.1% o
2,0 172,05, %% S50
. 19 |
1,6 :

I SEMO7 I SEM 081 SEM 091 SEM 101 SEM 111 SEM 12 | SEM 13

Fonte RAI S.p.A.
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Nel 2012 sono state mandate in onda trasmissioni per complessive 122.976 ore,

senza considerare quelle in alta definizione.

La tabella seguente evidenzia le ore di diffusione per genere e la percentuale di

ciascuno di essi rispetto al totale.
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Fonte RAI S.p.A.

Come gia accennato, l'introduzione del digitale terrestre ha determinato un
notevole impulso dell’offerta televisiva, prevalentemente proposta in chiaro o via
satellite?.

Quella gratuita & in continuo aumento®.

Con la tecnologia digitale si sono, inoltre, incrementate le proposte
semigeneraliste di intrattenimento, serie tv e film nonché quelle dedicate ai bambini.

Si conferma, quindi, la tendenza, gia emersa negli anni precedenti, alla
ridistribuzione degli ascolti tra reti generaliste e canali specializzati.

Per quanto riguarda Rai, il primo semestre 2013, evidenzia i seguenti approdi:

o le reti generaliste, pur complessivamente in calo, raggiungono nell'intera
giornata con il 33,4% di share e in prima serata il 35,6%, ancorchée detti risultati siano
inferiori a quelli conseguiti nel 2012 (-1,2% sull‘intero arco giornaliero e -1,3% sul
prime time);

o i canali specializzati, al contrario, si posizionano sulla soglia del 6,4% di share
nell'intera giornata, con una crescita percentuale dello 0,8%. Anche gli ascolti della
prima serata evidenziano un aumento percentuale rispetto al 2012 dello +0,6%, e si

attestano al 5,4%.

2Alcuni canali specializzati Rai e quasi tutti quelli Mediaset sono visibili solo attraverso la piattaforma
gratuita Tivu Sat, altri canali sono invece visibili solo sulla piattaforma Sky.
3Nel primo semestre 2013 sono stati lanciati Top Crime del Gruppo Mediaset e La Effe dell'editore Feltrinelli.
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In aggiunta alle tre reti generaliste, la Rai ha realizzato i dodici canali specializzati,
ricevibili tramite digitale terrestre e satellitare.

Il Gruppo Rai, quindi, & presente su tutte le piattaforme consolidate ed
emergenti del mercato e propone un’offerta ampia e articolata.

II digitale terrestre ¢ la piattaforma televisiva di riferimento per la societa.

Negli ultimi anni la strategia societaria si € focalizzata sulla proposta multicanale
e sullo sviluppo delle infrastrutture trasmissive, piano di azione che ha favorito
I'affermazione del digitale terrestre nel corso del processo di passaggio dal sistema
televisivo analogico a quello del nuovo standard.

Nella prospettiva societaria, il satellite configura un’alternativa televisiva
complementare rispetto al digitale terrestre, che permette, peraltro, di raggiungere
territori, e relativi utenti, non serviti, anche solo parzialmente, dalla innovativa
tecnologia di diffusione.

Nel delineato scenario la Rai, nel luglio 2009, insieme a Mediaset e Telecom
Italia Media, ha realizzato una piattaforma gratuita, denominata ‘Tivu Sat’, che offre
al pubblico I'opportunita di accedere via satellite all’'offerta disponibile in chiaro sul
digitale terrestre.

Con il completamento del passaggio alla tecnologia digitale terrestre, l'offerta
televisiva Rai si & uniformata in tutto il territorio.

La societa, inoltre, mette a disposizione, in aggiunta e a supporto dell’offerta
televisiva lineare, applicazioni interattive e servizi video on demand via internet fruibili
con specifiche tipologie di decoder e connected televisivi.

Avuto riguardo al profilo dei ricavi, si deve osservare che nel 2012 quelli dei
principali operatori televisivi, sono scesi al di sotto del valore accertato nel 2007, per
effetto della flessione dei proventi derivanti dalla pubblicita e degli altri ricavi.

Nel delineato contesto, anche la pay tv ha risentito delle condizioni del mercato,
interrompendo il trend positivo che aveva connotato la sua performance negli ann

passati.
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Fonte RAI S.p.A.
Le entrate complessive di Rai, Mediaset e Sky, nel 2012 si sono allineate al

valore di 2,8 miliardi di euro, con un leggero primato dell’emittente a pagamento.

Evolurione dei ricavi pubbBcitari netli Tv dei quatiro principali player italiani
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Fonte RAI S.p.A.

Dal superiore grafico si rileva il calo dei proventi derivanti da pubblicita, che ha

caratterizzato il mercato televisivo dal 2007, per circa 444 milioni di euro per la Rai
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( -39%) e per 473 milioni di euro ( - 19%) per Mediaset.

In tendenza opposta si presenta SKY che ha aumentato gli introiti di cui si tratta
di circa 110 milioni di euro ( +61%).

I ricavi di Telecom Italia Media, non hanno subito oscillazioni rilevanti tenuto
conto dell’'ampio periodo di riferimento 2007 - 2012.

Alla diversa configurazione del mercato in termini di offerta disponibile agli
spettatori si € unita una profonda crisi economica ed una diminuzione drastica delle
risorse disponibili.

Il seguente grafico consente di apprezzare I'andamento dei ricavi complessivi
della societa, dal 2008, la loro diminuzione, 460 milioni di euro, e quella afferente ai

proventi commerciali, di oltre 600 milioni di euro.

Andamento Ricavi (Mil./

32N

3.002 a.012

2874

2788 2.747

2008 2009 2010 2011 2012 Revised
Budget 2013

B Ricavicommerciali = Ricavida canone

Fonte RAI S.p.A.

Alla diminuzione delle risorse, € corrisposta da parte dell'azienda un'azione di
contenimento dei costi esterni (-300 milioni di euro in 6 anni al netto dei grandi eventi

sportivi), di seguito rappresentata.
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B Costesterni B Grandi eventispariivi

Fonte RAI S.p.A.

Nonostante I'avvenuta riduzione dei costi, si deve rilevare come,
indipendentemente dal diverso panorama di offerta e dalle difficolta sul fronte
dell’acquisizione delle risorse, le modalita di progettazione editoriale e la relativa fase
di implementazione produttiva siano rimaste sostanzialmente ancorate a modelli poco

adeguati rispetto al nuovo quadro di riferimento.
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1.2.1 L'offerta internazionale

L'offerta internazionale della Rai - ed in particolare il Canale Rai Italia -
costituisce un obbligo legislativamente demandato alla concessionaria del servizio
pubblico ed ¢ inserita fra le attivita “predeterminate” del servizio stesso nell’ambito
della contabilita separata.

Rai Italia & distribuito in tutte le aree di interesse delle comunita italiane (in
particolare Stati Uniti, Canada, America Latina, Sudafrica e Australia), attraverso
accordi commerciali con operatori satellitari e cavo. Di recente, inoltre, & stato lanciato
il nuovo canale Rai World Premium.

La societa diffonde in Europa la programmazione di Rail, Rai2 e Rai3 su
piattaforme pay (cavo o satellite) nei vari Paesi.

Attualmente Rai World svolge, per conto di Rai, l'attivita commerciale e di
distribuzione dei canali Rai in Europa e nel mondo.

I ricavi derivanti dalla diffusione all’estero della programmazione della Rai,
mostrano una rilevante flessione negli anni.

Nel 2008 i proventi erano stati pari a 33, 7 milioni di euro, mentre nel 2012 si

sono attestati in 6,1 milioni di euro, con un vistoso calo di 27, 6 milioni di euro.

33,7

6,1

2008 2012

Fonte RAI S.p.A.

I proventi derivanti dalla pubblicita appaiono scarsamente significativi avuto
riguardo alle caratteristiche editoriali e alla mancanza di un necessario presidio
capillare e multiterritoriale.

Le entrate derivanti dalla commercializzazione dei diritti segnano, invece, come
si apprezza dal grafico seguente, una crescita, ancorché di modeste dimensioni, per

effetto dei rinnovi contrattuali con operatori esteri.
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13

2008 2012

Fonte RAI S.p.A.

Sul versante dei costi della programmazione, nello stesso periodo di riferimento,
si € registrato un consistente calo ascrivibile alla riduzione:

[0 dei programmi di produzione propria, stante i minori ricavi da convenzione;
[0 dei diritti di autore ed equo compenso ;
[0 dei diritti sportivi (costo netto) in decisa flessione.

Anche il costo del personale evidenzia un netto decremento, soprattutto per la
chiusura del servizio onde corte della radiofonia.

Le spese generali di struttura, relative all’offerta internazionale, ivi comprese
quelle per il funzionamento dell’ “azienda” Rai World, evidenziano omologa tendenza,
al pari dei costi fissi, questi ultimi in deciso abbattimento per la chiusura servizi di
distribuzione sui territori del Nord America svolti da Rai Corporation, dei servizi
radiofonici per la riduzione a sole 4 emissioni necessarie per tener conto dei differenti
fusi orari. In particolare le spese generali sono passate da 4,4 milioni di euro nel 2008
a 3,0 milioni di euro nel 2012, mentre i costi fissi, pari a 8,0 milioni di euro nel 2008,

si sono attestati nel 2012 a 3,5 milioni di euro.

2008 2012 2008 2012

Fonte RAI S.p.A.

Il succitato contesto economico si traduce in uno squilibrio nel 2012 pari a 8,8

milioni di euro contro i 19 milioni di euro registrati nel 2008. Lo “sbilancio” di tali
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attivita, al pari di tutta l'offerta di Servizio Pubblico Rai, appare strutturale e

complessivamente coperto dal canone di abbonamento.

RICAVI COSTI
39,6 58,6
15,1 23,9
2008 2012 ' ' '
2008 2012
SBILANCIO
2008 2012
-8,8
-19,0

Fonte RAI S.p.A.

Sulla base della lettera di incarico del 12 marzo 2008, Rai World distribuisce per
conto Rai i canali Rai Italia (zona extra Europa), Rai News (Europa e resto del mondo)
e Rai 1, 2, 3, Rai Storia, Rai Scuola (ritrasmissioni in Europa).

Recentemente € stata attivata la distribuzione internazionale del nuovo canale
Rai World Premium.

In totale i ricavi commerciali derivanti dall’attivita distributiva, acquisiti
direttamente da Rai, ammontano per il 2012 a 9 milioni di euro ( 3,9 milioni di euro
derivano dal canale Rai Italia e 5,1 milioni dalle ritrasmissioni in Europa).

Nel descritto panorama, particolare importanza riveste la societa Rai World,
controllata dalla Rai. La proposta editoriale di Rai World, offerta nelle diverse

piattaforme di diffusione IpTv, Web-Tv e Mobile Tv, & rivolta ai telespettatori
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appartenenti alle comunita di connazionali residenti all'estero, a coloro che viaggiano
per turismo o lavoro e agli operatori residenti all'estero.

Il canale Rai Italia, distribuito da Rai World con diverse modalita nel mondo?, in
conformita con le previsioni di cui alla convenzione tra Rai e Presidenza del Consiglio
dei ministri, si caratterizza per un'offerta semigeneralista, realizzata principalmente
attraverso la riproposizione dei migliori programmi realizzati dalle Reti nazionali.

Parallelamente, d'intesa e in collaborazione con RaiNet, ha avuto inizio il
progetto di ristrutturazione dei siti web di Rai World, Rai Italia e dei singoli programmi.

La collocazione internazionale della RAI - peraltro prevista dall’'ordinamento e
dalla convenzione stipulata con la Presidenza del Consiglio dei ministri- dovrebbe
trovare pil ampia visibilita non limitando le finalita della programmazione di Rai Italia
al solo mantenimento dell'identita culturale nazionale e della memoria del Paese, ma
virandola anche verso la penetrazione commerciale di nuovi mercati e lo sviluppo di
iniziative imprenditoriali, cosi da accrescere la conoscenza e la diffusione del sistema
Italia.

Nell'attuale contesto mondiale del mercato, l'offerta internazionale non puo
essere circoscritta all'obiettivo di raggiungere il maggior numero di italiani, attraverso
una programmazione in lingua italiana, ma necessita di una strategia di sviluppo che
consenta una effettiva espansione della promozione del Paese.

A ci0 si aggiunga che le nuove generazioni parlano sempre di meno la lingua
italiana. Il descritto indirizzo & stato recepito da tutti i broadcaster europei che
propongono un'offerta internazionale con rilevante impiego di risorse.

Sul fronte degli investimenti pubblicitari esteri, particolare rilievo assume la
territorialita dell'offerta pubblicitaria.

In sintesi, ove si voglia mantenere, per l'avvenire, la presenza internazionale
della Rai, appare necessario il miglioramento dell'offerta da sviluppare dando spazio
ad una programmazione destinata non solo alle comunita italiane, ma alla pit ampia

platea interessata al sistema Italia.

4 1l canale Rai Italia, oltre ad essere trasmesso in Asia in modalitad free in 56 paesi, raggiunge, con la

programmazione di 24 ore e/o una programmazione parziale, circa 33 milioni di abitazioni nei continenti
extraeuropei ed in particolare 8,1 milioni in Canada (di cui 110.000 con abbonamento premium al canale di
24 ore), 150.000 negli USA (abbonati premium al canale di 24 ore) dopo la chiusura dell'offerta free
assicurata da Rai Corporation, 13 milioni in America Latina attraverso operatori cavo e satellite, 7,5 milioni
in Australia (diffusione di una programmazione parziale sulla SBS, il canale pubblico australiano per le
comunita linguistiche) e circa 4 milioni nell'Africa Sub Sahariana (abbonamento premium). In Canada il
canale televisivo & disponibile attraverso 10 operatori cavo/satellite, in America Latina ( ove risulta uno dei
canali televisivi europei piu diffusi), & trasmesso in modalita basic o extended basic , in Asia e Africa si
diffonde tramite la piattaforma satellitare, mentre in Australia, per effetto del fenomeno di overspill del
segnale distribuito con modalita gratuita dall'Asia, la parte settentrionale del continente, oltre all'offerta a
pagamento, puo fruire di Rai Italia anche in modalita free, mentre la restante area riceve solo I'offerta di Rai
World (Rai Italia, Rai News24 e Rai world Premium) in modalita pay.
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1.2.2 L'offerta televisiva per i minori.

Il rapporto che lega il mezzo televisivo ai minori, € stato considerato dal
legislatore meritevole di tutela e di apposita disciplina.

Il decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177, testo unico della radiotelevisione
impone alle emittenti televisive ed ai fornitori di contenuti di osservare le disposizioni
a tutela dei minori previste dal Codice di autoregolamentazione della televisione e
minori e di applicare specifiche misure a loro tutela nella fascia oraria di
programmazione”.

Il decreto 27 aprile 2006, n. 218, ha disposto che nei programmi radiotelevisivi,
ivi compresi quelli di intrattenimento e di carattere sociale o informativo, |I'impiego dei
minori di anni quattordici debba avvenire con il massimo rispetto della dignita
personale, dell'immagine, dell'integrita' psicofisica e della privacy.

Successivamente con il decreto legislativo 28 giugno 2012, n. 120, sono state
introdotte particolari cautele per la proiezione di film vietati ai minori di anni 14, la cui
diffusione & stata consentita, nell’orario fra le ore 23,00 e le ore 7,00, preceduta da
un'avvertenza acustica e identificata, durante tutto il corso della trasmissione, da un
simbolo visivo.

Il citato codice di autoregolamentazione disciplina la partecipazione dei minori
alle trasmissioni televisive con particolare attenzione alla fascia 7,00 - 22,30 ed alla
trasmissione di immagini di violenza, di sequenze particolarmente crude o brutali tali
da creare turbamento nello spettatore minore, o notizie che possano nuocere alla sua
integrita' psichica o morale. Per quanto concerne la diffusione di film, fiction e
spettacoli vari, le emittenti soggiacciono all’'obbligo di annunciare, con congruo
anticipo, la inidoneita di dette trasmissioni per i minori e di dedicare nei propri
palinsesti una fascia "protetta" di programmazione tra le ore 16,00 e le ore 19,00
adatta alle loro esigenze. La disciplina dispone tre livelli di protezione a tutela dei
contenuti di programmazione® .

Il decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44, poi, ha previsto specifiche norme in

materia di tutela dei minori, come il divieto di trasmissione di contenuti porno in tv

5 Il Codice di Autoregolamentazione TV e minori approvato dalla Commissione per l'assetto del sistema
radiotelevisivo il 5 novembre 2002 e sottoscritto dalle emittenti e dalle associazioni firmatarie.

6 L'attuazione del Codice e' affidata a un "Comitato" che, d'ufficio o su denuncia dei soggetti interessati,
verifica il rispetto della normativa. Tutte le delibere adottate dal Comitato vengono trasmesse all'Autorita’
per le garanzie nelle comunicazioni che provvede, inoltre, a denunciare alla stessa Autorita la violazione
delle regole del codice al fine di consentirle I'esercizio degli specifici poteri.
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dalle 7 alle 23, una disciplina molto piu restrittiva sul cosiddetto " parental control" per
i decoder satellitari e una classificazione dei programmi nocivi per i minori.

Specifico riferimento alla programmazione televisiva per i minori & dedicata dal
vigente contratto di servizio, in forza del quale la RAI si impegna al rispetto delle
norme comunitarie e nazionali ed a rafforzare l'offerta in tale settore e la sua
diffusione in almeno due canali tematici dedicati e differenziarla a seconda delle
diverse fasce di eta'.

La Rai € tenuta, altresi, anche a destinare una quota minima del 15 per cento dei
ricavi complessivi annui ad investimenti per le opere europee realizzate da produttori
indipendenti; di tale quota, una percentuale non inferiore al 5 per cento deve essere
destinata alle opere di animazione appositamente prodotte per la formazione
dell’infanzia.

Particolarmente rilevanti si sono rivelati gli interventi regolatori dell'Autorita per
le garanzie nelle comunicazioni’.

In particolare le recenti delibere n. 51/13/CSP e la n. 52/13/CSP, hanno
adeguato la tutela alla stregua dell’evoluzione tecnologica e normativa del sistema
radiotelevisivo.

Con il primo atto & stato emanato il nuovo regolamento sulle misure tecniche (il
parental control) per i servizi di video on demand dirette ad impedire che i minori
accedano a programmi altamente pregiudizievoli® .

Il regolamento prevede che i fornitori di trasmissioni gravemente nocive per lo
sviluppo dei minori, diffuse su qualunque rete di comunicazione elettronica in modalita
non lineare (ossia on demand), debbano implementare una funzione di controllo
parentale che inibisca specificamente e selettivamente la visione di tali programmi ai
piu piccoli.

La delibera 3 maggio 2013, n. 52/13/CSP, reca il regolamento in materia di
criteri di classificazione delle trasmissioni televisive che possono nuocere gravemente

allo sviluppo fisico, mentale o morale dei minori® .

7 Si richiamano al riguardo le deliberazioni 538/01/CSP, n. 165/06/CSP del 22/11/06, n. 23/07/CSP del
22/02/07.

8 I fornitori di servizi di media audiovisivi a richiesta che offrono contenuti che possano gravemente nuocere
ai minori dovranno tra l'altro pubblicare sui propri siti web la descrizione della funzione di controllo parentale
e delle relative procedure di funzionamento. Per quanto, invece, riguarda i dispositivi di ricezione gia
installati e attualmente in commercio, dovranno essere poste in essere adeguate attivita informative, anche
personalizzate e individuali, atte a sensibilizzare 1 utenza adulta circa la necessita di impostare un codice
segreto personalizzato per inibire la fruizione dei predetti contenuti da parte dei minori.

° II regolamento prevede che i contenuti siano qualificati come gravemente nocivi per i minori sulla base di
due parametri: "area tematica" e "principali modalita rappresentative". Le "aree tematiche" di classificazione
sono: violenza; sesso; diritti fondamentali e incolumita della persona. Nell'ambito di ciascuna area tematica,
la classificazione del singolo contenuto come gravemente nocivo per i minori viene ora effettuata in base
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Tanto premesso sul piano ordinamentale, si deve osservare che le trasformazioni
in corso nell'ultimo decennio hanno fortemente condizionato lo sviluppo della
televisione per i minori: le due principali tendenze sono state la progressiva
penetrazione del modello multicanale nel segmento bambini e la crescita del numero e
della popolarita dei canali tematici dedicati. Lo sviluppo di questi ultimi nello specifico
settore di intervento in Italia (in termini di ascolti, ampiezza e articolazione
dell'offerta), risente del processo di disinvestimento da parte delle emittenti
generaliste sugli spazi del palinsesto dedicati ai contenuti per il pubblico dei piu
giovani, riducendo al minimo anche gli sforzi produttivi e di progettazione della linea
editoriale.

Al momento le reti generaliste che riservano spazi per il pubblico dei bambini
sono esclusivamente Rai2 e Italia 1.

L'offerta televisiva per minori €, pertanto, presente nei canali tematici, distribuiti
sia sulla piattaforma free del digitale terrestre (DTT) sia sulla piattaforma satellitare a
pagamento. Sul DTT operano le principali emittenti nazionali (RAI, Mediaset,
Discovery), che garantiscono un ampio accesso a carattere gratuito a una
programmazione di stampo nazionale o europeo. Tramite satellite operano i principali
operatori transnazionali che garantiscono I'accesso alla programmazione delle
emittenti statunitensi (Disney, Nickelodeon, Turner).

L'offerta gratuita per bambini e ragazzi, nelle sue diverse manifestazioni,
configura uno degli ambiti editoriali piu distintivi, rilevanti e dinamici delle offerte della
piattaforma digitale terrestre, legata non solo all’alto humero di canali disponibili, ma
anche alle buone percentuali di ascolto, talvolta non molto distanti da quelle registrate
dai canali semi-generalisti.

Avuto riguardo al profilo editoriale, I'aumento del numero dei canali tematici per
ragazzi non & avvenuto in modo disordinato, ma organico mediante diverse strategie
di presidio della fascia 4/14 anni.

Il posizionamento del canale e la segmentazione del pubblico, sono connessi al
genere e all'incidenza, in termini di composizione del pubblico, maschile o femminile, e
della eta, variabile, quest’ultima, che consente la distinzione tra canali a target
scolare e canali a target prescolare. Sulla base dei richiamati parametri, il mercato si &
assestato in due diverse direzioni: o sulla base anagrafica prescolare (con la

gemmazione di numerosi canali "junior")!® ; ovvero sul genere di riferimento (ad

alle principali modalita rappresentative del medesimo. La classificazione del contenuto come gravemente
nocivo avviene solo all'esito del processo di valutazione effettuato tramite I'utilizzo dei parametri esplicitati.

101 canali dedicati al target compreso tra i 4 e i 14 anni sono Disney Junior, Nick Jr., Rai YoYo, Cartoonito,
Boomerang, Jimjam; a questi si aggiungono canali non esplicitamente rivolti al pubblico prescolare, ma
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esempio, Disney Channel e Disney XD, a dominanza, rispettivamente, femminile e
maschile)’.

La tabella seguente evidenzia la complessiva articolazione dello specifico
segmento di mercato, i gruppi editoriali coinvolti, i canali, free o a pagamento, dedicati
ai minori, la piattaforma di trasmissione, la fascia cui sono destinati e la lingua con la

quale le trasmissioni vengono mandate in onda.

caratterizzati da una particolare affinita con questo target (Cartoon Network). Fra i canali a target scolare,
fino alle fasce superiori del pubblico dei kids (i cosiddetti tweens), il canale con il profilo anagrafico piu
elevato risulta essere Disney Channel, seguito da Rai Gulp e Disney XD.

1 Con riguardo alla variabile di genere e, in particolare, all'incidenza del pubblico femminile sugli spettatori
tra i 4 e i 14 anni di ciascun canale, alcuni canali che si caratterizzano per una prevalenza, in termini di
composizione, di giovani spettatrici (€ Rai Gulp il canale con la maggiore incidenza del pubblico femminile
nel segmento 4/14 - con una percentuale di bambine e ragazze superiore al 73% -, segue Disney Channel,
Frisbee, Super! e DeA Kids) e canali che attraggono soprattutto il giovane pubblico maschile (Cartoon
Network - dove la percentuale di donne scende al di sotto del 20% - e, a seguire, Disney XD, Nickelodeon e
K2). Non mancano, peraltro, canali che non pongono I'orientamento di genere come variabile dirimente in
fatto di posizionamento e di segmentazione del pubblico: il mini-generalista Boing si colloca in quest'area,
con un’incidenza del pubblico femminile nel segmento 4/14 attorno al 48%; lo stesso vale per Cartoonito,
Nickjr., Disney Junior e Boomerang.
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L'offerta della Rai nello specifico settore, evidenzia una componente marginale
del palinsesto dei canali generalisti, peraltro esclusivamente di Rai 2, e si concentra su
quelli specializzati.

La proposta tematica di Rai per i minori ha origine negli anni novanta nell'ambito
dell'accordo tra Rai Sat e Sky per la fornitura di canali, prima con il canale RaiSat
Ragazzi e, poi, con RaiSat YoYo e Smash. L'offerta si rafforza a partire dal 20072 e,
soprattutto, nel 2009, quando viene a scadenza il contratto con Sky per la diffusione

su satellite dei canali per ragazzi®’.

2 1n tale anno inizia le trasmissioni il canale Rai Gulp, rivolto a un pubblico di adolescenti e bambini in eta
scolare.

13 A seguito della scadenza del contratto con Sky, il canale YoYo viene reso disponibile gratuitamente su DTT
estendendo la proposta di Rai verso il pubblico prescolare, con un'offerta composta in prevalenza da titoli di
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In sintesi |'offerta della societa risulta in progressiva espansione, come viene

evidenziato nel successivo grafico.

Share per editori [solo canali "kids™) - tamget 4-14 anni

ERx  ®Mediaset Descovery [hsney DeAgosimn

3.20%
4.01%

0,46%
287%

264%

4 80%

2 212 213

Rilevazione alla data del 30 maggio 2013, fascia 0700 — 24.00
Fonte RAI S.p.A.

Per quanto concerne la produzione di cartoni animati, sia in merito alle reti
generaliste che ai canali tematici, si tratta di una linea di produzione curata da Rai
Fiction da oltre 15 anni **. La maggioranza dei cartoni animati realizzati sono destinati

in prima utilizzazione su Rai 2, e, poi, sono mandati in onda su Rai Yoyo e Rai Gulp.

animazione con una forte impronta educativa. Negli ultimi anni I'atteggiamento editoriale e produttivo ha
avuto l'obiettivo di rafforzare il carattere educativo delle produzioni originari del canale, ispirate al principio
dell"'imparare giocando", articolandosi in pit filoni progettuali.

4 Dal punto di vista tecnico, con il termine animazione vengono compresi prodotti realizzati con
metodologie molto diverse tra loro, dai cartoni animati classici in 2d, alla plastilina, ai cartoni realizzati in
grafica CGI-3D, a quelli fatti con la carta. Il settore animazione & stato probabilmente uno dei primi in
Azienda ad avviare la produzione in HDTV, quando ancora non erano disponibili le linee di collaudo di
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In merito alla fiction per ragazzi, finora la Rai ha utilizzato pressoché
esclusivamente prodotti stranieri d'acquisto®® .

Le produzioni sono quasi sempre internazionali, per motivi tecnico produttivi e
finanziari; la partecipazione di Rai Fiction si colloca tra il 25 e 40% del budget per le
serie avviate da produttori italiani, percentuale riducibile fino al 10%, per progetti
internazionali in cui il ruolo italiano & minoritario, ed elevabile fino al 50% per progetti
particolari, come gli special in una sola puntata.

I diritti dei cartoni animati coprodotti si basano sempre sulla esclusiva Rai nel
territorio italiano, in tutte le sedi televisive, e consentono, quindi, passaggi illimitati
per un ampio arco di tempo.

Considerata l'alta replicabilita del genere in rassegna, l'investimento della Rai nel
settore dell'animazione ha portato alla costituzione di un consistente magazzino di

prodotti, che ha reso possibile lo sviluppo dei canali specializzati per bambini.

1.2.3 L'offerta web

Il web rappresenta, insieme alla televisione digitale terrestre, una piattaforma
centrale nella strategia editoriale e industriale della societa, sia alla luce della sua
crescente diffusione presso le famiglie italiane, sia per la sua capacita di determinare
profonde innovazioni nei modelli di offerta, di consumo e di business.

L'offerta Rai & costituita essenzialmente da due componenti:

o Rai.it: si tratta del portale che aggrega e rende piu facilmente
accessibile la vasta offerta web del Gruppo. In particolare, Rai.it promuove e da
accesso a tutta la programmazione in onda e ai relativi contenuti disponibili sul web di
tutti i canali tv (generalisti e tematici), di tutti i canali radiofonici, nonché ai contenuti
informativi e multimediali di tutte le testate giornalistiche. Propone, inoltre, una serie
di servizi di grande importanza e interesse per |'utenza, quali, ad esempio, la guida
alla programmazione di tutti i canali radio e televisivi di Rai e la community che
permette di interagire con i personaggi e i programmi Rai preferiti, nonché con gli altri
fan che condividono questa passione;

o Rai.tv: configura I'ambiente attraverso il quale € possibile accedere,
tramite un’interfaccia grafica evoluta, a tutta l'offerta audio-video di Rai disponibile su

Internet. L'offerta di Rai.tv si articola in differenti servizi: la diretta streaming live di

materiali HD. Una scelta effettuata per avere un prodotto replicabile nel tempo e per tenere il passo degli
standard degli altri broadcaster coproduttori.

15 Nel Piano di produzione del 2013 & stata prevista un'attivitd di sviluppo di progetti di fiction per ragazzi e
alcune proposte sono attualmente allo studio, in vista di una possibile produzione a partire dal 2014.
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15 canali TV e di 10 canali radiofonici; la replay TV, che prevede |’'accesso in modalita
on demand all’offerta in diritti di Rai 1, Rai 2, Rai 3 e Rai 5 andata in onda negli ultimi
7 giorni. L'on demand, da cui accedere alla quasi totalita dell’offerta tv dei canali
generalisti e delle testate giornalistiche oltre a numerosi contenuti esclusivi per il web
provenienti dall’archivio delle Teche e delle produzioni Rai. Rai.tv & anche presente,
con una serie di canali ufficiali, sulla piattaforma YouTube.

Alcuni dei servizi web Rai (es. Rai.tv, Radio Rai, Televideo, Rai News, Tgl, Tg3,
Rai Sport) sono anche accessibili sotto forma di applicazioni per le principali
piattaforme smartphone e tablet.

L'offerta video on demand di Rai &€ presente anche sui televisori connettibili Sony
Bravia con cinque canali tematici (Attualita, Intrattenimento, Fiction, Junior, Musica),
nonché sui televisori e decoder digitali terrestri interattivi (certificati con bollino Gold)
con i servizi Rai Replay e TGR.

Alla fine del 2012 Rai ha siglato un accordo commerciale con Telecom Italia per
la fornitura di tre canali tematici (Fiction, Bambini, Cultura) destinati al servizio basic
della piattaforma Cubovision e la distribuzione del servizio Rai Replay.

Nel 2012 si é rafforzata la presenza ufficiale Rai sui principali social network
(Facebook e Twitter) con l'attivazione di profili/account ufficiali di canali e programmi
televisivi e radiofonici.

Alla fine dello stesso anno, infine, & partita la social TV Rai. Accessibile con
account Rai, Twitter o Facebook, la social TV Rai permette di interagire in tempo reale
con altri utenti e con la redazione dei programmi, nonché di fruire di contenuti
aggiuntivi non lineari.

Come gia accennato il Web rappresenta uno dei veicoli della produzione
radiotelevisiva. Nell’attuale mercato, quindi, € auspicabile il potenziamento del
posizionamento della societa in tale settore di intervento.

Lo sviluppo del web, infatti, configura una opportunita per rafforzare, rinnovare e
modernizzare la collocazione del servizio pubblico, al fine di renderlo adeguato alle
future esigenze e generare nuove, significative utilita commerciali, pubblicitarie o di
altro genere, anche attraverso I'innovazione dei modelli di offerta e di business

L'analisi dei ricavi “WEB”, comprensivi della raccolta Rai Pubblicita e You Tube,
evidenzia, al momento, un non adeguato sfruttamento di tale settore di mercato,
circostanza resa evidente non solo dai risultati della raccolta pubblicitaria,
significativamente piu bassi della concorrenza, ma anche dal posizionamento specifico

non in linea con la competizione. Come si evince dalla sottostante rappresentazione,
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detti ricavi, rispetto a quelli del principale competitore nel settore italiano, sono

significativamente inferiori.

Ricavi 2012 (M€)

(~3,5x

~8.5 ME

Ricavi “Web” Ricavi “Web”~
Rai Mediaset*
Giormnal. | . i .
oy 04 ()

Fonte RAI S.p.A.

La concorrenza, infatti, pur articolando un'offerta concentrata su un numero
inferiore di prodotti, tuttavia registra complessivamente volumi di traffico, e
conseguenti proventi derivanti da pubblicita, notevolmente superiori a quelli conseguiti
dalla Rai.

La societa non sembra valorizzare con efficacia i propri prodotti web,
presentando un’offerta — con la sola esclusione di rai.tv - estremamente frammentata
(pit di 70 siti RAI generano meno di 50K utenti unici al mese) con conseguente
difficolta di adeguata diffusione; in tale scenario solo rai.tv e rai.it raggiungono livelli
di traffico adeguati, come si pud evincere dal sottostante grafico che consente di
apprezzare |I'ampiezza della offerta web e il numero di prelievi di dati confrontati con

quello del principale concorrente sul mercato nazionale.
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La proposta di contenuti web di RAI & strutturata, prevalentemente, alla stregua
del modello televisivo e, cioé, & articolata per canale. Risulterebbe, peraltro,
maggiormente fruibile per il “consumatore digitale” se organizzata e aggregata
principalmente per percorsi tematici “cross-canale”, secondo lo standard utilizzato in
ambito web e privilegiato dai maggiori broadcaster europei (ad esempio BBC).'®

All'interno di una organizzazione del contenuto per percorsi tematici, puo trovare
spazio anche l'‘erogazione di ulteriori servizi, la cui origine digitale deriva dalla loro
stessa natura specializzata (es. meteo, infomobilita, territorio).

La particolare parcellizzazione della offerta WEB, crea volumi di traffico di gran
lunga inferiori a quelli conseguiti da concorrenti'’.

Appare, pertanto, necessaria la costruzione di un portale informativo unico RAI,
che consenta il conseguimento di risultati adeguati alla struttura e alle risorse della
societa e al mercato di riferimento, sfruttando news, informazione di servizio (es.
meteo, infomobilita, territorio), sport, bambini, cultura, radio e portale.

L'attuale offerta pubblicitaria video di RAI evidenzia un affollamento pubblicitario
molto limitato (<1%) rispetto ai concorrenti (Mediaset: 6%) e best practice (Hulu:
19%); un suo riallineamento consentirebbe di arricchire l'offerta commercializzata
dalla controllata Rai Pubblicita.

RAI, rispetto agli altri operatori, non offre un sito all-news unico, ma propone
un‘informazione suddivisa tra le diverse testate, che non solo non le permette
I'aggregazione significativa dell’'utenza, ma non consente a quest'ultima di avere un
polo preciso di riferimento.

Il mercato italiano delle web news, rappresentato nel seguente grafico, €
dominato in gran parte dai siti web dei quotidiani, eccetto TGCOM 24 che evidenzia un

buon posizionamento.

6 Comitato con funzioni consultive RAI “perimetro di attivita RAI alla luce degli sviluppi di mercato e risorse
disponibili”.
7 Rispetto a TgCOM 5 volte inferiore.
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Posizionamento di RAl sul segmento News — Halia
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Un breve cenno deve essere riservato all’'utilizzo dei social network,
principalmente facebook e twitter.

La societa, oltre alla rammentata frammentazione dell’offerta, si pone in
posizione modesta rispetto alla concorrenza, non riuscendo a creare |I'effetto
coinvolgente e moltiplicatore (community), tipico della rete sociale di facebook;
I'attivita su twitter, poi, ha posto al centro dei dibattiti le tematiche della
programmazione della Rai, senza, peraltro, essere gestita e integrata adeguatamente
nei programmi televisivi.

Sempre in ambito web, merita menzione l'offerta di contenuti in modalita pay-
per-view.

La progressiva crescita di consumo in modalita di fruizione non lineari (+61% di
aumento dei noleggi digitali), configura un settore di sicuro interesse, come si pud

argomentare dai dati desumibili dai grafici successivi che evidenziano non solo
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I'aumento della spesa in contenuti video, ma anche la espansione delle richieste della

pay-per-view.
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Del resto anche in Italia lo sviluppo del digitale ha favorito lI'ingresso di nuovi

operatori principalmente con offerte nella modalita in argomento (es. Chili TV, Apple

TV), ma anche in abbonamento (es. Cubovision).
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Nel delineato contesto l'opportunita di valorizzare i contenuti in modalita “pay”

anche sul web/digitale (con modelli non omogenei), rappresenta una realta non solo

europea, ma anche nazionale '8,

In Italia, il mercato sembra gradire sia |'offerta della pay-per-view , sia quella in

abbonamento.

8 Alcuni dei principali broadcaster in Italia (Mediaset e Sky) e all’'estero (BBC) agiscono in tal senso.
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= & - = Mercato degli abbonamenti caratterizzato oggi
Evoluzione abbonamenti Pay TV in Mala (min df abbonati) l . da un elevato grado di saturazione (Sky ~4/5
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Fonli bitanci societar; AGCOM, VF — Ewopean Video Yearbook 2012; analisi Akemy

L'offerta in abbonamento risulta particolarmente apprezzata nelle fasce di servizi
a basso costo (legati alla forza dell’offerta gratuita e dal contesto macro-economico di
crisi)®®.

Quella della pay-per-view presenta una attesa di significativa crescita sino al
2017 (+90% medio annuo), ancorche fortemente vincolata alla “spinta commerciale”

da parte degli operatori.

%In questo contesto di incertezza alcuni player come Netflix hanno posticipato l'ingresso in Italia
(annunciato precedentemente per il 2013).
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1.3 Il mercato radiofonico

In Italia, la radio € il secondo media di riferimento.
L'utenza radiofonica € stimata in oltre 34 milioni di ascoltatori nell'intera
giornata, con una leggera prevalenza dell'ascolto maschile. Il 57% circa del pubblico

radiofonico corrisponde alla fascia di eta 25-54 anni.

A settimanali della radio ali e giornalieri della radic
I 14+) 14+, 2012)
RadioMaonitor
uCENSIS
84%
o,
73% 81 /0 300/0 43‘5
344
2007 2009 201 2012 Settimana Giorno medio

Fonte: elaborazioni su dati Censis (Rapporto annuale sulla comunicazione) e GFK Eurisko (Radiomonitor).

Gli utenti Internet in Italia sono 28 milioni, di cui 23 milioni fruiscono di
contenuti multimediali ( la meta ha un’eta inferiore ai anni 40). Il tempo medio
giornaliero di navigazione online & di 67 minuti (dato 2011), con tendenza nel medio
termine all'aumento. Il successo di internet & rafforzato dalla diffusione degli strumenti
mobili. Un buon indicatore dei cambiamenti delle abitudini degli utenti pud essere
individuato nei circa 2,1 milioni di messaggi generati in due settimane dal Festival di

San Remo su Twitter e Facebook.

Gli asset fondamentali dell'infrastruttura trasmissiva della radiofonia sono la
tradizionale rete analogica in Modulazione di Frequenza (FM) e la nascente rete

digitale terrestre. Lo sviluppo del digitale terrestre, essenziale per il riordino, la qualita
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e l'ampliamento dei servizi audio, non prevede uno switch off analogico come

nell'estensione della televisione.

Radio Rai sostiene i progetti di intervento pianificati dalla Direzione Strategie
tecnologiche e dalla societa Rai Way nel prossimo triennio, e partecipa alle iniziative
promosse in ambito Ebu dai principali operatori pubblici europei, tese a favorire il
radicamento della radio digitale (standard Dab+) e dei sistemi ibridi per la ricezione
radiofonica nei Paesi UE, da impianti fissi e mobili. Permangono, peraltro, talune
difficolta nell'accessibilita e nella diffusione del segnale di Radio Rai, non ancora

raggiungibile in diverse zone del Paese.

L'analisi del mercato radiofonico & strettamente legata al sistema di rilevazione
degli ascolti.

Lo scenario di riferimento & caratterizzato da una elevatissima competizione.

Come gia evidenziato nelle precedenti relazioni, I'indagine sugli indici di ascolto
radiofonici & stata condotta sin dal 1988 dalla societa Audiradio, costituita nello stesso
anno su iniziativa delle Aziende Utenti di Pubblicita - UPA, con lo scopo di rilevare lo
share delle emittenti radiofoniche, nazionali, private e locali.

Il sistema organizzativo, simile a quello delle societa per le ricerche per la
televisione ed internet (Auditel, Audiweb), era basato sulla partecipazione al capitale
azionario della societa di tutti i principali attori del mercato (editori e loro
concessionarie, investitori pubblicitari e centri media), al fine di garantire stabilita ed
equilibrio nelle valutazioni.

Nel corso del 2010, peraltro, la metodologia di rilevazione degli ascolti adottata
dalla societa & stata sottoposta a severa critica®.

Fino al 2009 la raccolta dei dati di ascolto era stata realizzata tramite intervista
telefonica (indagine Computer-Assisted Telephone Interviewing - CATI), con la quale
veniva chiesto all'interlocutore di ricostruire mnemonicamente i canali ascoltati, per
singoli quarti d'ora, nel giorno precedente e piu genericamente negli ultimi sette

giorni.

20Detta situazione ha portato nel 2011 alla liquidazione della societa Audiradio.
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Ascolti nel giorno medio delle emittenti nazionali - Anno 2009

Milioni di ascoltaton
6,3

53
5.0 5.0

45

3.8 3,7

23
w 0 49 19
S 18 e 46 45

- E® @ Prres okl o

FONTE: Audiradio (metodologia indagine telefonica CATI)

Nel 2010, considerata I'espansione del mercato radiofonico, in cui grazie anche
ad internet, agli smartphones, al DTT e al satellite si sono moltiplicate e sono
profondamente cambiate le modalita di fruizione dei programmi radiofonici (non solo
in diretta, ma anche tramite i podcast in momenti successivi alla messa in onda),
Audiradio ha optato per un sistema di ricerca piu articolato.

Nella nuova indagine gli ascolti venivano rilevati con due diverse metodologie: la

|\\

prima tradizionale (CATI), I'altra piu moderna ( tecnica del “Panel Diari”), con la quale
ad un campione (panel) di utenti veniva chiesto di annotare quotidianamente i singoli
ascolti nell’arco della giornata e di indicare la piattaforma di fruizione.

Le emittenti avevano facolta di scegliere, preventivamente, il sistema di indagine
di rilevamento degli ascolti delle proprie trasmissioni, senza, peraltro, poter optare,
successivamente, per l'altra metodologia.

La rilevazione degli ascolti delle emittenti aderenti all’indagine Panel Diari veniva
ottenuta tramite tecniche statistiche di “fusione” dei risultati cosi ottenuti con quelli
provenienti dalla indagine CATI.

Con la pubblicazione del dato del primo trimestre 2010, sono emerse perplessita
sulla attendibilita del sistema della fusione delle differenti ricerche.

Il mancato raggiungimento di una posizione condivisa tra i sostenitori della

tradizionale analisi e i fautori di una innovazione del sistema di indagine piu aderente
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alle nuove modalita di fruizione del mezzo radiofonico, ha determinato una situazione

di stasi e l'interruzione della misurazione degli ascolti.
A seguito degli indicati accadimenti, la societa Audiradio & stata posta in liquidazione.

Nel luglio 2011, I'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni - AGCOM, in virtu
del potere di vigilanza sui sistemi di registrazione degli ascolti, ha invitato i soggetti
del comparto radiofonico alla riorganizzazione del sistema di misurazione ed ha indetto
una consultazione pubblica per raccogliere e valutare le diverse proposte dei soggetti
interessati®’.

L'Autorita ha rilevato, da un lato, la convergenza di posizioni sull’assetto
societario e, dall’altro, la perdurante divaricazione sulla metodologia di analisi.

Pertanto ha proceduto alla costituzione di un “Tavolo Tecnico” finalizzato “al/
raggiungimento di una posizione il pit possibile condivisa di tutti i soggetti interessati,
onde pervenire alla definitiva individuazione di un’organizzazione sistematica della
rilevazione degli indici di ascolto radiofonici che garantisca la correttezza, Ia
trasparenza, I'equita e l'indipendenza della ricerca sia con riferimento alla governance
che all'impianto metodologico da attuare.”?

Il “Tavolo Tecnico” & stato avviato nel marzo 2012, e, ad oggi, &€ impegnato nel
realizzare, con la collaborazione di un ente tecnico-scientifico, la sperimentazione delle
principali tecnologie per rilevazione automatica degli ascolti.

A guesto fine I’Autorita ha invitato tutti gli istituti di ricerca a manifestare (entro
I'8 febbraio 2013) il proprio interesse a partecipare, a titolo gratuito, alla
sperimentazione.

In assenza di rilevazioni ufficiali, ha riscosso consenso un’indagine “sostitutiva”
realizzata dall’istituto GFK Eurisko (Radio Monitor), alla quale hanno aderito tutti gli
operatori, nazionali e locali, del mercato.

L'impianto metodologico € basato su interviste telefoniche (CATI), strumento di
misurazione gia utilizzato da Audiradio.

L'unica differenza consiste nell'impiego di un dispositivo meter portatile per la
rilevazione del dato di ascolto nei 7, 14 e 21 giorni i cui effetti sono limitati alle
valutazioni delle duplicazioni di contatti pubblicitari (I'indagine & condotta su un
insieme di individui diversi da quelli intervistati telefonicamente).

Il confronto con I'ultima omologa rilevazione Audiradio disponibile (1° semestre
2009) e apparso poco praticabile in quanto le due metodologie si imperniano

sull'utilizzo di questionari soltanto simili tra loro e sull'impiego di differenti parametri di

2Delibera n. 182/11/CSP del luglio 2011.
22 Delibera n. 320/11/CSP del dicembre 2011.
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ponderazione per rendere i dati raccolti sul campione rappresentativi della popolazione
italiana.

All'indagine Radio Monitor hanno aderito le associazioni degli investitori
pubblicitari (UPA) e tutti gli editori ( lI'indagine in rassegna & stata condivisa dalla
controllata Sipra, ora societa Rai Pubblicita)?3.

La Rai ha preferito attendere gli esiti del confronto avviato dall'’AGCOM per la
riorganizzazione di un sistema di misurazione delle audience, e, contemporaneamente,
avviare insieme ad altri editori nazionali una attivita di sperimentazione (Giugno-
Ottobre 2012) per verificare I'affidabilita di una tecnologia meter proposta dall'istituto
Ipsos ed alternativa a quella di Eurisko.

Al momento i dati sono riferiti al primo semestre 2012.

In base alle anticipazioni relative all'intero anno 2012 (aggiornati a febbraio
2013), risulta innanzitutto che la trasmissione radiofonica continua a mantenere una
diffusione molto elevata con circa 44,0 milioni di ascoltatori medi nella settimana (pari
all’84% degli individui di 14 anni e piu) e 34,3 milioni nel giorno medio (pari al 65%

della stessa categoria di utenti).

23 Radio Monitor & dimensionata su un campione di 120,000 utenti, rappresentativi della popolazione
Italiana, con piu di 14 anni. La rilevazione, che tiene conto anche delle piccole province (campionamento
«ragionato» riponderato), in relazione al bacino delle emittenti locali, & condotta su telefoni fissi € mobili. Le
interviste hanno una durata di circa 14 minuti e annoverano accorgimenti che consentono di limitare i
fenomeni di autoselezione. La descritta metodologia non riceve dati da panel meter.
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Ascolti nel giorno medio delle emittenti nazionali - Anno 2012
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Fonte: Eunsko RadioMonitor (valori relatii a 120.000 intendste telsfoniche svolte tra Gennaio e Dicembra 2012)

Alla stregua dei dati desumibili dal soprastante grafico, si osserva che i maggiori
ascolti sono stati registrati dall’emittente RTL 102.5, leader con oltre 6,7 milioni di
ascoltatori (9,6% di share), primato che detiene in tutte le fasce orarie ad eccezione di
quella 6:00-9:00.

Le emittenti RAI generaliste sono posizionate come di seguito indicato:
- Radio 1, 4,4 milioni di ascolti (5,7% di share - 6° in graduatoria);
- Radio 2, 3,1 milioni di ascolti (4,4% di share - 7° posto);
- Radio 3, 1,4 milioni di ascolti (2% di share - 14° posto).

Mentre i principali network commerciali registrano audience elevate in tutte

le fasce orarie, i canali Radio Rai raggiungono il loro picco di ascolto nella prima
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mattinata (fascia 6:00-9:00); in tale arco temporale Radio 1 detiene la leadership
con il 9,7% di share, mentre Radio 2 e Radio 3 occupano, rispettivamente, il 6° e il

10° posto nella classifica delle emittenti nazionali.

ascoltatori nel giorno medio per fascia oraria - Anno 2012
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Fonte: Eurisko RadioMonitor (valori relativi a 120.000 intenviste telefoniche CATI svolte tra Gennaio e Dicembre 2012)

Le trasmissioni radio sono ascoltate prevalentemente da un pubblico maschile
(53% della platea) e dalla popolazione di eta compresa tra i 25 e i 54 anni, che
rappresenta il 57% dell’'utenza radiofonica. Per questa fascia di eta la quota di
pubblico per Radio 1 si attesta al 37%, per Radio 2 al 50% e per Radio 3 al 34%.

Le reti Rai presentano, quindi, un profilo di pubblico particolarmente sbilanciato
sulle eta pitu mature, al contrario delle altre emittenti che accolgono le preferenze di
una platea piu giovane.
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Composizione ascolto per fasce di eta — Anno 2012
Dati in %
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Fonte: Eurisko RadioMonitor (valori relativi a 120.000 interviste telefoniche CATI svolte tra Gennaio e Dicembre 2012)

Come innanzi accennato, la difficolta di pervenire ad una metodologia condivisa

da parte di tutte le emittenti per la misurazione degli ascolti, ha determinato la

necessita di individuare piu sofisticate tecnologie rispetto a quelle precedentemente

utilizzate.

Nel secondo semestre 2012, pertanto, Radio RAI ed altri primari editori

nazionali, hanno svolto, con esiti positivi, una sperimentazione per verificare

I'attendibilita della tecnologia meter proposta da Ipsos, avuto riguardo alle sue

caratteristiche pil innovative tra le soluzioni offerte dal mercato, quali:

I'assenza di un dispositivo aggiuntivo che gli individui del campione devono
portare con se: nelle tecnologia in rassegna, infatti, il meter &€ un software
installato negli smartphone in possesso degli intervistati; a questi ultimi,
quindi, non viene richiesto di inserire nella loro quotidianita un dispositivo
estraneo alla dotazione abituale. La circostanza consente, potenzialmente, di
reclutare campioni pii numerosi con una durata di collaborazione elevata;

il riconoscimento del canale ascoltato tramite un codice univoco inserito dai
broadcaster all'interno del segnale audio (encoding): la nuova tecnica permette
di distinguere direttamente oltre all'emittente, anche la piattaforma utilizzata
per l'ascolto (radio analogica, web, sat, dtt) e la fruizione di programmi in

modalita differita (quali il podcast e I'on demand). Ovviamente la corretta
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rappresentazione del totale del consumo radiofonico presuppone che tutte le
emittenti inseriscano i propri codici identificativi.

La struttura del campione si compendia in 4000 soggetti con piu di 14 anni,
scelti per profilo sociodemografico (sesso, eta, titolo di studio), in parte reclutati per

il test 2012 (70% possessori di telefono fisso e mobile e 30% di solo telefono
mobile)®*.

Il campione, sotto il profilo territoriale, si articola per 20 regioni, selezionate in
relazione alla loro ampiezza in 4 classi, in 110 province, distinte per citta capoluogo e
non, e per 429 punti di rilevazione coincidenti con altrettanti comuni.

Nel corso del 2013 sono previste due nuove ricerche qualitative che potranno
fornire utili indicazioni sull'offerta editoriale e consentire un aggiornamento delle linee
guida del 2009 per il rilancio della radiofonia.

La prima, commissionata all'Istituto TNS e svolta tra la fine del 2012 e l'inizio del
2013, ha l'obiettivo di conoscere il posizionamento e I'immagine di Radio Rai (Radio 1,
Radio 2 e Radio 3) nel contesto del mercato radiofonico.

L'altra & annoverabile nel quadro della pit ampia rilevazione della qualita
dell'offerta radiotelevisiva Rai cosi come prevista dal Contratto di Servizio.

L'obiettivo consiste nell’accertamento della qualita percepita dagli utenti
dell'offerta radiofonica di Radio 1, Radio 2, Radio 3 e Isoradio e nella raccolta di
evidenze sui generi della programmazione e sulla loro coerenza con lidentita dei
singoli canali®®.

Come gia evidenziato nella precedente relazione, il Consiglio di amministrazione
della RAI, nel luglio 2009, ha deliberato le linee guida per il rilancio di Radio Rai,
individuando, tra l'altro, le aree di intervento relative soprattutto a Radio 1 e Radio 2.

I principali obiettivi contemplati dal citato documento, implementati negli anni
2011-2012, possono cosi sintetizzarsi:

« riduzione delle sovrapposizioni di offerta incoerenti con la “mission” dei singoli

canali.

24 La ripartizione del campione per fasce di eta & la seqguente : 14-24; 25-34; 35-44; 45-54; 55-64; 65+.

Al momento sono stati assegnati n. 1.750 apparati telefonici e uno smartphone MediaCell a circa il 50% del
campione ( che restera al termine dell'indagine al panelista quale omaggio finale). Ulteriori spese
concernono l'attivazione di una connessione dati e il rimborso della spesa mensile se non compresa
nell'abbonamento del panelista stesso ( circa 17.000 ricariche/anno). Ai soggetti che hanno installano
I'applicazione MediaCell sul proprio smartphone, viene consegnato un omaggio del valore percepito di circa
100 euro. Al termine della collaborazione, a tutti i soggetti coinvolti nella rilevazione, verranno fornite le
indicazioni per disinstallare I'applicazione MediaCell.

25 | a ricerca verra realizzata dall'Istituto TNS, aggiudicatario del lotto di ricerche qualitative della procedura
di gara "Qualitel 2013" conclusasi lo scorso anno, attraverso focus group (24 gruppi totali, 6 per ciascun
canale).
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+ omogeneizzazione dei palinsesti, rispetto ai principali concorrenti tipicamente
connotati da una programmazione cosiddetta “di flusso”.

+ Innovazione dei palinsesti, e aumento delle sinergie editoriali con Ia
programmazione televisiva e i suoi personaggi di riferimento.

Il processo di ristrutturazione del palinsesto e di rinnovamento dell’offerta, &
stato articolato al fine di:

o incrementare l|'attrattivita della programmazione presso i target piu giovani

su tutti i canali;
o ridurre ulteriormente le frammentazioni del palinsesto di Radio 1 ;
o razionalizzare contenuti e format di musica ed intrattenimento su Radio 1;
o specializzare i prodotti informativi per i target business e giovani-adulti (25-
54 anni) su Radio 1;

o rafforzare e valorizzare il brand di Radio 1 sul web;

o rafforzare e valorizzare l'integrazione tra programmi e social network su tutti
i canali;

o accentuare le proposte di rinnovamento dell’offerta di Radio 3 mirando anche
a ridurre I'eta media del pubblico di riferimento del Canale;

o ridefinire il profilo editoriale, il modello di palinsesto e il posizionamento di
Isoradio.

Per quest’ultimo obiettivo, si deve segnalare la situazione di difficolta, registrata
nel biennio in rassegna, derivata dalla scadenza della convenzione con il Ministero
Infrastrutture e Trasporti, del valore di euro 2,6 milioni/annui, per la produzione e
diffusione dei notiziari CCISS (Centro coordinamento informazioni sicurezza stradale).

Il servizio & stato svolto senza corrispettivo in attesa della sottoscrizione di una
nuova convenzione.

A tal fine la Societa ha istituito un gruppo di lavoro con l‘obiettivo di ridefinire
I'intera offerta di isoradio, prima basata principalmente sull’info-viabilita, spostandone
il fulcro sull'info-mobilita che annovera, oltre al tema centrale della viabilita stradale,
anche altre aree di bisogno dei cittadini nel nuovo tessuto sociale e urbano.

In questa nuova accezione il web & destinato ad assumere posizione assiale per
la diffusione delle informazioni di info-mobilita, consentendo di sviluppare un’offerta

aggiornata, personalizzata e geo-localizzata.
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Il sistema tradizionale analogico (FM e onde medie), rimane tuttora la principale
piattaforma di trasmissione radiofonica®®.

Significativi incrementi di pubblico, peraltro, sono stati registrati nella
piattaforma internet, ascolto via personal computer e mobile, nell’utilizzo di contenuti
in modalita “non lineare” (podcasting), nell'interazione degli ascoltatori con i loro
programmi preferiti tramite i social network.

La RAI ha dovuto, quindi, posizionare la propria offerta anche sul web e sulle
altre piattaforme digitali.

A tal fine sono state assunte le seguenti iniziative:

INTERNET
« tutti i canali di Radio Rai sono disponibili in simulcast; numerose trasmissioni
sono fruibili “on demand” ovvero in “download” (podcast);
« la visibilita e I'accessibilita all'intera offerta Radio, allinterno dei portali Rai.it e
Rai.tv, & stata ampliata. Permane, tuttavia, una commistione tra i contenuti

ondemand di derivazione televisiva e radiofonica.

26

Larete FM di Rai Way &€ composta da circa 2.700 impianti con una copertura potenziale
superiore al 99%. ma quella effettiva é inferiore a causa del degrado dell’infrastruttura
dovuta alla riduzione degli investimenti in passato e a rilevanti problemi di interferenze

Attuale situazione della rete diffusiva analogica (FM)

Descrizione rete diffusiva FM e criticita

= | g@rete & costituita da circa 900 stazioni, distribuite
sull'intero territorio nazion ale, nelle quali sono present oltre
2700 impianti di diffusione che garantiscono una copertura
potenziale del servizio MF superiore al 99% della
popolazione

= | acopertura effettiva & inferiore a causa del degrado della
dell'infrastruttura, dovuta ai ridotti investimenti attu ati negli
anni precedenti, e al significatvovolume di interferenze (si
stima cheil 30% circa delle frequenze Rai sia soggetto a
interferenze)

Consistenzaimpianti FM per servizio

s Radiol: 854
=Radio: 841
=Radiod: 533
=GR Parlamento: 136
= Radiofdd S inelle citta di RM, M, WA, TO, AN
e alinoranze linguistiche: 85 (in Trentino Alto Adige e Friuli
R i VG

Fonte: Rai Way.
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Le rilevazioni compiute evidenziano una scarsa competitivita rispetto alla
concorrenza dei canali Radio Rai dal web. Radio Rai ha chiuso il 2012 con 45,5 mila
“browser unici” giornalieri (ovvero 45,5 mila computer da cui & stato realizzato almeno
un accesso), rispetto agli 86 mila della sola Radio 105 ed ai 74 mila della sola Radio
Deejay, per citare gli esempi piu significativi.

I risultati, che risentono senz’altro anche del profilo pit maturo del pubblico di

Radio Rai, sono cosi sintetizzabili.

Radio Browser unici Pagine viste

Media giornaliera Diff Totale anno Diff
Radio Rai 45.460 +2 7% 161.128.013 +0,6%
Radio 10.543 -10,1% 13.818.171 A2,7%
Radio2 17.603 -7,2% 56.964.950 A1.8%
Radiol 12.736 -2,0% 53.147.106 +4
105 Network-Radio 105 85,761 +70,5% 177.450.194 +33,0
Gruppo Espresso-Radio Degjay 74172 -20 3% 180.777 822 22,0%
Il Sole 24 ORE-Radio 24 17.643 +234 62.076.406 +6,6%
105 Netwaork-Radio Virgin 21.046 1.2% 50.375.854 +14,0%
105 Network-Radio Montecarl 17.047 +22 32.331.83 A0,1%
Gruppo Espresso-MZo 13.804 18,6 22 347727 22.2%
Mondadori-Radio R 101 14.098 8,8% 16.783.386 A12.4%
Gruppo Espresso-Radio Capital 12 089 +32 14 748 567 +2,0%

Dati censuari fonte Rai e Audiweb (2012)

Per quanto riguarda i prelievi da internet dei contenuti di Radio Rai (podcast), se

ne registra un deciso avanzamento: nel mese di novembre 2012 il totale downloading

segna il risultato piu alto in assoluto con 6,3 milioni di file scaricati, rispetto ai 37,5

milioni del 2011, con margini di ulteriore espansione nel 2013 (nel primo quadrimestre

28,2 milioni di downloading).
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Contenuti podcast Radio Rai
Milioni di download e composizione % nell’anno

50,9 m"-;: |:i-::3

37,5

28,2

i miso' i
2% _‘ ﬂ (-

H ; ; ~ 8%
2011 2012 .. GenApr mm‘“g ’
| o
= raci
wrudio .

i

= w GrPorlamente

Fonte: elaborazioni su dati Radio Rai.

SOCIAL NETWORK E COMMUNITIES
La comunicazione e la promozione della produzione RAI avvengono anche
attraverso canali alternativi, come le pagine e i profili ufficiali dei canali e dei
programmi radiofonici attivi sui vari social network, sempre piu impiegati per
facilitare l'interazione con gli ascoltatori, raccogliere informazioni di ritorno e

rafforzare, quindi, il rapporto tra brand e pubblico®”

WEB RADIO
Nell'ottobre 2010 sono stati inaugurati tre canali web radio fruibili
esclusivamente tramite internet:
* Rai Web radio6 - Il passato presente - dedicato alla storia e ai ricordi

dell'Italia tramite la riscoperta di documenti dell’audioteca Rai;

27 per quanto riguarda Radio Rai su Facebook, i migliori riscontri in termini di numero di “fan”, ovvero di
utenti che si iscrivono per ricevere aggiornamenti puntuali su tutto cio che viene pubblicato sulla pagina,
sono ottenuti da prodotti di Radio 2 come IL RUGGITO DEL CONIGLIO, che conta circa 200 mila fan (187
mila nel 2011 e 160mila nel 2010), seguito da CATERPILLAR, 93 mila fan (82 mila nel 2011 e 73 mila nel
2010) e da SEI UNO ZERO - 610, 70 mila fan (67 mila nel 2011 e 62 mila nel 2010). Analogamente accade
per Twitter: l'account ufficiale di Radio 2 registra oltre 111 mila follower. Ad una buona performance
complessiva sul web di Radio3 fanno riscontro i dati negativi di Radio 1: 12mila like su Facebook per il
programma di punta "Citofonare Cuccarini", meno del 6 per cento del podcast di Radio Rai.
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« Rai Web radio7 - Napoli canta - dedicato alla musica e alla cultura
partenopea nel mondo;
* Rai Web radio8 - Il mondo nella rete - rivolto ad un pubblico giovane e
aperto ai contributi degli ascoltatori.
Avuto riguardo al numero di canali delle altre emittenti (Radio 105, RMC e Virgin,
del gruppo editoriale Finelco, ne propongono complessivamente 30, mentre RTL
ne ha 6), l'offerta della societa appare esigua e incentrata sulla valorizzazione
del brand Rai, a differenza degli altri editori che hanno puntato su web radio di
chiara derivazione dei singoli network e/o dei loro prodotti e la cui
programmazione musicale €& tipicamente organizzata per generi, artisti, ecc.,

coerenti con il canale “on air”.

SMARTPHONES

Nell’aprile 2010 & stata lanciata una applicazione per I-Phone, che consente di
seguire lo streaming live di tutta l'offerta radiofonica (compresi i canali GR
Parlamento, Radio Fd4, Radio Fd5, e le web radio) e di accedere ad una
selezione dei podcast dei programmi di Radiol, Radio2 e Radio3. L'applicazione
ha ottenuto successo fin dal suo esordio e risulta tuttora I'applicazione Rai piu
scaricata in assoluto (oltre 550 mila download dalla data di lancio e oltre 156
mila nel 2012).

PIATTAFORME TELEVISIVE DIGITALI
I canali Radio Rai sono diffusi in chiaro attraverso il digitale terrestre ed il
satellite (sia su Tivu Sat sia su Sky). Tuttavia permane una scarsa valorizzazione
degli stessi, ascrivibile, per il digitale terrestre, all’assenza di una posizione
prefissata all'interno dell’elenco canali (LCN) ed alla mancanza di servizi
aggiuntivi che facilitino la fruizione dei canali radio, parzialmente compensata sui
soli tv e decoder interattivi dall’applicazione “Rai telecomando”. Per |la
piattaforma Sky la criticita maggiore risiede nell’assenza dei canali Radio Rai
nell’homepage del Mosaico radio (canale 700), dove sono ben presenti ed

evidenziati con i relativi loghi tutti gli altri network nazionali.

Nell'ottica del necessario rafforzamento della competitivita dell’offerta di Radio
Rai sul web, le analisi compiute dalla societa indicano i seguenti interventi volti al

miglioramento dell’offerta:
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» realizzazione di una “Radio Rai Replay” in cui rendere disponibile (in modalita on
demand/podcast) la programmazione dei canali radio dei giorni precedenti la
messa in onda, sul modello gia operante per i canali televisivi;

« rafforzamento e maggior incisivita della presenza sui social network, tenuto anche
conto che tali nuovi veicoli di comunicazione, spesso preludono alla diffusione di
veri e propri fenomeni di tendenza sul web;

« evoluzione dell’offerta, per le Web Radio, con lo sviluppo di contenuti, eventi e
servizi ideati in sinergia con altri ambiti editoriali ed interventi “ad hoc” per le Web

Radio, per le quali risulta necessaria una evoluzione.

Per quanto attiene all’offerta editoriale, essa si snoda con proposte diverse per

singolo canale.
Radio 1

E' stata rinnovata e rimodulata [|'offerta volta a rimarcare la vocazione di
emittente di approfondimento informativo e di "breaking news" con I'ampliamento
della fascia oraria del morning, che anticipa I'apertura alle 5:00 e posticipa la chiusura
alle 9:00. L'obiettivo di trasformare Radio Uno in un canale all news, enunciato nelle
linee guida del Consiglio di amministrazione della societa del 2009, non & stato
pienamente conseguito, atteso che oltre ai giornali radio, 23 edizioni al giorno, il
palinsesto si connota per la quantita di informazione distribuita su cinque grandi aree

informative nelle 24 ore?s.

Discorso a parte merita l'informazione sportiva: dal 2013 la trasmissione "Tutto il
calcio minuto per minuto" & fruibile online ed & possibile ascoltare le radiocronache

direttamente in streaming dal sito.

Il palinsesto della rete & sintetizzato nel sequente grafico:

283 prima fascia del mattino, ore 5 - 9; la seconda fascia, dalle 9 alle 13,00 & occupata dal programma di
informazione “Radio anch'io”; la terza, ore 13 - 19, annovera gli unici programmi di infotainment del
palinsesto, dopo il GR1, (Attenti a Pupo, il Comunicattivo, eta); nella quarta fascia, ore 19 — 24, primeggia
il programma di informazione Zapping 2.0); la quinta ed ultima fascia, ore 24 - 5 del mattino.
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Composizione offerta per genere m adi

Anno 2012

Notiziari
GR1: 25 edizioni/giorno

Pubblica Utilita  Varieta Radio anch'io
5% 3% Notiziari Baobhab
Servizio 15% Zapping
5%
= Cultura

5 Con parole mie
Musica P

0,
T Societa

La Radio ne parla
Pronto salute

Invito: personale

Informazione Brasil
35%

Santa Messa + Angelus
Ascolta sifa sera
Comunicazione politica

Cultura
5%

Altro (Intrattenimenta e Vareta
Attentia Pupo
Citofonare Cuccarini

Fonte: RadioRai, Anno 2012, dati al netto della pubblicita

L'offerta web & caratterizzata da due siti: il primo www.radiol.rai.it & la vetrina
dei programmi di informazione della rete; il secondo www.grr.rai.it & strutturato come

un giornale on line di pura informazione.

Il traffico web non &€ molto consistente e rappresenta un'evidente criticita per

una radio all news multipiattaforma.

Radio 2

La composizione del palinsesto privilegia varieta, musica e intrattenimento, tratti

21

distintivi della rete primo genere copre il 25% delle trasmissioni, mentre alla

musica e destinato il 39% della programmazione.

Nel dettaglio il palinsesto evidenzia le seguenti tipologie di programmi.

Le principali innovazioni hanno riguardato I'inserimento di nuovi programmi (Radio2 Supermax,
Chiambretti ore 10, Per favore parlate al conducente, etc.) e personaggi (Max Giusti, Piero Chiambretti,
Natasha Lusenti, Flavio Insinna, Nino Frassica, Simone Cristicchi, Virginia Raffaele, Luca Barbarossa, Neri
Marcore, etc. ).
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Composizione offerta per genere
Anno 2012

Motiziari
9%

Varieta Informazione
25% P

Cultura

7%

Notiziari
GR2: 11 edizioni/giomo

28 minuti

Cultura

lo Chiara e l'oscuro™

Cosi' parlo’ Zap Mangusta™

Societd

Caterpillar AM - Caterpillar
Un giomno da pecora
Decanter
Pubblica Utilita
3% P Musica
Sﬁ;',,‘f;a oby Dick
RaiTunes
Radio2 Social club

Servizio
1%

Altro (Varieta)
Il ruggito del coniglio
Radio2 SuperMax
Musica 610 Seiuno Zero
39% Per favore parlate al conducente

Pubblica Utilita

Fonte: RadioRai, Anno 2012, dati al netto della pubblicita
** programminon pid in onda nel 2013
Nell'ottica di sviluppo di sinergie con i canali televisivi specializzati e per
intercettare nuove tipologie di pubblico in linea con la "mission" di Radio 2, sono state
create finestre quotidiane su Rai News e Rai Tre attraverso la diretta televisiva®.
Radio2 realizza programmi multimediali in diretta televisiva, "on air" e streaming
audio-video su web, ha un proprio canale You tube, profili di rete e dei diversi
programmi sui social network. Il progetto di Radio 2 & finalizzato a veicolare contenuti
attraverso nuovi format originali con personaggi che vantano popolarita e affidabilita.
La flessibilita & una delle caratteristiche principali del palinsesto, in grado di modificarsi
velocemente in presenza di fatti di cronaca particolarmente rilevanti e di grande
impatto emotivo. Una diversa impostazione dell'offerta sportiva € uno degli obiettivi
della rete, mentre la musica rappresenta uno dei motori della programmazione di hit
e oldies e delle esibizioni dal vivo di artisti italiani e internazionali. Nella prospettiva
della promozione della programmazione, buoni risultati sono stati ottenuti con la scelta
di portare la radio in manifestazioni ed eventi e la possibilita di utilizzare il pullman-

vetrina, una regia mobile con ottimi standard qualitativi.

Radio 2 si atteggia alla stregua di una rete multipiattaforma e interattiva. Le
potenzialita del web vengono sfruttate per moltiplicare i contatti, utilizzando social

network, download, streaming, tv come veicolo del prodotto. I contenuti audio e video

30 'integrazione ha riguardato i programmi Caterpillar A.M. e Un Giorno da Pecora.
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di Radio 2 sono su Itunes, stabilmente ai primi posti delle classifiche di download. E'
sempre piu diffusa la tendenza degli ascoltatori a elaborare un palinsesto su misura
con i download della rete da ascoltare su pc, smartphone e ipad. Radio 2 continua ad
investire sul podcast, con formati ad hoc, contenuti extra e valorizzazione
dell'archivio®. 1l traffico sul sito internet segna 57 milioni di pagine viste nel 2012 e 18

mila browser unici, mettendo in evidenza la necessita di un restyling del sito.
Radio3

La programmazione & stata integrata da componenti di "alfabetizzazione"
destinate ad una platea piu ampia, incline ad un'offerta culturale laddove svolga anche
una funzione di orientamento2. Radio 3 ha consolidato la propria ispirazione culturale,
anche attraverso un intervento sul linguaggio e sulla capacita di veicolare i contenuti
sulla rete. Ha ideato Wikiradio, una enciclopedia radiofonica e creato tre programmi
per il web che, al momento, risultano tra i piu prelevati (Classica Radio, Piccola radio,
etc). I nuovi programmi di Radio 3 presentano una spiccata direzione verso tutte le
possibili dimensioni interattive del mezzo. La rete, inoltre, ha realizzato un rilevante
investimento editoriale e tecnico nella "copertura degli eventi culturali sul territorio",
che gia le linee guida avevano invitato a rafforzare. In tale contesto sono state
consolidate le dirette musicali dai grandi teatri e il collegamento con i principali festival
culturali. Di molti di questi eventi, Radio 3 & ora media partner con significativi effetti

anche promozionali.

Il palinsesto € articolato nei generi indicati nel grafico che segue.

31 1] dato dei download & attestato stabilmente sopra quota 3 milioni mensili.

32 Alcuni esempi relativi al 2013 sono: Lezioni di Musica e Radio3suite per l'offerta musicale, e le guide
all'ascolto e le novita di La lingua batte, per la lingua italiana e il Principe, per lo spirito pubblico in un
periodo di grandi trasformazioni politiche e sociali.
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Composizione offerta per genere i
Anne 2012 @ 3
Notiziari
GR3: 7 edizioni/giorno

Prima paajina
Pubblica Utilita Varieta oy Tutta la citta ne parla
2% 3%  Notiziar Radio3 mondo
o
A% Informazione
Servizio f . 11% Cultura
1% / = Fahranheit
- Uomini e profeti
Wikiradio

Societa
Passioni

Musica
Cultura Il concerto del mattino
26% | concerti del Quirinale
Lezioni di musica
Radio3 suite

Musica
52%

- Altro (Intrattenimento e Varieta)
Societa La Barcaccia

1% Hollywood party
Il dottor Djembe’

Pubblica Utilita

Fonte: RadioRai, Anno 2012, dati al netto della pubblicita

Sui diversi linguaggi delle tre reti radiofoniche impatta la programmazione
trasversale di Onda verde, prodotta dai canali di Pubblica Utilita, Meteo, promo tv e
vari, che, secondo l'azienda, nuoce alla riconoscibilita, al ritmo e all’armonia

complessiva del palinsesto®:.

ISORADIO

Come gia accennato, il canale di pubblica utilita Isoradio presenta margini di
miglioramento sia per quanto riguarda la diffusione del segnale (che attualmente

copre solo il 41% della rete autostradale) sia |'offerta editoriale vera e propria.

Il mancato tempestivo rinnovo della convezione con il Ministero Infrastrutture e
Trasporti per la produzione e diffusione dei notiziari CCISS (Centro coordinamento
informazioni sicurezza stradale), di durata decennale e scaduta nel 2009, ha
determinato una mancata entrata per la societa, che ha, comunque, continuato a
mantenere il canale in esercizio, in attesa della sottoscrizione della nuova

convenzione3*.

33 La trasmissione, dallo stile immutato da almeno venti anni, viene ritenuta non in linea con le diverse
identita dei canali, e disomogenea rispetto all'offerta editoriale.

34 La Rai in data 18 luglio 2012 ha proposto domanda di arbitrato nei confronti della societa Autostrade per
|'Italia, rivendicando pagamenti relativi alla gestione del servizio. Successivamente alla costituzione nella
sede arbitrale, la societa Autostrade si &€ impegnata a corrispondere alla Rai la somma di euro 335.712, IVA
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La nuova convenzione, stipulata nel 2013, prevede che |'attivita di manutenzione
degli impianti a raso (di proprieta della societa Autostrade) - in precedenza effettuata
da RAI in forza dell'accordo del 1999 - verra svolta direttamente dalla societa
Autostrade in sinergia con la Rai. Cid consentira una effettiva cura degli impianti a
raso, costantemente monitorata, in grado di assicurare, secondo |'azienda, la massima
efficienza degli impianti e, conseguentemente, una migliore fruibilita del segnale
ISORADIO, in linea con quanto previsto dal Contratto di Servizio®*. L'impegno della
societa Autostrade, in una rinnovata logica di partnership con RAI, si & formalizzato
anche nella prospettiva di sviluppare iniziative di comunicazione volte a garantire il
massimo accesso al canale attraverso le diverse piattaforme nella disponibilita della

societa stessa.
GR PARLAMENTO

La finalita del canale, negli intendimenti dell’azienda, avrebbe dovuto atteggiarsi
alla stregua di un’emittenza all news di resoconto dei lavori parlamentari. Attualmente
vengono realizzate tre edizioni di giornali parageneralisti (che dunque si
sovrappongono ai prodotti generalisti delle altre reti); lo spazio residuo del palinsesto
viene colmato con registrazione di convegni, talora poco attinenti alla linea editoriale.

In termini di ascolti, GR Parlamento non & mai stato monitorato.

Il palinsesto si articola come evidenziato nel seguente grafico.

inclusa, a titolo di corrispettivo per la manutenzione espletata nel 2009 in virtu dell'accordo del 1999 nonchée
I'importo concordato di complessivi euro 747.154 oltre IVA per le attivita di cui ai suddetti accordi
integrativi.

35 Dpal 2009 la RAI non aveva alcun controllo e/o possibilita di intervento per evitare eventuali disservizi
lungo la linea autostradale.
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Composizione offerta per genere

Anno 2012 @G" -

Notiziari
B edizioni guotidiane lunfven in
formato da 15/20' e flashda 5' e
45,9% sab/dom 6 edizioni flash da &'
1 edizione flash in onda su Radiol

Dirette e differite parlamantan
Lavori in aula & commissioni nella

fascia mattutina (10-13) e fascia
pomeridiana/serale (15-23)

Rubriche te

Circa 10as ana le rubriche
tematiche pil una rubrica dal mar
al gio di 5" in onda su Radio 1 alle
23.08

Rassegna stampa, Europa,
Federalismo, Sport, Libn,
Interviste, ecc

21,7%
32,4%

B hNews BLavori Parlamentari BRubriche Approfondimenti
Week and

Qltre 16 ore al giomo di dirette dal Parlamento, news e rubriche. Filo diretto sui lavori di Camera e Senato, in Aula e in
Commissiong, con approfondimenti sui temi pid attuali del dibattito politico. Sul web, streaming live delle sedute

parlamentari, anche attraverso il sito di Rai Parlamento.

La programmazione seffimanale copre la fascia oraria 7 00-23.00, il week end dalle 7.30 alle 17.00.
Peril mese diagosto & prevista la sola copertura dalle 7.30 alle 12.00

Fonte RAI S.p.A.

In sintesi I'offerta on air di Radio Rai si pu0 cosi rappresentare:

DIFFUSIONE *
FM OM FD DAB/DAB+ DTT SAT

i 0 | Informazione, sported eventi VAR A SR 4 v
@* adif) Varieta e intrattenimento V4 " 4
v

CANALE LINEA EDITORIALE

[Rari (R § Cultura e approfondimento

v
[Bisoroai Infomobilita V4
v

(& crParlamento  Informazione istituzionale

NSNS NS

NENENEGENEN
NENENENENEN

m fd4 Musicadi qualita multi genere J
(pop, rock, elettronica, jazz, ...)
Musicaclassica, sinfonica, lirica &
Roilgeills ] e da camera o J J

* FM {modulazione di frequenza), OM (onde medie) e FD (filodiffusione), DAB (digital audio broadcasting), DTT (digitale
terrestre), SAT (satellite). Rai Radio Fd 5 & disponibile in FIM nelle aree di Roma, Milano, Napoli, Torino e Ancona.

Fonte RAI S.p.A.

Per quanto concerne i palinsesti, |'offerta generalista radiofonica della Rai, esclusi

giornali radio e bollettini di pubblica utilita, nell'orario 06 - 24, supera le 10
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programmazioni giornaliere, risultato che la pone in posizione preminente nel mercato

di riferimento.

20 -

10' I ||

W ®% e EE & ®o2e s

Fonte RAI S.p.A.
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2. Il quadro normativo

2.1 I rapporti tra la RAI e lo Stato quale concedente del servizio pubblico

radiotelevisivo

Come gia evidenziato nella precedente relazione, la legge 3 maggio 2004, n.
112, recante "Norme di principio in materia di assetto del sistema radiotelevisivo e
della RAI-Radiotelevisione Italiana S.p.A, nonché delega al Governo per I'emanazione
del testo unico per la Radiotelevisione", ha prodotto un primo importante impatto
nell’assetto del gruppo RAI, prevedendo, fra l'altro, la fusione per incorporazione di
RAI spa nella RAI-holding spa.

Nel corso del 2005, in forza della delega di cui sopra, & stato emanato il decreto
legislativo 31 luglio 2005, n. 177, recante il “Testo unico dei servizi di media
audiovisivi e radiofonici”® (T.U.R).

La richiamata normativa ha consentito di riunire, in un corpus normativo unico, i
principi enunciati dalla giurisprudenza e le disposizioni emanate nell'arco di un
trentennio in materia di radiotelevisione, nel rispetto delle norme della Costituzione,
del diritto internazionale e degli obblighi derivanti dall’appartenenza dell’Iltalia
all’Unione europea.

Il TUR (art. 45) reca un elenco di prestazioni che la societa concessionaria del
servizio pubblico generale radiotelevisivo & tenuta ad erogare, afferenti anche
all'attivita educativa e formativa ed alla valorizzazione delle culture regionali e locali.

Le modalita di attuazione dei compiti del servizio pubblico generale sono
demandate, poi, ad un contratto di servizio nazionale (ed a contratti di servizio
regionali) che la Rai stipula con il Ministero dello Sviluppo Economico, ogni tre anni. Il
contratto, che deve conformarsi alla delibera a tal fine predisposta dall’Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni d‘intesa con il Ministero dello Sviluppo Economico, sulla
base della normativa comunitaria e nazionale, fissa le singole attivita che Ia
concessionaria & tenuta svolgere.

I Testo Unico prevede espressamente, nell'ambito del servizio pubblico,
I'equilibrio economico della concessionaria, stabilendo che le risorse pubbliche
debbano coprire i costi sostenuti per lo svolgimento del servizio stesso. Le
problematiche connesse al principio di proporzionalita fra risorse e costi della

concessionaria, saranno oggetto di successiva trattazione.

3¢Titolo cosi sostituito dal comma 1 dell'art. 1 del d.lgs. 15 marzo 2010, n.44.
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L'art 49, comma 1, del TUR affida in concessione il servizio pubblico generale
radiotelevisivo alla RAI sino alla data del 6 maggio 2016.

Si tratta di una vera e propria concessione ai sensi dell'art 1, comma 4, della
Direttiva 2004/18 CE e dell’articolo 3, comma 12, del decreto legislativo 12 aprile
2006,n. 163 con fisionomia simile all’appalto dei servizi.

Preme sottolineare che, nell‘attuale assetto, lo Stato spiega
contemporaneamente vari tipi di intervento pubblico: uno connesso alla veste di
concedente del servizio pubblico (chiamato a disciplinare Iattivita della
concessionaria), uno derivante dalla partecipazione pubblica al capitale della societa,
quale proprietario di maggioranza dell'impresa (che gli consente di esercitare tutti i
diritti previsti dal codice civile) e, infine, ancora un altro quale titolare e “responsabile”
di fronte all’'lUnione europea di molteplici poteri di regolamentazione del mercato da
assolvere con imparzialita nel rispetto della normativa nazionale e di quella europea.

Si tratta di una pluralita di ruoli di difficile armonizzazione, in quanto, per un
verso, lo Stato deve provvedere alla cura degli interessi collettivi o pubblici, tra i quali
la garanzia di un servizio pubblico adeguato, il rispetto dei vincoli di bilancio, la politica
di limitazione della spesa; sotto altro profilo &€ suo interesse, quale azionista
dominante, che le societa detenute nel Gruppo siano in grado di sostenere i costi
produttivi, ottenendo tempestivamente le contribuzioni ed i finanziamenti, ivi compresi
quelli di derivazione pubblica loro spettanti - alla stregua degli impegni normativi o
contrattuali - anche per evitare il ricorso all’indebitamento.

Viene ad emersione, quindi, una stretta correlazione tra I'attivita della societa (e
delle controllate) e quella pubblica, di guisa che, ai fini del necessario miglioramento
dei risultati della gestione, risulta essenziale, oltre ad una azione efficiente, economica
ed efficace, anche il rispetto degli impegni finanziari e programmatici da parte dello
Stato (in particolare una rigorosa lotta all’'evasione dal pagamento del canone
radiotelevisivo e la sua equa determinazione).

In conclusione, ferma restando la riferibilita al management della RAI dei risultati
della gestione del Gruppo, risulta innegabile l'interdipendenza con l|'esercizio delle

attribuzioni da parte dello Stato nello specifico settore di intervento.
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2.2 Le novita normative e regolamentari

Il corso del 2011 e del 2012 ¢ stato caratterizzato dagli interventi legislativi di

disciplina del settore radiotelevisivo di seguito illustrati.

Innovazione tecnologica.
L'art. 3-quinquies del decreto-legge2 marzo 2012, n. 16, convertito dalla legge

26 aprile 2012, n. 44, affida al Ministero dello sviluppo economico e all'Autorita
garante nelle comunicazioni, nell'ambito delle azioni idonee per garantire la
concorrenza e l'innovazione in conformita alla politica di gestione stabilita dall'Unione
europea e agli obiettivi dell'agenda digitale nazionale e comunitaria, ogni azione utile
alla promozione degli standard televisivi DVB-T2 e MPEG-4, o successive evoluzioni
approvate nell'ambito ITU. Inoltre, per favorire l'innovazione tecnologica e I'uso
efficiente dello spettro, la nuova disciplina prescrive, a partire dal 10 gennaio 2015,
che i dispositivi idonei a ricevere servizi radiotelevisivi venduti ai distributori dovranno
integrare un sintonizzatore compatibile con il DVB-T2 e la codifica MPEG-4 o
successive evoluzioni, mentre dal 10 luglio 2015 tutti gli apparecchi venduti al

dettaglio dovranno possedere tali caratteristiche.

Passaggio definitivo alla trasmissione televisiva digitale terrestre.

L’'art. 4 del decreto legge 31 marzo 2011, n. 34, come modificato dall’art. 25,
comma 2, decreto legge 6 luglio 2011, n. 98, convertito con modificazioni dalla legge
15 luglio 2011, n. 111, ha prorogato al 30 settembre 2011 il termine per il passaggio
alla trasmissione televisiva digitale terrestre. La stessa disposizione attribuisce al
Ministro dello sviluppo economico, il compito di assegnare i diritti di uso relativi alle
frequenze radiotelevisive entro il 30 giugno 2012.

Lo stesso Ministro, con decreto in data 11 maggio 2011 ha modificato, per
sopraggiunte considerazioni di natura tecnica, il calendario nazionale per il passaggio
definitivo alla trasmissione televisiva digitale terrestre, rimodulando il secondo
semestre 2011 (passaggio definitivo in Liguria, Toscana e Umbria, Marche, Abruzzo e
Molise) e il primo semestre 2012 (passaggio definitivo in Basilicata e Puglia, Sicilia e
Calabria). Successivamente, con decreto in data 15 settembre 2011, & stato

posticipato al primo semestre 2012 il transito definitivo in Abruzzo e Molise.



60

Con ulteriori decreti, il Ministro dello sviluppo economico ha stabilito il passaggio
definitivo alla trasmissione televisiva digitale terrestre in Liguria a partire dal 10
ottobre 2011 ed entro e non oltre il 2 novembre 2011 (decreto in data 24 giugno
2011), in Toscana, Umbria e nelle province di La Spezia e di Viterbo a partire dal 3
novembre 2011 e non oltre il 2 dicembre 2011 (decreto in data 24 giugno 2011), nelle
Marche a partire dal 5 dicembre 2011 ed entro il 21 dicembre 2011 (decreto in data
24 giugno 2011), in Abruzzo e Molise, e nella provincia di Foggia, a partire dal 7
maggio 2012 ed entro e non oltre il 23 maggio 2012 (decreto in data 14 dicembre
2011), in Puglia e Basilicata, e nelle province di Cosenza e Crotone, a partire dal 24
maggio 2012 ed entro e non oltre I'8 giugno 2012 (decreto in data 14 dicembre 2011)
e in Sicilia e Calabria a partire dall’l1l giugno 2012 ed entro e non oltre il 30 giugno
2012 (decreto in data 14 dicembre 2011).

Nel 2012 & stata emanata la delibera AGCOM n. 265/12/COM che completa il

ciclo di pianificazione delle frequenze da parte della stessa Autorita.

Assegnazione delle frequenze - Beauty Contest.

Nell’aprile del 2009, 'AGCOM ha adottato la delibera n. 181/09/CONS recante
criteri per la completa digitalizzazione delle reti televisive terrestri, con la quale & stato
previsto |I'esperimento di una gara per l'assegnazione di frequenze idonee a gestire
cinque reti televisive terrestri in tecnologia digitale, oltre a un’eventuale rete per le
trasmissioni televisive terrestri verso terminali mobili in tecnica Dvb-H.

A seguito della delibera della stessa Autorita n. 497/10/CONS del 23 settembre
2010, della pubblicazione del bando e del disciplinare di gara da parte del Ministero
dello sviluppo economico (8 luglio 2011), la Rai, in data 6 settembre 2011, ha
presentato la domanda di partecipazione alla procedura.

Con decreto direttoriale del 20 gennaio 2012, il Ministero dello sviluppo
economico ha sospeso per 90 giorni lo svolgimento delle procedure relative alla gara
per l'assegnazione dei diritti d'uso di frequenze in banda televisiva per sistemi di
radiodiffusione digitale terrestre (cosiddetto Beauty Contest).

Successivamente, l'art. 3-quinquies del decreto-legge 2 marzo 2012, n. 16
convertito, con modificazioni, dalla legge 26 aprile 2012, n. 44, ha previsto che, al fine
di assicurare l'uso efficiente e la valorizzazione economica dello spettro radio, i diritti
di uso per le frequenze di cui si tratta, siano assegnati mediante pubblica gara indetta
dal Ministero dello sviluppo economico sulla base delle procedure stabilite dall'Autorita

per le garanzie nelle comunicazioni. Il comma 6 dello stesso articolo, poi, ha annullato
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il bando del Ministero per lo sviluppo economico e il relativo disciplinare dell'8 luglio

2011 per la procedura di assegnazione dei citati diritti d'uso delle frequenze.

Canone di abbonamento speciale

L’'art. 17 del decreto legge 6 dicembre 2011, n. 201, recante disposizioni urgenti
per la crescita, l'equita e il consolidamento dei conti pubblici, convertito, con
modificazioni, dalla legge 22 dicembre 2011, n. 214, ai fini della verifica del
pagamento del canone speciale, ha imposto alle imprese e alle societa di indicare nella
relativa dichiarazione dei redditi il numero di abbonamento speciale alla radio o alla
televisione e la categoria di appartenenza per I'applicazione della tariffa di
abbonamento radiotelevisivo speciale nonché gli altri elementi eventualmente indicati

nel provvedimento di approvazione del modello per la dichiarazione dei redditi.

Televoto

Il televoto configura un negozio giuridico a prestazioni corrispettive ove, a fronte
del servizio reso dall'emittente e dagli operatori telefonici, questi ultimi nell'ambito dei
propri servizi di chiamata di massa, si pone l'obbligo dell'utente di corrispondere un
prezzo. Si tratta, pertanto, di un servizio di comunicazione elettronica a pagamento,
offerto nel corso di programmi radiotelevisivi, per quanto qui interessa dalla Rai, nella
sua veste giuridica di emittente e responsabile editoriale, che genera ricavi per il
bilancio della Concessionaria®’.

La complessa e delicata materia ha trovato di recente disciplina per effetto di

talune delibere adottate dall'Autoritad per le Garanzie nelle comunicazioni®®.

37 per il servizio di televoto abbinato al programma Rai " 63° Festival della Canzone italiana", agli utenti
sono stati addebitati i seguenti importi: euro 1,01, IVA inclusa, per le chiamate da utenza fissa, euro 1,00,
IVA inclusa, per gli sms, inviati da utenze cellulari ed euro 1,01, IVA inclusa, per sms inoltrati da utenze
H3G.I ricavi derivanti dai servizi di televoto, call game e infonews, ammontano ad euro 1,978 milioni nel
2011 e ad euro 2,346 milioni nel 2012.

38Con la delibera n. 38/11/CONS del 3 febbraio 2011, I'Autoritd ha approvato il regolamento in materia di
trasparenza ed efficacia del servizio di televoto. L’'obiettivo principale della nuova disciplina € quello di
assicurare agli utenti piu elevata trasparenza sul complessivo funzionamento del servizio e soprattutto sulla
sua affidabilita rispetto al passato. Fra le nuove regole si segnalano in particolare: la possibilita per gli utenti
di conoscere le caratteristiche essenziali del televoto almeno 7 giorni prima dell'inizio della trasmissione,
compresi i recapiti per eventuali segnalazioni o reclami; I’'esclusione dei voti provenienti da centralini, call
center o, comunque, da sistemi ripetitivi di invio, apparati potenzialmente idonei ad alterare I'effettiva
rilevazione delle preferenze espresse; i nuovi limiti di voto giornalieri e settimanali; la disciplina dei costi del
servizio; il riparto di responsabilita tra operatore telefonico, gestore della piattaforma tecnologica ed
emittente televisiva. Con la delibera n. 443/12/CONS, I'AGCOM ha modificato e integrato il richiamato
regolamento, introducendo, tra le altre, previsioni che consentono alle emittenti di realizzare il servizio di
televoto attraverso servizi telefonici tradizionali (telefonate, SMS), ovvero mediante applicazioni internet,
che garantiscano l'identificazione dell'utente votante e la tracciabilita della preferenza espressa. La stessa
disciplina, inoltre, prevede che in caso di annullamento o sospensione di singole sessioni o dell'intero
servizio di televoto, per ragioni non derivanti da caso fortuito o da forza maggiore, senza che siano definiti i
risultati delle competizioni, il prezzo sostenuto per I'‘espressione della preferenza fino al momento
dell'annullamento o della sospensione, debba essere interamente rimborsato agli utenti.
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Gli obblighi cui sono sottoposte le emittenti, il cui assolvimento consente di
attuare una piu elevata trasparenza dell'informativa, consistono in comunicazioni
all'lAGCOM e al pubblico degli utenti/telespettatori®®.

L'AGCOM vigila sull'osservanza delle disposizioni recate dalle richiamate delibere,
e, in tale contesto, pud eseguire ispezioni e verifiche d'ufficio o su denuncia, acquisire
dall'emittente ogni documento, dato o informazione ritenuto utile alla indagine in
corso. All’'Autorita spetta, infine, in caso di violazione delle disposizioni del
regolamento in materia di trasparenza ed efficacia del servizio di televoto, l'irrogazione
delle sanzioni ivi contemplate.

La Corte deve segnalare la necessita di integrare i protocolli denominati
"Gestione del pre-contenzioso ai fini del decreto legislativo n. 231 del 2001" e
"Gestione del contenzioso, etc." , entrambi risalenti al 26 settembre 2007, ai fini di un
loro adeguamento con le nuove regole.

Queste ultime disciplinano i rapporti Autorita/emittente e richiedono alla societa
comportamenti attivi in termini informativi, operativi, oblativi, attestativi che, ove non
attuati, possono generare un contenzioso con I'AGCOM.

Si deve anche segnalare che l'informazione e la comunicazione sono diretti ad un
pubblico vastissimo, che annovera anche utenti poco esperti, sicché le modalita di
esternazione della preferenza devono essere presidiate da procedure rigorosamente

definite, al fine di garantire la piu elevata comprensione del sistema del televoto.

Linee guida sul contenuto degli ulteriori obblighi del servizio pubblico generale
radiotelevisivo

Con la delibera n. 587/12/CONS, I'AGCOM ha approvato le linee-guida sul
contenuto degli ulteriori obblighi del servizio pubblico generale radiotelevisivo ai sensi
dell'articolo 45, comma 4, del Testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici
(TUSMAR) per il triennio 2013-2015, intese ad armonizzare il servizio pubblico con il
nuovo contesto tecnologico, culturale e sociale del Paese. Il descritto risultato,
secondo le nuove previsioni, pud essere perseguito attraverso il miglioramento della

qualita della programmazione, l'innovazione tecnologica e la trasparenza

3 Le comunicazioni al’AGCOM consistono, prevalentemente, nella compilazione di schede nella fase
antecedente alla realizzazione del programma cui € abbinato il servizio di televoto e - in quella susseguente
- a mezzo di sintesi complessive delle eventuali segnalazioni ricevute sul servizio, dando contestualmente
conto delle attivita compiute per la gestione delle stesse. L'informativa al pubblico viene effettuata tramite i
i siti web delle emittenti, utilizzando un link di immediata percezione anche per gli utilizzatori poco esperti,
ivi specificando costi, modalita di addebito, e un'informazione verbale il piu possibile completa sul
funzionamento del sistema, nel corso del programma e prima dell'apertura del televoto.
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nell'erogazione del servizio pubblico. A tal fine sono stati fissati gli obiettivi connessi

alla fornitura del servizio pubblico radiotelevisivo e i relativi obblighi*°.

Tutela del minori

Il decreto legislativo 28 giugno 2012, n. 120 ha modificato I'art. 34 del TUSMAR
introducendo il divieto di diffusione di trasmissioni televisive che possano nuocere
gravemente allo sviluppo fisico, mentale o morale dei minori, e, in particolare, i
programmi che presentino scene di violenza gratuita o insistita o efferata ovvero
pornografiche, nonché di film ai quali, per la proiezione o rappresentazione in

pubblico, sia stato negato il nulla osta o che siano vietati ai minori di anni diciotto.

Affollamento pubblicitario

Il decreto legislativo 28 giugno 2012, n. 120 ha sostituito il comma 12
dell'articolo 38 del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177 prevedendo che “i
messaggi promozionali, facenti parte di iniziative promosse da istituzioni, enti,
associazioni di categoria, produttori editoriali e librai, volte a sensibilizzare I'opinione
pubblica nei confronti del libro e della lettura, trasmessi dalle emittenti radiofoniche e
televisive pubbliche e private gratuitamente o a condizioni di favore, nonché i filmati
promozionali o di presentazione di opere cinematografiche di nazionalita europea di
prossima programmazione, non sono considerati ai fini del calcolo dell'affollamento

pubblicitario”.

“0Gli obiettivi sono i seguenti:
« Assicurare che l'intera gestione della RAI sia ispirata ai principi del servizio pubblico.

. Recuperare agli occhi del cittadino/utente il valore e l'identita del servizio pubblico
radiotelevisivo.

. Migliorare la qualita della programmazione nella sua accezione piu vasta .

. Promuovere l'innovazione tecnologica estendendo al maggior numero di cittadini i benefici
delle nuove tecnologie, in un contesto concorrenziale.

. Promuovere |'alfabetizzazione digitale e, pil in generale, la fruizione consapevole delle nuove
tecnologie .

. Stimolare la creativita e la cultura.

. Promuovere I'immagine dell'Italia all'estero.

. Promuovere la conoscenza dell'Europa e dell'Unione Europea nonché dello scenario
internazionale .

. Promuovere il senso etico e civico dei cittadini.

. Garantire il corretto sviluppo dei minori.

* Ampliare la fruizione della programmazione di servizio pubblico da parte delle persone affette
da disabilita sensoriali.

«  Garantire la trasparenza e I'efficienza nell'utilizzo delle risorse rinvenienti dal canone.

. Rafforzare il rapporto con i cittadini/utenti.
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Messaggi pubblicitari concernenti il gioco con vincite in denaro

Il decreto legge 13 settembre 2012, n. 158, convertito, con modificazioni, dalla
legge 8 novembre 2012, n. 189, recante disposizioni urgenti per promuovere lo
sviluppo del Paese mediante un piu elevato livello di tutela della salute, all'art. 7, ha
vietato la divulgazione di messaggi pubblicitari concernenti il gioco con vincite in
denaro nel corso di trasmissioni televisive o radiofoniche rivolte ai minori, e nei trenta
minuti precedenti e successivi alla trasmissione delle stesse, nonché le omologhe
comunicazioni concernenti il gioco con vincite in denaro su giornali, riviste,

pubblicazioni, durante trasmissioni televisive, e radiofoniche via internet.

Meritano menzione, inoltre, le disposizioni interne in materia contrattuale.

A seguito dell’ordinanza delle Sezioni Unite della Cassazione 22 dicembre 2009,
n. 27092, secondo cui la Rai si pone nell’'ordinamento alla stregua di un organismo di
diritto pubblico, ai sensi dell’art. 3, comma 26, del decreto legislativo 163/2006, con il
conseguente obbligo di applicazione delle disposizioni previste nel codice degli appalti
pubblici, il Consiglio di amministrazione della societa, nella seduta del 19 aprile 2010,
ha deliberato un atto d’indirizzo, recante disposizioni generali in tema di
approvvigionamento di beni, servizi e lavori nel periodo necessario al completamento
della transizione verso il regime di evidenza pubblica.

Si é ritenuto, quindi, che la Rai, per la soddisfazione dei propri fabbisogni e, piu
in generale, per la selezione dei propri contraenti, sia tenuta al rispetto dei principi e
delle procedure ad evidenza pubblica previsti dal richiamato codice, fatte salve tutte le
esclusioni e le semplificazioni previste dalla disciplina vigente in considerazione delle
caratteristiche dell’attivita televisiva nonché delle esigenze tecniche ed artistiche delle
prestazioni e della eventuale loro sostanziale infungibilita.

L’atto di indirizzo annovera indicazioni e linee guida da seguire durante il periodo
transitorio, e fino al momento della integrale applicazione delle procedure ad evidenza
pubblica, previste dal decreto legislativo n. 163 del 2006.

Nella seduta del 17 giugno 2010, inoltre, il Consiglio di Amministrazione ha
approvato le istruzioni interne per le procedure di affidamento dei contratti aventi ad
oggetto lavori, servizi e forniture, definite in coerenza con il codice degli appalti
pubblici, poi aggiornate con le note del Direttore Generale prot. DG/0137 del 15
novembre 2010, prot. DG/0013 del 22 febbraio 2012 e prot. DG/0084 del 29 ottobre
2012.
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La richiamata disciplina si occupa anche delle procedure di lavori e forniture di
beni e servizi, annoverabili all'interno del settore radiotelevisivo di cui all'art. 19,
comma 1, lettera b), del decreto legislativo n. 163 del 2006.

Nel corso del 2012 & stato istituito dalla Direzione Generale un gruppo di lavoro
per la revisione delle istruzioni interne alla luce degli intervenuti provvedimenti
legislativi di settore. Nella seduta del 25 luglio 2013, il Consiglio di amministrazione ha
deliberato linee guida per la revisione della richiamata disciplina, sulla cui base dovra
essere avviata la procedura di ridefinizione dei processi aziendali al fine di consentirne
I'entrata in vigore a decorrere dal 1 gennaio 2014.

Vanno, infine, segnalate le ordinanze 22 dicembre 2011 numeri 28329 e 28330,
con le quali le Sezioni Unite della Corte di cassazione hanno ribadito la collocazione
della RAI nella categoria degli organismi di diritto pubblico, ai fini dell’applicazione
delle norme comunitarie di evidenza pubblica nonché l'assoggettabilita dei suoi agenti
alla giurisdizione della Corte dei conti per i danni da loro cagionati alla societa,
evidenziando, al contempo, che la connotazione di impresa pubblica non incide sulla
natura di societa per azioni, specie dopo |'entrata in vigore della legge n. 112 del 2004
e del TU n. 177 del 2005.
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3. La struttura e I'organizzazione della Societa

3.1 Gli organi sociali ed i compensi

L'organizzazione di RAI S.p.A. & regolata, in via generale, dalle norme civilistiche
per le societa per azioni e dal decreto legislativo n. 177 del 2005.

Quest’ultima normativa ha introdotto deroghe alla disciplina recata dal codice
civile, in ragione delle attribuzioni di natura pubblica intestate alla societa. Le
disposizioni del codice civile, quindi, trovano applicazione per quanto concerne |'assetto
sociale, compatibilmente con le previsioni contenute nel richiamato decreto legislativo.

Gli organi sociali della RAI sono I’Assemblea dei soci (ordinaria e straordinaria), il
Consiglio di amministrazione, il Presidente ed il Collegio sindacale.

L'Assemblea ¢ costituita dallo “Stato”, azionista nella misura del 99,56%, che
detiene il pacchetto azionario ed esercita i relativi poteri attraverso il Ministero
dell’economia e delle finanze, e dalla SIAE, azionista per la quota residua.

Ad essa sono intestati dall’articolo 2383 codice civile taluni atti di governo della

societa: nomina e revoca, degli amministratori; deliberazione del progetto del bilancio
predisposto dagli amministratori; deliberazione di distribuzione degli utili risultanti dal
bilancio d’esercizio; azione di responsabilita nei confronti degli amministratori;
deliberazione sulle modificazioni dello statuto; nomina e revoca dei Sindaci.

Il Consiglio di amministrazione ¢& I'organo dotato di poteri decisionali; ad esso

spetta la gestione dell'impresa (2380-bis codice civile).

L'articolo 49 del decreto legislativo n.177/2005 disciplina, tra I'altro, la
composizione del Consiglio di amministrazione della RAI e le modalita di nomina dei
suoi componenti. L'articolo 21 del vigente statuto, poco aggiunge a quanto previsto, al
riguardo, dal citato articolo 49 del decreto legislativo n.177/2005.

Il Consiglio di amministrazione, nominato dall'Assemblea dei soci mediante voto
di lista, & composto da nove membri. Questi ultimi devono essere in possesso dei
requisiti per la nomina a giudice costituzionale, ai sensi dell'articolo 135 della
Costituzione, o, comunque, essere persone di riconosciuto prestigio e competenza
professionale, di notoria indipendenza di comportamenti, che si siano distinte in
attivita economiche, scientifiche, giuridiche, della cultura umanistica o della
comunicazione sociale, con significative esperienze manageriali.

Il mandato ha la durata di tre anni e puo essere rinnovato una sola volta.
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Il Consiglio di amministrazione in carica nel 2011 e fino al 4 luglio 2012 é stato
nominato dall’Assemblea nella seduta del 25 marzo 2009.
Lo stesso organo collegiale, inoltre, in data 19/05/2009 ha deliberato il

compenso per gli amministratori ed il Presidente in euro 98.000,00 lordi annui. In

aggiunta a cio, in virtu dell’articolo 2389, comma 3,del codice civile ed in conformita

dello statuto, la remunerazione degli amministratori investiti di particolari cariche e
stata fissata dal consiglio di amministrazione, sentito il parere del collegio sindacale,

per I'anno 2011 e fino al 4 luglio 2012, in euro 29.000,00 lordi annui cadauno (nel

2010, in euro 75.000,00 lordi annui cadauno). I compensi erogati nell'anno 2011 e

2012 per ciascun consigliere sono stati in totale pari ad euro 127.000 lordi annui
(173.000 nel 2010).

In data 5 luglio 2012 I'’Assemblea della Societa ha proceduto al rinnovo del

Consiglio di amministrazione per il periodo 2012-2014, fissando il compenso annuo
lordo di ciascun componente in euro 66.000.

La parte di compenso agli amministratori “investiti particolari cariche” & stata
corrisposta in relazione alla partecipazione di “Comitati con funzioni consultive o di
proposta”, contemplati dall’articolo 28, comma terzo, dello statuto della societa.

I Comitati, al termine dei lavori svolti, hanno reso una relazione al Consiglio di
Amministrazione riguardante l'istruttoria sugli studi e sulle valutazioni svolte.

Conseguentemente, il C.d.A, sentito il parere del Collegio Sindacale, ha
provveduto a deliberare la remunerazione che, come previsto dall’ art. 3 comma 12bis
dalla legge finanziaria 2008 (legge n. 244 del 2007), € stata riconosciuta al singolo
componente in misura non superiore al trenta per cento del compenso deliberato per
la carica di amministratore.

In tale contesto sono stati costituiti in seno al Consiglio di Amministrazione, con
delibera assunta in data 3 marzo 2011, in coerenza con i compiti assegnati allo stesso
Consiglio dall’art. 49, comma 3, del Testo Unico della Radiotelevisione e dall’art. 25.1
dello Statuto Sociale, due Comitati consultivi, il Comitato per I'Organizzazione e il
Comitato per I’Amministrazione, entrambi composti da quattro Consiglieri e coordinati
da ciascuno di essi in avvicendamento turnario.

Nell'anno 2011 sono state realizzate quattro sessioni di lavoro per ciascun
comitato come qui di seguito riportato.

- Comitato per I'Organizzazione:
* marzo - maggio, “Ricavi commerciali”;
* maggio - luglio, “Frequenze radiofoniche sul territorio nazionale”;

= agosto - novembre, “"Governance RAI: problematiche interne ed esterne”;
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* novembre - dicembre, “Perimetro di attivita della RAI alla luce degli sviluppi di

mercato e delle risorse disponibili — Offerta editoriale”.
- Comitato per I'Amministrazione:

* marzo - maggio, “Costi del prodotto”;

= maggio - luglio, “Intrattenimento sulle Reti RAI: modelli produttivi, economici e
gestionali”;

= agosto - novembre, “"Canone di abbonamento ordinario e speciale”;

* novembre - dicembre, “Perimetro di attivita della RAI alla luce degli sviluppi di

mercato e delle risorse disponibili — Assetto organizzativo e gestionale”.

I citati Comitati sono stati confermati dal nuovo C.d.A. con delibera del 5
settembre 2012 previa ridefinizione degli ambiti di analisi e dei rispettivi componenti e

coordinatori nelle persone degli attuali consiglieri.
Nell'anno 2012 sono state realizzate le seguenti sessioni di lavoro:
Comitati del Consiglio in carica fino al 4 luglio 2012
1°Comitato:
= gennaio — marzo : RAI Estero

= marzo - maggio: Sistema regionale del Servizio pubblico radiotelevisivo:

opportunita di sviluppo e valorizzazione.
2° Comitato:
= gennaio - marzo: Sistemi di valutazione del personale e politiche retributive

* marzo - maggio: RAI Sport: Modello organizzativo e problematiche

amministrative della testata: la Redazione sportiva del TG1.

* maggio - giugno: Verifica stato di attuazione linee guida 2009-2012 per il

rilancio radiofonia RAI.
Comitati del Consiglio in carica dal 5 luglio 2012
1°Comitato:

= ottobre - dicembre: Scenari socio culturali; tendenza dei consumi mediali,

culturali e dinamiche del business audiovisivo.
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2° Comitato:

= ottobre - dicembre: Sistemi di monitoraggio della qualita in uso in RAIL:

situazione as is e to be.

I Comitati, al termine dei lavori svolti, con cadenza periodica come sopra
esposto, hanno reso una relazione al Consiglio di Amministrazione riguardante
I'istruttoria e le valutazioni svolte. La relativa retribuzione & stata riconosciuta ai
singoli componenti nella misura e con la procedura sopra descritta. In conclusione agli
amministratori membri dei vari consessi, ad eccezione del Presidente, sono stati
corrisposti compensi complessivi annui lordi, pari a euro 232.000,00 per il 2011 e euro
159.200,00 nel 2012.

Per quanto riguarda le spese di soggiorno per servizio, fino al mese di nhovembre
2012 é rimasta in vigore la disciplina introdotta dalla delibera 28 maggio 2009, con la

quale il Consiglio di Amministrazione della Societa assentiva ai propri componenti:
- euro 350,00 lordi per ogni giorno con pernottamento;

- euro 220,00 lordi per ogni giorno senza pernottamento.

La stessa delibera prevedeva, inoltre, il rimborso delle spese di viaggio
documentate.

Con delibera del 15-16 novembre 2012, il C.d.A ha modificato la precedente
regolamentazione®!.

L'importo complessivo delle spese in rassegna, unitamente a quelle di viaggi
istituzionali, & stato pari a euro 371.368 nel 2011 ed euro 306,150 nel 2012 (nel 2010

I'omologa spesa si era attestata in euro 405.568).

Oltre alle ordinarie funzioni, il Consiglio di amministrazione della RAI, ai sensi
dell’articolo 49, comma 3, del TUR n. 117/2005, svolge anche quella di controllo e di
garanzia circa il corretto adempimento delle finalita e degli obblighi del servizio

pubblico generale radiotelevisivo.

“IAi consiglieri di amministrazione non residenti in Roma, per i giorni di permanenza nella capitale per
ragioni inerenti alla carica, & riconosciuto il rimborso delle spese a pié di lista per vitto e alloggio fino alla
concorrenza di euro 3.500,00, previa produzione dei documenti giustificativi delle spese sostenute.

Al Presidente della societa, non residente in Roma, in rapporto alle necessita di permanenza continuativa
presso la sede sociale per lo svolgimento delle proprie attivita, & stato riconosciuto un rimborso per le spese
di vitto e alloggio complessivamente determinato nella misura di euro 4.000,00 mensile.



70

L'organo collegiale, come gia evidenziato, € dotato di ogni potere per
I'amministrazione della Societa; in tale contesto puo adottare tutti gli atti ritenuti
necessari od opportuni per il raggiungimento degli scopi sociali.

In particolare, ai sensi dell’articolo 25 dello statuto, nomina il Direttore generale
di intesa con I'’Assemblea dei soci, delibera il progetto di bilancio, i piani di
investimento, finanziario, di ristrutturazione e delle politiche del personale; adotta i
provvedimenti di asseghazione annuale delle risorse finanziarie, sulla base di specifici
piani, delle risorse economiche alle Aree di attivita aziendale; esercita il controllo
sull’andamento dei costi e dei ricavi di gestione; su proposta del Direttore generale,
nomina i vice direttori generali ed i dirigenti di primo e di secondo livello; approva gli
atti ed i contratti aziendali aventi carattere strategico nonché quelli che, anche per
effetto di una durata pluriennale, siano di importo superiore a 2.582 migliaia di euro.

Ai sensi dell’articolo 2381, comma 2°, del codice civile, il Consiglio di
amministrazione puo conferire, se cio & previsto dallo statuto, ad uno o piu consiglieri,
le proprie attribuzioni, conservando tuttavia la funzione generale di sovrintendenza
sull’'amministrazione della societa.

L'articolo 26 del vigente statuto prevede che il Consiglio di amministrazione della
RAI, fatte salve le attribuzioni del Direttore generale stabilite dalla legge, possa
delegare proprie attribuzioni al solo Presidente, determinandone in concreto il

contenuto ed il compenso ai sensi dell’art. 2389, comma 3, del codice civile.

Nel delineato contesto I'organo di amministrazione, con delibera assunta nella
seduta del 18-19 luglio 2012, ha delegato proprie attribuzioni al Presidente, tenendo
anche conto dell’invito in tal senso espresso dall’azionista Ministero dell’economia e
finanze nell’Assemblea del 5 luglio 2012, durante la quale era stato nominato il nuovo

Consiglio di Amministrazione.
Al Presidente sono state conferite le seguenti attribuzioni:

0 l'approvazione, su proposta del Direttore Generale, degli atti e dei contratti
aziendali che, anche per effetto di una durata pluriennale, importino una
spesa superiore ad Euro 2.582.284,50 fino ad Euro 10.000.000,00 a
condizione che - per quanto riguarda i contratti di natura editoriale (utilita
immediata, utilita ripetuta e scritture artistiche) - gli elementi essenziali di tali
contratti risultino conformi con le scelte e le valutazioni operate dal Consiglio
di Amministrazione in sede di approvazione dei piani di produzione e

trasmissione, del palinsesto e delle linee di bilancio aziendale. Il Presidente &
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sottoposto all’‘onere di rendicontazione trimestrale degli atti e dei contratti

stipulati nell’esercizio della delega;

0 la nomina, su proposta del Direttore Generale, e la determinazione della
relativa collocazione aziendale, dei dirigenti di primo e di secondo livello delle
Direzioni non editoriali, intendendosi per editoriali le Direzioni di Canale,
Genere e Testata, sia radiofoniche che televisive, nonché le relative Direzioni
di supporto (Palinsesto TV e Marketing, Teche e Radio) e la Direzione Nuovi
Media, la nomina dei cui dirigenti di primo e secondo livello e la relativa
collocazione sono rimaste, pertanto, incardinate  nell'organo  di

amministrazione.

Successivamente alla richiamata delibera consiliare del 18-19 luglio 2012, €
entrata in vigore la legge 7 agosto 2012, n. 135, di conversione in legge, con
modificazioni, del decreto-legge 6 luglio 2012, n. 95 (c.d. spending review 2), che, tra
I'altro, ha limitato, nelle societa pubbliche, I'ambito delle deleghe assentibili dal
consiglio di amministrazione al Presidente ai settori delle relazioni esterne e
istituzionali e della supervisione delle attivita di controllo interno. La nuova disciplina,
entrata in vigore il 15 agosto 2012, trova applicazione a decorrere dal primo rinnovo

dei consigli di amministrazione delle societa controllate dallo Stato.

Il Presidente del Consiglio di amministrazione & stato nominato, insieme agli
altri membri del consesso, con delibera dell’Assemblea in data 25 marzo 2009, per tre
anni. L'efficacia della nomina € subordinata all'acquisizione del parere favorevole della
Commissione parlamentare per l'indirizzo generale e la vigilanza dei servizi
radiotelevisivi. Il Presidente convoca il Consiglio di Amministrazione e ne coordina i
lavori. Ai sensi della delibera assembleare sopra citata del 19/05/2009 il suo

compenso ¢ stato fissato in euro 98.000,00 lordi annui. Inoltre in virtu dell’art.2389,

comma 3, del codice civile ed in conformita dello statuto, il Consiglio di

Amministrazione nella seduta del 28/05/2009 ha deliberato il riconoscimento di una

remunerazione speciale, fissandola nella misura di 350.000,00 euro annui lordi.

In data 5 luglio 2012, I’Assemblea degli azionisti della RAI ha indicato il

Presidente del Consiglio di amministrazione della Societa per il periodo 2012-2014,

stabilendone il compenso in euro 66.000. Sulla nomina, deliberata dal C.d.A. il 10

luglio 2012, si & favorevolmente espressa la Commissione parlamentare di vigilanza

nella adunanza del 12 luglio 2012. Nella seduta del 25 luglio 2012, inoltre, I'organo
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collegiale di amministrazione della societa ha deliberato la remunerazione speciale di

300.000 euro annui lordi anche in considerazione delle deleghe assegnate.

Ai sensi dell’articolo 30.1, dello statuto, I’Assemblea dei soci homina il Collegio
sindacale, costituito da tre sindaci effettivi, di cui uno con funzioni di Presidente, e ne
determina i compensi. Nomina, altresi, due sindaci supplenti. I sindaci durano in carica
tre esercizi. Scadono alla data dell’assemblea convocata per |'approvazione del bilancio
relativo al terzo esercizio della loro carica.

Sino all’approvazione del bilancio di esercizio 2012, € rimasto in carica il Collegio

nominato dall’Assemblea in data 3 agosto 2010 per il triennio 2010-2012. Il relativo

compenso era stato fissato in euro 63.000,00 annui per il Presidente ed in euro

45.000,00 annui_per ciascun sindaco. Il nuovo Collegio €& stato nominato
dall’assemblea il 30/05/2013.

Valori in euro

Compensi Amministratori e Sindaci

Anni di riferimento*? 2010 2011 2012
Presidente CDA 448.000 448.000 366.000
Amministratori** 173.000 127.000 95.000
Presidente Collegio sindaci 63.000 63.000 63.000
Sindaci 45.000 45.000 45.000
Totale 281.000 235.000 203.000

Dell’attivita e delle funzioni svolte dal Collegio sindacale si trattera nel paragrafo
relativo ai controlli interni.

Risulta completato nel 2011 I'adeguamento dello statuto Rai alle disposizioni di
cui ai commi 12, 12-bis e 13 dell'art. 3 della legge 24 dicembre 2007, n. 244 (legge
finanziaria 2008), con l'approvazione delle modifiche apportate (decreto del Ministero
dello sviluppo economico del 10.05.2011 pubblicato in G.U 13 luglio 2011, n. 161)*.

42 Nel 2010 e 2011 comprende euro 98.000 di compenso stabilito dall’'assemblea e euro 350.000 di
compenso ex art 2389, comma3, codice civile. Nel 2012 comprende euro 66.000 di compenso fissato dalla
assemblea e euro 300.000 di compenso ex art 2389, comma 3, codice civile. I componenti del CdA sono
nove compreso il Presidente. Nel 2011 comprende 98.000 di compenso fissato dall’assemblea e 29.000 per
partecipazioni a comitati. Nel 2012 comprende 66.000 di compenso e 29.000 per partecipazione a comitati.
“3Con d.m. 10 maggio 2011 sono state approvate alcune modifiche in attuazione della normativa di cui
all’art. 3, comma 12, della legge n. 244/2007, che stabilisce come gli statuti delle societa non quotate,
direttamente o indirettamente controllate dallo Stato si debbano adeguare alle seguenti disposizioni:

a) ridurre il numero massimo dei componenti degli organi di amministrazione a cinque se le disposizioni
statutarie vigenti prevedono un numero massimo di componenti superiore a cinque, e a sette se le citate
disposizioni statutarie prevedono un numero massimo di componenti superiore a sette. I compensi deliberati
ai sensi dell’articolo 2389, primo comma, del codice civile sono ridotti, in sede di prima applicazione delle
presenti disposizioni, del 25 per cento rispetto ai compensi precedentemente deliberati per ciascun
componente dell’'organo di amministrazione;
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In ordine ai compensi dei componenti degli organi di governo e di controllo, e del
Direttore generale, si deve precisare che il d.P.R. 5 ottobre 2010, n. 195, recante il
Regolamento di attuazione dell’art. 3, commi 44-53, della legge n. 244 del 2007
(legge finanziaria 2008), ha fissato, per chiunque riceva a carico delle pubbliche
finanze emolumenti o retribuzioni nell'ambito di rapporti di lavoro dipendenti ed
autonomo anche con societa non quotate a totale o prevalente partecipazione pubblica
nonché con le loro controllate (comma 44), il limite massimo pari al trattamento
economico annuo onnicomprensivo del primo Presidente della Corte di cassazione.
L'art. 2, comma 20-quater, aggiunto in sede di conversione del decreto legge 6 luglio
2012, n. 95 dalla legge n. 135 del 2012, ha introdotto i commi 5-bis e 5-ter nell’art.
23-bis della legge n. 214 del 2011, prevedendo un tetto ai compensi degli
amministratori investiti di particolari cariche e dei dipendenti delle societa non
quotate, direttamente o indirettamente controllate dalle pubbliche amministrazioni,
pari al trattamento economico del primo Presidente della Corte di cassazione (euro
293.658,95 nell'anno 2011), parallelamente a quanto stabilito per la pubblica
amministrazione dall'art. 23-ter della legge n. 214 del 2011 e dal d.P.C.M. di

attuazione 23 marzo 2012.

Mentre ['efficacia delle preesistenti previsioni dell’art. 23-bis & subordinata
all’emanazione di un Regolamento da parte del Ministro dell’economia e delle finanze,
che classifichi le societa partecipate in fasce, indicando per ognuna il compenso
massimo al quale i consigli di amministrazione devono attenersi per determinare gli
emolumenti da corrispondere agli amministratori con deleghe, le disposizioni di cui
all’art. 2, comma 20-quater, della legge in oggetto, relative al tetto ai compensi degli
amministratori investiti di particolari cariche e dei dipendenti delle societa non quotate
controllate dalle pubbliche amministrazioni (commi 5-bis e 5-ter dell’art. 23-bis della I.

n. 214/2011), si applicano a decorrere dal primo rinnovo dei consigli di

b) prevedere che previa delibera dell'assemblea dei soci, sulle materie delegabili, al presidente possano
essere attribuite deleghe operative da parte dell'organo di amministrazione che provvede a determinarne in
concreto il contenuto ed il compenso ai sensi dell’articolo 2389, terzo comma, del codice civile;

c) sopprimere la carica di vicepresidente eventualmente contemplata dagli statuti, ovvero prevedere che la
carica stessa sia mantenuta esclusivamente quale modalita di individuazione del sostituto del presidente in
caso di assenza o impedimento, senza dare titolo a compensi aggiuntivi;

d) prevedere che l'organo di amministrazione, fermo quanto previsto ai sensi della lettera b), possa
delegare proprie attribuzioni a un solo componente, al quale possono essere riconosciuti compensi ai sensi
dell'articolo 2389, terzo comma, del codice civile unitamente al Presidente nel caso di attribuzione di
deleghe operative di cui alla lettera b);

e) prevedere, in deroga a quanto previsto dalla lettera d), fermo quanto previsto ai sensi della lettera b), la
possibilita che l'organo di amministrazione conferisca deleghe per singoli atti anche ad altri membri
dell'organo stesso, a condizione che non siano previsti compensi aggiuntivi;

f) prevedere che la funzione di controllo interno riferisca all’'organo di amministrazione o, fermo restando
quanto previsto dal comma 12-bis, a un apposito comitato eventualmente costituito all’interno dell’organo di
amministrazione;

g) prevedere il divieto di corrispondere gettoni di presenza ai componenti degli organi sociali.
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amministrazione successivo alla data di entrata in vigore della legge di conversione del
decreto (15 agosto 2012) nonché ai contratti di lavoro subordinato stipulati
successivamente a quest’'ultima data, come prescritto dal comma 20-quinquies
dell’art. 2.

La richiamata normativa integra e modifica, pertanto, la disciplina in materia di
limite massimo agli emolumenti o alle retribuzioni dettata dall’art. 3, commi 43-53,
della legge n. 244 del 2007 e dal Regolamento n. 195/2010.

3.2 Il Direttore generale

Ai sensi dell’articolo 49, commi 11 e 12, del decreto legislativo n.177 del 2005, il
Direttore generale & nominato dal Consiglio di Amministrazione, d’intesa con
I'assemblea dei soci. Il suo mandato ha la durata di quello del Consiglio di
amministrazione, organo al quale risponde della gestione per i profili di propria
competenza.

Il Direttore generale, nominato con delibera del Consiglio di amministrazione del
2 aprile 2009, & rimasto in carica fino al 4 maggio 2011, quando ha presentato le
proprie dimissioni; il nuovo Direttore Generale & stato nominato con delibera del
C.d.A. del 4 maggio 2011 ed € rimasto in carica fino al 17 luglio 2012, data in cui &
subentrato il nuovo Direttore Generale.

Il rapporto di lavoro € disciplinato con contratto di diritto privato.

La retribuzione assentita al Direttore Generale subentrato nel 2011 & stata pari
ad euro 650.000 annui lordi (715.000 nel 2010).

L'attuale Direttore Generale & stato nominato dal C.d.A. nella seduta del 17

luglio 2012, con le seguenti modalita:

a. nomina del Direttore Generale per la durata del Consiglio di amministrazione;
b. assunzione dell’interessato a tempo indeterminato quale dirigente della societa;
C. retribuzione nella posizione di Direttore Generale nella misura di Euro

650.000,00, “dando mandato al Presidente di modulare la parte retributiva e la
parte a titolo di indennita di funzione, fermo restando che quest’ultima, nel
rispetto dei limiti fissati dalla normativa vigente in materia, non potra essere
comunque inferiore alla misura annua di Euro 150.000,00.”
Nella seduta consiliare del 18 luglio 2012, il Presidente dava comunicazione
dell’'accordo raggiunto con il Direttore Generale in merito alla retribuzione pari ad euro
400.000,00, oltre ad euro 250.000,00 per indennita di funzione.
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Successivamente il punto b) della delibera del 17 luglio 2012, & stato oggetto di

revoca da parte della societa.

L'attuale Direttore Generale, quindi, ha un rapporto di lavoro a tempo

determinato di durata sovrapponibile a quella dell’attuale organo di amministrazione.

A termini della disciplina contenuta nel comma 12 del decreto legislativo n. 177

del 2005 e nell’articolo 29, comma 3, dello statuto:

a)

b)
c)

d)

e)

f)
9)

h)

risponde al Consiglio di amministrazione della gestione aziendale per i profili di
propria competenza e sovrintende all'organizzazione ed al funzionamento
dell’'azienda nel quadro dei piani e delle direttive definiti dal Consiglio;

partecipa, senza diritto di voto, alla riunioni del Consiglio;

assicura, in collaborazione con i direttori di rete e di testata, la coerenza della
programmazione radiotelevisiva con le linee editoriali e le direttive formulate dal
Consiglio;

propone al Consiglio le nomine dei vice direttori generali e dei dirigenti di primo
e di secondo livello;

assume, nomina, promuove e stabilisce la collocazione degli altri dirigenti,
nonché, su proposta dei direttori di testata e nel rispetto del contratto di lavoro
giornalistico, degli altri giornalisti e ne informa puntualmente il consiglio di
amministrazione;

provvede alla gestione del personale dell’azienda;

propone all'approvazione del consiglio di amministrazione gli atti e i contratti
aziendali aventi carattere strategico, ivi inclusi i piani annuali di trasmissione e
di produzione e le eventuali variazioni degli stessi, nonché quelli che, anche per
effetto di una durata pluriennale, siano di importo superiore a 2.582.284,50
euro; firma gli altri atti e contratti aziendali attinenti alla gestione della societa
firma gli atti e contratti aziendali attinenti alla gestione della societa;

provvede all'attuazione del piano di investimenti, del piano finanziario, delle
politiche del personale e dei piani di ristrutturazione, nonché dei progetti
specifici approvati dal consiglio di amministrazione in materia di linea editoriale,
investimenti, organizzazione aziendale, politica finanziaria e politiche del
personale;

trasmette al consiglio di amministrazione le informazioni utili per verificare il
conseguimento degli obiettivi aziendali e I'attuazione degli indirizzi definiti dagli
organi competenti ai sensi del presente testo unico.

Le competenze del Direttore generale della RAI, diversamente da quanto &

stabilito dal codice civile per I'omologa figura presente nelle societa per azioni, sono
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puntualmente stabilite dalla legge. Lo statuto potrebbe aggiungerne altre a condizione
che non siano incompatibili con la ripartizione funzionale prevista dalla stessa legge.

Particolare rilevanza ha assunto l‘attivita contrattuale di competenza del
Direttore Generale articolata nella stipula di n. 178 contratti nel 2011 e di n. 117 nel
2012 (n. 205 nel 2010).

La spesa complessiva ha di poco superato 90 milioni di euro nel 2011,
riducendosi nel 2012 a 68,5 milioni di euro ( nel 2010 si era attestata intorno ai 103,5
milioni di euro).

Sono stati conclusi, inoltre, contratti attivi per circa 11,3 milioni di euro nel 2011
e di circa 7,3 milioni di euro nel 2012 ( nel 2010 oltre 12,5 milioni di euro).

Le tabelle che seguono evidenziano il numero dei contratti perfezionati dal
Direttore Generale in ogni singolo trimestre, |'area di pertinenza e i relativi importi,

per i due anni in rassegna.

Per omogeneita di trattazione, si riporta nei seguenti grafici si riporta l'attivita

contrattuale complessiva della societa.

Direzione/ Soc. Gruppo COE:,::E ir;m : :eallgg?l ; E:I::rﬁaﬁ: ;F::zll g
Direzicne Acquisti 1 3373 2006
Direzicne Produrione Ty 20167 1120
Direzicne Radio 206 Fi |
Direzione Coondin. Sedi Reg. 2311 a3
Direzione Com. Rel Esteme 342 59
Direzione Commerciale 196 30
TOTALE RAI SPA 26.595 333,9
Rai Way 877 738
Abire soc. del Gruppo B 2213 327
Totale Gruppo Rai 29,685 440,5
sompiScat < 1.000 € 12482 50

1 Son0 esclesi g ordin vs societa del Gruppo per 145 mL

2 Sono imclase:
- Unililes {(acqua, eleitiic#ta, gas, spese telefoniche & postali) HAAm
- Exiva MM (velton aerei & femovian, pemoitamenti alberghien, assicuraziont) HAm
3 Compeende Rai Cinema, Sipwa, Rai Net

Avuto riguardo alla tipologia di procedura utilizzata nell’acquisto di beni e servizi,

la sottostante tabella espone i seguenti elementi relativi al 2012.
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Gare
Direzione/ Soc. Gruppo sopra e softo
soglia

Affidiex 125 Affidi Proroghe Totale RSF
<A0.000€e diretti Regolarizz. | [nattesadi {ordini
allegatollB | exart.1g(ll gara Contr. <1.000€}

Affidi diretti
infungibili

Totale

1ProdTV: di s 637 con offeste m busta chausa; 4. 70 con raccolta & pei preventna € | restanh ad affido deetto & valore untano solto 15 (00 e
2 Sono nclusi | contralti da gare pubbliche espletate da Rai SpA
3 Sipa & Rai Cmema non effetiuano gare formall

3.3 Il Dirigente preposto alla compilazione dei documenti contabili

La legge n. 262 del 2005, che ha inserito l'articolo 154-bis del TUF (decreto
legislativo n. 58 del 1998, testo unico delle disposizioni in materia di intermediazione
finanziaria), ha istituito la figura del dirigente preposto alla redazione dei documenti
contabili, con compiti ben delineati all'interno dell’'organizzazione aziendale; su tale
dirigente gravano le stesse responsabilita, sia in materia civile che penale, previste per
gli amministratori e per il Direttore generale.

La RAI, a tutt’oggi, non ha previsto nella propria articolazione la sopra indicata
posizione organizzativa nella considerazione che i relativi compiti possano essere
assorbiti dalle funzioni svolte dal Direttore generale e ritenendo che la richiamata

normativa non abbia posto un preciso obbligo al riguardo.
3.4 L'Assetto organizzativo della societa RAI e le Vice direzioni generali
Nel corso del 2011 la societa ha proceduto alla revisione e razionalizzazione del

suo assetto complessivo, necessita segnalata nella precedente relazione al

Parlamento.
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A tal riguardo sono state abolite due delle quattro Vice Direzioni Generali

costituite nel 2009, in particolare:

- la Vice Direzione Generale per I’Area Produttiva e Gestionale, con la conseguente
riallocazione, a diretto riporto dal Direttore Generale, delle Direzioni Risorse
Televisive, Teche e Produzione TV (quest’ultima con il coordinamento funzionale
della Vice Direzione Generale per il Coordinamento dell’Offerta Radiotelevisiva per
la coerente assegnazione delle risorse produttive rispetto alla pianificazione
dell’offerta), eliminando, altresi, il coordinamento funzionale sulla Direzione

Pianificazione e Controllo;

- la Vice Direzione Generale per la Transizione al Digitale Terrestre e strategie
multipiattaforma (anche in ragione del progressivo completamento dello switch-off)
con il contestuale spostamento della Struttura Digitale Terrestre nell'ambito della
Direzione Sviluppo Strategico, a diretto riporto e per le attivita di supporto alla

Direzione Generale.

Le accresciute necessita di governo dell’offerta digitale, 13 canali digitali rispetto
alle 3 tradizionali reti analogiche generaliste, hanno richiesto un riposizionamento della
Direzione Palinsesto TV e Marketing, nell'ambito della Vice Direzione Generale per il
Coordinamento dell'Offerta Radiotelevisiva e della Direzione Comunicazione e Relazioni
Esterne (con la contestuale ricollocazione del Premio Italia e del Segretariato Sociale,
rispettivamente nell’ambito delle Direzioni Segreteria del Consiglio di amministrazione

e Staff del Direttore Generale).

Nel settore editoriale, € stata costituita la Direzione Rai Intrattenimento, a
presidio del genere omonimo, in una logica di articolazione a matrice per generi e
canali, con il conseguente assorbimento di parte delle strutture di programmazione

dedicate dei canali generalisti.

Sempre all'interno della medesima area sono stati riconfigurati |'assetto e i
processi di funzionamento riguardanti la Direzione Rai Fiction, con specifico riferimento
all’elaborazione dei piani, all’attribuzione di un budget delegato da parte dei canali e al
trasferimento della contrattualistica nell'ambito della Direzione Risorse Televisive,

competente per materia.
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La ricognizione dell'offerta internazionale, nel quadro delle iniziative di saving e
in attesa di una pil compiuta razionalizzazione del comparto, ha consigliato, inoltre, la

cessazione:

- della diffusione del Canale Yes Italia e del Canale Rai Med;

- di tutte le autoproduzioni di Rai Internazionale, con la conseguente riallocazione e
recupero del personale in altre Testate e Direzioni editoriali;

- delle attivita radiofoniche e della produzione realizzata per il web di RAI

Internazionale.

In sostanza, la Direzione ha mantenuto la sola attivita di packaging dei palinsesti

destinati al canale Rai Italia.

Nel 2012, in occasione del rinnovo dei vertici Rai di S.p.A. effettuato nel mese di
giugno, & stato ridefinito e riarticolato il meccanismo delle deleghe tra il Consiglio di
Amministrazione ed il Presidente: in particolare sono stati attribuite al Presidente, per
delega del Consiglio d’Amministrazione, specifiche attribuzioni come gia accennato al

paragrafo 3.1..

Cio ha determinato la necessita di una rivisitazione delle dipendenze di alcune
strutture di staff. In particolare la Direzione Internal Auditing e lo Staff del Presidente
- evoluto in "Segreteria Tecnica del Presidente" - sono state collocate alle dirette
dipendenze del Presidente, mentre |'Organismo di Vigilanza e la Segreteria del

Consiglio di Amministrazione sono rimaste nel dominio dell’'organo di amministrazione.

Nel corso dello stesso anno, inoltre, & proseguito il processo di revisione e
razionalizzazione dell’assetto complessivo della Societa, anche con l'obiettivo di ridurre
il numero dei riporti diretti dal Direttore Generale; a tal fine sono stati effettuati i

seguenti interventi strutturali:

- La Direzione Nuovi Media & stata soppressa, a fronte della decisione di
mantenere e concentrare, presso il presidio della controllata RaiNet S.p.A., la

gestione dell’offerta web, IP, mobile;

- a circa un anno dalla sua costituzione, considerata prevalente I|'esigenza di

differenziare maggiormente l'offerta di intrattenimento tra i diversi Canali Rai
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rispetto alla logica di centralizzazione precedentemente adottata, & stata
abolita la Direzione Rai Intrattenimento con la conseguente assegnazione delle
relative attivita all'interno dei singoli canali. In sostanza la sperimentazione del
modello per “generi”, della quale la suddetta Direzione aveva configurato

iniziativa pilota, non & stata ritenuta positiva;

nell’'ambito del comparto editoriale, il Consiglio di Amministrazione ha
deliberato il trasferimento del Canale Rai Italia e della relativa responsabilita
editoriale presso la controllata Rai World (gia NewCo) e la soppressione della
Direzione Rai Internazionale, assegnando le relative risorse alla consociata o ad
altre strutture aziendali, nel quadro della rimodulazione e dello sviluppo
dell’offerta televisiva per gli italiani all’estero. Nel delineato contesto alla stessa
societa € stata affidata la responsabilita del concorso internazionale “Premio
Italia”, precedentemente incardinato presso la Segreteria del Consiglio di

Amministrazione;

infine & stata deliberata l'unificazione delle Testate Rai News e Televideo ed
avviata l'elaborazione del relativo progetto di fusione.

Sul versante della razionalizzazione dei diversi comparti aziendali, risulta

completato il processo di osmosi e accentramento presso la Direzione Coordinamento

Sedi Regionali di tutte le sezioni "Produzione" operanti presso le Sedi medesime,

prima incardinate all'interno della Direzione Produzione televisiva, sulla base dei

positivi esiti di una sperimentazione precedentemente avviata.

In ultimo si deve segnalare lo spostamento dell'Unita Organizzativa "Segretariato

Sociale" dalla Direzione Staff del Direttore Generale alla Direzione Comunicazione e

Relazioni Esterne.

Il prospetto seguente espone |'assetto aziendale alla data del 31 dicembre 2012:
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3.4.1 Le sedi regionali.

La Direzione Coordinamento Sedi Regionali, rappresenta la Rai sul territorio
nazionale.

I suoi compiti consistono, principalmente, nella gestione delle produzioni
radiotelevisive a carattere regionale e per le minoranze linguistiche nonché nello
sviluppo di nuove linee editoriali.

Alla direzione produzione televisiva € intestata la funzione di amministrare le sedi
regionali assicurando servizi di staff e di produzione.

La struttura territoriale di produzione televisiva della societa, consta della
suddetta direzione, operante in Roma, dei centri di produzione di Roma, Milano, Napoli
e Torino, e di 17 sedi regionali.

La produzione & distribuita sui quattro centri sopra citati, tre dei quali
annoverano piu insediamenti produttivi al loro interno.

La seguente tabella rappresenta l|'attuale assetto della direzione produzione

televisiva.
[ : w ]
|
-
Innovazione Saelye
MNews Seomly
.
[ Geshone Granil
Evenli e AlvED
Prihulive Esiem
S —
Cenlim Cenio i
Priione Prhzone
TV di Napol TY & Tormn
e i ——
Geslone Pduzione Teodd proggigne Teowd
| AlesEmenin AlesEmenin
Shuk Shul
Riprese Riprese
Indeme Riprese
Esleme Prodhzione Prvhzions

Fonte RAI S.p.A.
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I costi della produzione televisiva sono stati pari a 439 milioni di euro nel 2011 e
a 427 milioni di euro nel 2012.

Nel pit ampio periodo 2009 -2012, si puo rilevare il graduale decremento di detti
oneri, sui quali ha inciso una diminuzione dei costi esterni (-7,7% medio annuo) pur in

un contesto caratterizzato dall’aumento del costo del lavoro (+ 0,5% medio annuo).

Andamesio Cos (CeofWEEosi] [1)
48 443 439

: 20

1} Cosioded per=aomale e ool esterms ol netto o Oachesira

Fonte RAI S.p.A.

Sul versante della consistenza del personale adibito alla produzione televisiva, gli
anni in rassegna mostrano una sostanziale stabilita (+ 6 unita nel 2012 rispetto
all’lanno precedente). L'andamento dell’'organico, rappresentato nel seguente grafico,
evidenzia, inoltre, la crescita del numero delle unita di personale a tempo
indeterminato, sostanzialmente ascrivibile alla trasformazione di taluni rapporti a
tempo determinato, cui ha fatto riscontro la complessiva flessione della consistenza di

questi ultimi.
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Fonte RAI S.p.A.

La produzione informativa, sotto il profilo dei costi, pone in risalto la sostanziale
stabilita del costo del lavoro, che rappresenta circa il 75% degli oneri totali.
Anche i costi esterni si sono mantenuti costanti dal 2009 al 2012, come si puo

evincere dal sottostante grafico.
Occorre puntualizzare che circa 1'80% dei citati costi esterni sono assorbiti

dall’'appalto di servizi di ripresa e dal costo del personale a tempo determinato.

150 -
125 -

100 -

=  Eay e :: :1-
NN

B Cosin depersmais B CoxE Exiom o Produsinne

Fonte RAI S.p.A.
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Il trend dell'organico del personale a tempo indeterminato si € mantenuto
costante, tranne lievi variazioni ascrivibili, come piu volte ricordato, a talune
stabilizzazioni di personale a tempo determinato, la cui categoria pone in risalto una

consistenza in continua flessione.

1000
Andamsenin Organico {unita)
750
582 576 552 557
S5
00
60 519 515
1] . . .
p, ) e . o | 12
Temp I Tempi
el Dederminad
i eSS in unita anna equivalenti

Fonte RAI S.p.A.

Complessivamente |'organico della direzione produzione annovera 3.502 unita

lavorative, distribuite come segue.
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Fonte RAI S.p.A.

Come €& agevole desumere dal sopra riportato grafico, nel 2012 ai centri di
produzione €& stato assegnato il 91% del totale del personale di produzione, mentre il
complesso delle risorse delle aree di supporto/staff raggiunge il 18% dell’organico di
cui si tratta*.

Dal 2009 al 2012 l'organico risulta depauperato delle figure a piu elevata
professionalita (funzionari, e personale appartenente ai livelli apicali) e presenta, al
contrario, una crescita nei profili medio — bassi ( livelli 3- 5 e 7- 8).

Per quanto concerne, piu in particolare, gli immobili ove si realizza la produzione,

si tratta di studi televisivi, auditorium, sale di montaggio e stazioni satellitari/riprese®.

Assetimmobiliariftiecnicidi Produzione in ambito sediregionali

) ) ) @) Analogichein) Workstation (n) SateltarilTA ()

- Quantita (1) 27 2300 1534 A 40 15
(1) Idaliinchudmebe dobain present nelie Sedi Disbscosle i Sassari, Calania e Lidine

Fonte RAI S.p.A.

4 L'eta media del personale a tempo indeterminato della produzione televisiva & di 50 anni, con oscillazione
dai 47 ai 56 anni. I dirigenti costituiscono il 3,8% del personale in rassegna. Dal 2009 al 2012, inoltre, il
passaggio a tempo indeterminato ha interessato 1079 unita, di cui 113 con eta compresa dai 21 ai 35 anni.
45 Gli studi hanno dimensione media di 100 mqg o sono adatti per la produzione giornalistica.

Gli auditorium sono scarsamente utilizzati per la produzione televisiva.
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Il costo dell'offerta della Rai a livello regionale nell’ultimo triennio & rimasto
sostanzialmente stabile.

Nel 2010, infatti, era ammontato a 182 milioni di euro ( 121 milioni per il costo
della TGR e 61 per le sezioni produttive e i centri di produzione regionali); nel 2011
Iimpegno € stato pari a 180 milioni di euro (121 per la TGR e 59 per le altre
iniziative), mentre nel 2012 gli oneri complessivi hanno raggiunto 179 milioni di euro
(120 per la TGR e 59 per le altre iniziative).

I riportati dati evidenziano che circa il 70% circa di tali costi & assorbito dalla

TGR.

Nel dettaglio gli oneri della offerta regionale possono essere rappresentati come

segue.
Composizione delcosto dell’offeria regionale
Sezioni produttive e
Fok Centri di Produzione At
2010 2011 2012 2010 2011 2012 | 2010 2011 2012
Costestomiperbent)| o 21 18 6 6 6| 21 2w 24
e Semvin

Costo del personale 100 100 102 % 33 3 199 13 155

Totale 129 121 120 61 59 59 182 180 179

Fonte RAI S.p.A.

Con riferimento al 2012, l'incidenza dei costi delle sedi regionali sugli oneri
complessivi di 179 milioni di euro, & variabile in relazione all'area geografica di
competenza e ai particolari incombenti derivanti dall’'ordinamento ( per esempio per le
trasmissioni per le minoranze linguistiche); il peso prevalente dei costi, peraltro,
afferisce ai quattro centri di produzione, complessivamente 59,8 milioni di euro, di cui
34,5 per la TGR e 25,3 per le sezioni produttive, a fronte dei 179 complessivi. Il
seguente grafico espone la ripartizione dei costi a livello periferico in riferimento alla

loro destinazione.
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Fonte RAI S.p.A.

La diffusione televisiva in ambito locale in Italia configura diretta applicazione
della legge n. 66 del 2001 e del decreto legislativo n. 177 del 2005.

Nel 1979, con la nascita di RAI 3, venne inaugurata la testata Rai Regione,
inserita con autonomia nel TG3 e nei GR regionali. Nel 1982, la valorizzazione del TG3
come testata nazionale, ha determinato uno sviluppo dei notiziari. Nel 1998 TG3 e
TGR hanno riassunto la veste di “testata unica” e, 4 anni dopo, la prima ha assunto la
posizione di testata indipendente.

L'offerta regionale della Rai si articola in notiziari, rubriche anche speciali ( pure
per le minoranze linguistiche), rassegne a diffusione nazionale, comunicazioni
politiche, service e supporto di altre testate.

A livello locale, inoltre, la radio diffonde notiziari regionali (anche per le
minoranze linguistiche), rassegne a diffusione nazionale, comunicazioni politiche,
service e supporto di altre testate.

Il sito web www.tgr.rai.it, consente applicazioni TGR per tv/decoder digitali
terrestri certificati con bollino gold DGTVI.

In sintesi la TGR si pone alla stregua di una testata multimediale che produce
contenuti per la televisione, la radio e il web, oltre un’attivita di servizio e supporto per
le altre testate.

Nel 2012 la TGR ha trasmesso 14.611 ore di trasmissione televisiva e

radiofonica, dato apprezzabile nel seguente grafico.
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T6L 150

3.988
474 298
14.611
7.911
Tv regionale Tv regionale Tyvnazionale Radioregionale Radioregionale Totale Ty
in itakano in altre Engue in italano in itakano in alire Engue e Radio

Fonte RAI S.p.A.

In merito ai programmi per le minoranze linguistiche, nel 2012 le ore di

trasmissione sono state le seguenti.

Sede di BOLZANO
selenisi

Lingua tedesca ore n 770
Lingua ladina oren50
radio radio
Lingua tedesca ore n. 4.740 Lingua francese ore 120
Lingua ladina oren. 360
Sezione Produzione Sezione Produzione
Totale addetti n.61 {dicembre 2012). Totale addetti n.26 {dicembre 2012).

Impegno 22012 - 60% addetti

Impepno a 2012 - 37% addetti

i cul per: o cul per:
programmazione TV 53% programmazione TV 68%
programmazone RF47% programmazone RF 32%

Fonte RAI S.p.A.

Nello stesso anno la programmazione e l'informazione televisiva e quella

radiofonica (RF), nello specifico settore di intervento, si & cosi snodata:



e & Az v Dlmipm?“:unmﬂiune
Lingusa itallana 180 1.730
Lingusa tedesca 490 3.820
Lingua ladina 20 200
Lingua francese 115
Lingusa slovena 50 3660
Lingua sanda 4 &0

Totale a4 9605
Owe o elosrmaziose TV Ore df mioemarsose R

Lingusa itaana — 6,050 3655
SediReg

Linguailalana {639 605
—Centri ¢ Prod.

Langusa kadina M 160
Lingua francese 16 5
Lingua slovena 140 855
Lingua tedesca 280 920

Totale 8.146 T_zno|

Fonte RAI S.p.A.

Il budget dei 4 centri di produzione risulta articolato in due macrovoci di spesa:
programmazione e funzionamento. La prima accoglie tutti i costi generati per la
realizzazione industriale del prodotto televisivo (pilu noti come costi di produzione
sotto la linea); la seconda i costi non attribuibili direttamente al prodotto, ma
necessari alla gestione e all’'organizzazione dei fattori produttivi.

La modellistica ufficiale utilizzata dalla Direzione Produzione televisiva propone
una duplice vista delle spese sostenute, una impostata per nodo di spesa
(raggruppamento per natura) e una articolata per committente (editori TV).

L'elaborazione e lo sviluppo del budget, seguono i percorsi tradizionali®.

46 Definizione iniziale del budget dell’anno di riferimento, subordinatamente ai piani editoriali predisposti dai
committenti e in funzione delle commesse assegnate alla lavorazione del CP da parte della Pianificazione
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Negli ultimi anni la crisi economica e aziendale, ha determinato la necessita di
interventi di efficientamento e ottimizzazione dei fattori produttivi, cui & seguita una
contrazione del costo unitario di produzione.

Cid ha comportato un aumento del budget totale dei centri di produzione
correlato a una diminuzione dei costi prodotto pur a fronte di maggiori volumi
quantitativi.

Il budget e di diretta gestione del centro, mentre per quanto riguarda gli
investimenti patrimoniali (modifica degli impianti tecnici acquisizioni tecnologiche,
apparati post produzione video e audio ecc. ecc.), il centro di produzione propone un
proprio piano da approvare dalle strutture centrali.

Il punto di riferimento e la struttura che decide e pianifica gli interventi di
investimento patrimoniale sui centri di produzione € la struttura di Ingegneria,
incardinata nella Direzione produzione, alla quale i centri di produzione rispondono.

Ugualmente centralizzata & la struttura appalti e acquisti, per quanto riguarda i
fabbisogni tecnici delle singole produzioni; in questo caso il centro produce i capitolati
per il materiale non in suo possesso (sostanzialmente luci e impianti audio), ma & la
struttura centrale a indire la gara di appalto e ad assegnare |'appalto.

Presso ogni Centro di produzione & preposto un responsabile (che ha procura fino
a 26 mila euro ed & anche il responsabile della sicurezza sul lavoro) a cui fanno
riferimento le seguenti strutture:

- Servizi Tecnici (Responsabile reparto impianti produttivi del Centro)

- Riprese (Gestione e coordinamento dell’attivita dei mezzi esterni e degli studi

interni)

- Post Produzione (montaggio audio e video)

- Sicurezza

- Scenografia (trucco, parrucche, costumi e altre attivita scenografiche).

Non dipendono funzionalmente dal Responsabile del Centro le strutture acquisti
e del personale, che riferiscono alla Direzione Produzione di Roma.
Il Collegio sindacale della societa, nel corso del 2013 ha effettuato una verifica

presso il centro di produzione della Rai di Napoli*’.

Mezzi della Produzione TV, e aggiornamento. Seguono poi, con cadenza trimestrale (31/3, 30/6, 30/9) le
fasi di consuntivo e riprevisione periodica al fine di valutare lo stato di avanzamento della spesa e la stima
dei costi ancora da sostenere fino alla fine dell’esercizio contabile, influenzati dall’aggiornamento periodico
dei piani editoriali e dalla collocazione delle commesse negli studi del centro da parte della Pianificazione
Mezzi. L'ultima fase e rappresentata dal consuntivo finale d’esercizio al 31 dicembre dove vengono valutate
le performance di gestione rispetto agli obiettivi di budget assegnati.

47 Verbale del Collegio sindacale n. 397/2013 del 12 febbraio 2013.
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Il centro si presenta come una delle principali risorse strategiche dell‘intera
azienda, anche in termini di equilibrio territoriale delle sue strutture produttive.

L'attuale organico annovera oltre 540 unita (comprese le risorse che non
afferiscono direttamente al CPTV), e la inseriscono nella dimensione quantitativa dei
grandi stabilimenti ad alta densita di addetti e di tecnologie.

La sua collocazione territoriale ha comportato che in questi ultimi anni risentisse
in maniera sensibile dei processi di disincentivazione produttiva, che hanno spostato
verso altre aree del Paese commesse e investimenti.

La descritta situazione ha determinato nel 2012 un ridotto utilizzo delle sue
risorse interne “8,

In particolare l'auditorium, che con i suoi 800 posti a sedere e la sua platea di
circa 700 metri quadri si presenta particolarmente idoneo ad ospitare spettacoli di
varieta, € rimasto inutilizzato per l'intero primo quadrimestre del 2012.

A tale riguardo appare opportuno considerare un maggior utilizzo, ad esempio
per multi produzione, di un grande studio come quello in dotazione al centro, sulla
base di una attenta valutazione dei costi indotti da una ipotesi di questo genere*® .

Un proficuo utilizzo del centro di Napoli appare quanto mai auspicabile tenuto
conto che la struttura, a differenza di altre, presenta una produzione a ciclo integrale
con scarse attivita in appalto ed annovera, al suo interno, I'unico grande laboratorio di
scenografia dell'intera RAI in grado di produrre set per qualsiasi tipologia di prodotto
(varieta, fiction e contenitori ecc.).

Il Collegio sindacale, all’esito della verifica effettuata, ha ritenuto che il centro di
Napoli, nel quadro dell’efficientamento della gestione aziendale, dovrebbe essere
saturato con I'impiego delle strutture e degli impianti esistenti, attraverso un‘adeguata
assegnazione di commesse.

Tale scelta, che richiede adeguate valutazioni di convenienza, dovrebbe essere
privilegiata nell'ambito della internalizzazione delle produzioni riducendo il ricorso agli
appalti in considerazione della disponibilita di risorse interne per il cui utilizzo ottimale,
tenendo conto di vari profili, € necessario operare con un’opportuna pianificazione

ella produzione finalizzata all’ottimizzazione dei costi~".
dell d finalizzata all’ott d ti>°

“8"attivita del Centro di produzione oltre la produzione della fiction “*Un Posto al Sole” e dei programmi
informativi a diffusione nazionale (buon giorno Italia) e regionale (buongiorno regione e edizioni del TGR),
ha annoverato nell’'ultimo semestre lo spettacolo * Made in Sud”.

“Lo studio TV2 & stato occupato esclusivamente dalla trasmissione Kilimangiaro.

%0 Vedasi verbale del Collegio sindacale n. 397/2013 del 12 febbraio 2013.
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3.4.2 Le sedi estere.

La Direzione Corrispondenti Esteri € stata istituita con delibera del Consiglio di
Amministrazione Rai del 25-26 maggio 2011 e ha sostituito nell’assetto aziendale la
Struttura Corrispondenti esteri, inquadrata nella Vice Direzione Generale per gli Affari
Immobiliari, gli Approvvigionamenti e i Servizi di funzionamento.

Gli Uffici di Corrispondenza (di seguito anche Sedi estere) sono unita
organizzative e produttive ubicate in alcune capitali o importanti citta estere, istituite
dalla Rai al fine di assicurare - tramite servizi giornalistici e collegamenti - la copertura
informativa degli avvenimenti locali per le esigenze di programmazione delle testate e
delle reti, televisive e radiofoniche’!.

In ciascuna delle sedi estere la realizzazione dei servizi e dei collegamenti
richiesti dalle strutture editoriali & curata da giornalisti dipendenti Rai (corrispondenti),
di norma in numero di 1 o 2, nominati dal Direttore Generale con incarico di durata
biennale rinnovabile®?.

I corrispondenti si avvalgono di personale residente in loco per le attivita di
supporto tecnico/organizzativo alla produzione (ripresa, montaggio, ecc.) e per la
gestione amministrativa dell'Ufficio.

Le dotazioni tecniche sono prevalentemente di proprieta Rai, integrate, ove

necessario, con mezzi noleggiati sul territorio®.

5! La copertura informativa pud riguardare il solo Stato ospitante o un'area pil vasta.

Attualmente la societa gestisce 11 Uffici di corrispondenza: Berlino, Bruxelles, II Cairo, Gerusalemme,

Londra, Mosca, Nairobi, New York, Parigi, Pechino e Rio de Janeiro (quest'ultimo operativo dal giugno 2013;

nel 2012 & stata disposta la chiusura degli Uffici di Corrispondenza di New Delhi, Istanbul, Beirut e Buenos

Aires).

52 |La disposizione RUO/OPC/2063 dell'8 febbraio 2006 intesta ai corrispondenti responsabili poteri

esercitabili previo "flusso autorizzativo" delle Direzioni aziendali competenti in materia di:

-gestione transazioni per controversie in materia lavoristica e previdenziale in fase stragiudiziale;

-stipula, modifica, gestione e risoluzione di contratti di lavoro subordinato a tempo indeterminato e

determinato per il personale locale;

-stipula, modifica, gestione e risoluzione di contratti di collaborazione e di lavoro autonomo (di valore non

superiore a euro 52.000);

-stipula contratti di servizi tecnici per I'Ufficio (di valore non superiore a euro 52.000);

-stipula di contratti di rinnovo affitti per i locali in uso all'Ufficio ii. poteri esercitabili senza "flusso

autorizzativo":

-stipula di applicazioni su convenzione (di valore non superiore a euro 5.200);

-stipula di atti negoziali per acquisto di beni e servizi di carattere economico non ripetitivi (di valore non

superiore a euro 2.600);

-autorizzazione di trasferte ed anticipi spese di produzione (di valore non superiore a euro 2.600).

Il limite di importo di euro 52.000, per le procure di pil recente conferimento, & stato ridotto a euro 50.000.

53 La disponibilita di tali risorse & acquisita tramite:

a) contratti di lavoro subordinato a tempo determinato o indeterminato, regolati dal diritto locale (& la
modalita prevalente di impiego per gli addetti amministrativi e i producer);

b) contratti di collaborazione (freelance agreement), sempre regolati dalla normativa locale (utilizzati in
particolare per le figure tecniche quali cameramen, montatori, ecc.);

¢) accordi con societa locali di servizi;

d) accordi con agenzie di lavoro.
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La tabella seguente riporta le principali voci dei costi di funzionamento e la loro

incidenza sul totale della categoria:

(migliaia di euro)

Uffict di Corrispondenza

2011 2012 2013 (*)
Personale 18525 16174 793,6| 42,9%
Gestione immaobili 1.326,0| 1.230,6 599,91 31,8%
Imposte e tasse 167,2 170,5 85,5 4,3%
Telefonia 261,9 127,0 39,9 4,3%
Servizi vari 153,0 174,1 66,5| 4,0%
Agenzie di informazione 168,3 151,9 71.5| 3,9%
Acquisti di beni 145,6 119,3 46,01 3,1%
Esercizio automezzi 113.3 78,0 39,01 2,3%
Noleggi 86,9 39,3 40| 1,3%
Altro 40,3 35,3 127, 4| 2,0%

3.743,5

1.873,2

>4 (*) Consuntivo al 30 giugno.

Fonte RAI S.p.A.

I costi di produzione sono riferiti alla realizzazione dei servizi giornalistici e dei
collegamenti richiesti dalle testate e dalle reti. Nella categoria il peso degli oneri
relativi al personale tecnico (rapporti di collaborazione e appalti), € quello piu rilevante

e rappresenta poco meno del 90%, come si pud apprezzare dalla seguente tabella®.

54 1 dati inseriti nella tabella sono riferiti:

- per la voce Personale, ai dipendenti delle sedi estere e alle collaborazioni non di produzione;

- per la voce Imposte e tasse, alle imposte locali, ad esempio sull'immobile occupato dalla sede e alle tasse
e agli oneri previdenziali relativi al personale dipendente ( ad esempio sede di Londra);

- per la voce telefonia, sono imputate al funzionamento le spese di telefonia fissa;

- per la voce servizi vari, I'importo comprende, in talune sedi ( ad esempio quella di Londra), le spese legali
ed assicurative;

- per la voce Esercizio automezzi, alle spese di carburante e le manutenzioni sugli automezzi in dotazione
agli Uffici.

55 1 costi di produzione del 2012 hanno evidenziato la seguente:
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(migliaia di euro) Uffici di Corrispondenza (")

2011 2012 2013 (#)
Collaboratori e consulenze 3.016,0| 2.854,1 1.095,8
Servizi di ripresa 855,7 751,4 282,7 87.6%
Servizi di post-produzione 248,1 265,3 102,7 ’
Servizi di assistenza tecnica 104,9 72,5 6,0
Noleggio app. di riproduzione 160,8 142,3 55,B| 3,3%
Spese telefoniche 98,2 97,0 25,5| 2,0%
Diritti di ripresa 94,0 103,1 1,4 1,8%
Trasferte 84,0 62,8 22,2 1,5%
Servizi di trasporto 64,5 57,3 15,3

1,9%

Esercizio automezzi 36,4 20,5 14,8
Altre spese di produzione 89,1 88,4 27,8 1,9%

4.851,5 4.514,7

(*) Escluso ufficio di New York. (#) Rendiconti gennaio-giugno 2013

Fonte RAI S.p.A.

Uffici di corrispondenza

2,80%
2,30%
5,30%

36,80%

12,40%

HTGlL BTG2 WTG3 | Rai News 24

Fonte RAI S.p.A.

Rai Sport M Rai Uno T Altre Testate /Reti
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Nell’'anno 2012 gli uffici di corrispondenza, hanno realizzato servizi giornalistici,
elencati nella tabella sotto riportata, suddivisi secondo la tipologia di diffusione,

televisiva o radiofonica.

Servizi realizzati

Ufficio di Corrispondenza

Radio Totale
Bruxelles 1.352 1.653 3.005
Berlino 1.500 220 1.720
Parigi 1.653 nd 1.653
Londra 829 129 958
Gerusalemme 831 nd 831
Il Cairo 490 383 873
Mosca 478 385 863
Pechino 288 220 508
Nairobi 99 238 337

Fonte RAI S.p.A.

3.5 Le spese di rappresentanza della societa RAI e delle relative strutture

Le spese di rappresentanza della societa RAI, sono riepilogate, per gli anni in
rassegna, nelle sottostanti tabelle ripartite per singole strutture aziendali e secondo le
procedure con le quali sono state autorizzate. Rispetto al 2011, il loro importo nel

2012 risulta sensibilmente diminuito.



SPESE DI RAPPRESENTANZA — ANNO 2011

(migliaia di euro)

Direzione Carte di Credito Ordine passivo Rendiconti Spese Spese ter:trgriite uffici Altro con:gltsées:ivo
Commerciale 299 96 395
Segreteria Consiglio di Amministraz. 39 4 8 51
Rai Fiction 34 34
Centro Sportivo Tor di Quinto 13 20 33
Rai Sport 26 1 1 28
Radio Uno 19 3 22
Teche 18 18
Radiofonia 14 2 16
Direzione Generale 13 1 15
RAI 1 1 13 14
TG 1 3 4 14
Produzione TV 13 13
Comunicazione e relazioni esterne 6 5 11
Rai Quattro 10 10
Orchestra Sinfonica 10 10
Radio Due 2 6
Rai Ragazzi
Rai Educazione
Altre Direzioni 3 28 4 14 56
Totale complessivo 55 510 8 11 172 756
N. posizioni contabili -
Direzione Carte di Credito Ordine passivo Rendiconti Spese Spese tg:tr;:ce uffici Altro con-'l;glt:éiivo
Direzioni in evidenza 30 931 140 66 910 2.077
Altre Direzioni 6 425 71 83 199 784
Totale complessivo 36 1.356 211 149 1.109 2.861

L6



SPESE DI RAPPRESENTANZA— ANNO 2012

(migliaia di euro)

Direzione Carte di Credito Ordine passivo Rendiconti Spese Spese tersatrgriite uffici Altro cor:glt:;:ivo

Commerciale 116 5 91 212
Segreteria Consiglio di Amministraz. 9 10 19
Rai Fiction 38 38
Centro Sportivo Tor di Quinto 8 22 30
Rai Sport 42 1 43
Radio Uno 1 5
Relazioni istituzionali ed internazionali 3

Radiofonia

Canali radio di pubblica utilita 5

RAI 1 12 1 14
Strategie tecnologiche 6 6
Produzione TV 31 31
Comunicazione e relazioni esterne 6 2 8
Radio Due

Altre Direzioni 16 1 11 29
Totale complessivo 9 295 7 1 146 458
N. posizioni contabili -

Direzione Carte di Credito Ordine passivo Rendiconti Spese Spese tgsatrgriite uffici Altro con:olt:fs:ivo

Direzioni in evidenza 31 773 25 1 600 " 1.430

Altre Direzioni 396 31 19 157 603
Totale complessivo 31 1.169 56 20 757 2.033

86
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Le procedure e i controlli aziendali sono di seguito descritti.
-Carte di credito:
gli importi derivano dalla contabilizzazione dei costi sostenuti dai possessori di carta di
credito con addebito diretto sui conti aziendali. Ciascun titolare sottoscrive, al
momento del ritiro della carta di credito, il regolamento per |'utilizzo della stessa.
La struttura Finanza, ricevuto |'estratto conto della carta di credito della banca, lo
trasmette per le verifiche e I'abbinamento con i giustificativi di spesa alle segreterie di
direzione di appartenenza dei titolari, richiedendo [|'autorizzazione alla
contabilizzazione della spesa.
-Ordine passivo:
i costi derivano dalle procedure di acquisto previste dalle normative aziendali, in base
alle quali & prevista un’autorizzazione che coinvolge gli aspetti di inerenza e di
competenza della spesa.
-Rendiconti spese:
i costi sono consuntivati sulla base della procedura aziendale di rendicontazione delle
spese di produzione, nell’'ambito della quale & prevista un’autorizzazione omologa a
quella descritta per l'ordine passivo.
-Spese tramite uffici esteri:
la spesa sostenuta per il tramite degli Uffici di Corrispondenza, €& sottoposta
all’autorizzazione prevista dalla specifica procedura aziendale.
-Altro:
il costo totale, suddiviso su un numero piuttosto considerevole di partite contabili,
mediamente di modesto importo unitario, &€ costituito da spese specificatamente
autorizzate dal procuratore competente e non ricadenti nelle procedure
precedentemente evidenziate. Tra di esse sono ricomprese quelle riferibili a spese di
rappresentanza direttamente sostenute dai singoli dipendenti ed a questi rimborsate in
base allo specifico processo di autorizzazione in essere nell’esercizio 2011.

Nel corso del 2012 é& stata definita apposita procedura per le spese di
rappresentanza sostenute dai componenti del CDA.

Nell’'alveo delle spese di rappresentanza, trovano collocazione quelle per
oggettistica promozionale e per gli omaggi aziendali, secondo le disposizioni aziendali
contenute nelle circolari della Direzione generale DG/0108 del 5 settembre 2011 e
DG/2011/0002093/P del 26 settembre 2011.

Le spese stesse sono sottoposte a verifica annuale da parte dell'Internal
Auditing.
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Quest’ultima, nell’intervento programmato svolto nel 2012, ha rilevato " carenze
sotto il profilo dell'inerenza aziendale. Carenze nel processo autorizzativo, sia per la
mancata indicazione dei nominativi o delle motivazioni per il sostenimento del costo,
sia con riferimento alla sussistenza del requisito dell'inerenza aziendale della spesa”,
anomalie gia segnalate nel precedente intervento del 2009.

La materia & disciplinata dalle istruzioni interne e, in particolare, dalle seguenti:

o "Oggettistica Promozionale-Omaggi aziendali" (Book dei Processi,
edizione 2004, pag. 134);

o Circolare DG/108 del 5 settembre 2011 ("Spese di rappresentanza");

. Disposizione DG/2011/0002093/P del 26 settembre 2011 ("Criteri di

applicazione della circolare sulle spese di rappresentanza");

o "Istruzioni interne per le procedure di affidamento dei contratti aventi ad
oggetto lavori, servizi e forniture" (Allegato 1 - "Procedura degli acquisti in economia",
Forniture - lettera "t": "spese di rappresentanza");

o Comunicazione Interna DG/0104 del 17/12/2012 ("Omaggi, regali e
benefici");

o Codice Etico (artt. 4.2 e 7.9 in materia di "Omaggi, regali e benefici").

La societa per le voci omaggi e premi e vincite, nel periodo 2008 - 2012, ha
effettuato acquisti, rispettivamente, per euro 2.997.604 (omaggi) ed euro 10.588.171
(premi e vincite).

La competenza nello specifico settore di intervento, appartiene alla Direzione
Comunicazione e Relazioni Esterne, alle dirette dipendenze della Direzione Generale,
cui € intestata la responsabilita di supportare:

o la Direzione Generale nel presidio delle relazioni esterne del Gruppo,
istituzionali e non, nazionali ed internazionali, inclusa la gestione dei rapporti con il
pubblico e |a gestione del cerimoniale aziendale;

J le diverse strutture aziendali e la Direzione Generale nella gestione dei
rapporti e delle comunicazioni con la stampa;

o le strutture editoriali nella promozione del prodotto sui propri canali o su
altri media, assicurando il rispetto delle politiche aziendali, del ruolo istituzionale
aziendale e della strategia di immagine definita dalla Direzione Generale.

La Corte raccomanda di assumere tempestivamente le azioni correttive nel
settore, al fine di evitare spese effettuate in violazione delle istruzioni aziendali, in

coerenza con le finalita istituzionali della concessionaria.
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3.6 Costi e produzione delle testate giornalistiche televisive.

L'informazione televisiva €& articolata in varie testate giornalistiche

(TG1,TG2,TG3, TGR, Rai Sport, Televideo, Rai Parlamento, Rai News). I relativi costi,

sostenuti dalla societa nel 2010, 2011 e nel 2012, sono esposti nel seguente
prospetto.
Costi esterni testate 2010-11-12 (milioni/euro)
2010 2010 2010
Costi Costi Totale
editoriali produzione
TG1 12,2 6,3 18,5
TG2 10,1 4,5 14,6
TG3 8,5 3,6 12,1
TGR 21,3 5,1 26,4
Rai Sport 29,1 18,4 47,5
Di cui grandi eventi sportivi(*) 8,0 3,5 11,5
Televideo 4,9 0,2 5,1
Rai Parlamento 1,1 1,0 2,1
Rai News 6,2 1,1 7,3
Totale 934 | | 402 | |133,6]
2011 2011 2011 2012 2012 2012
Costi Costi Totale Costi Costi Totale
editoriali produzione editoriali produzione
TG1 11,3 6,4 17,7 9,2 5,7 14,9
TG2 8,7 4,1 12,8 7,9 3,9 11,8
TG3 6,7 3,5 10,2 6,1 3,0 9,1
TGR 21,1 5,0 26,1 18,1 2,5 20,6
Rai Sport 21,4 14,3 35,7 23,1 15,6 38,7
Di cui grafro.’/ eventi 46 3,5 8,1
sportivi(*)
Televideo 4,8 0,2 5,0 4,1 0,2 4,3
Rai 1 0,9 1,9 1 0,9 1,9
Parlamento
Rai News 5,6 1,8 7,4 5,1 1,7 6,8
Totale [ 806 36,1 | [116,7] [ 74,6 [ 335 | [108,1

* Comprende il costo degli Europei di calcio e delle Olimpiadi estive
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I costi esterni, relativi ai dati sopra riportati, sono individuati dalla societa
nell’acquisto di beni e servizi in contrapposizione ai costi interni rappresentati dagli

oneri per il personale e per i centri di produzione.

Nel 2010 i citati oneri ammontavano a 133,6 milioni di euro, comprensivi di 11,5
milioni di euro relativi ai grandi eventi sportivi ( mondiali di calcio e olimpiadi
invernali); il consuntivo 2011 espone omologhi costi per 116,71 milioni di euro,
significativamente inferiori a quelli dell’esercizio precedente (- 16,9 milioni di euro): si
deve tenere conto, peraltro, dell’assenza, nello stesso anno, di grandi eventi sportivi e
dei relativi costi - come accennato pari ad 11,5 milioni di euro nell’esercizio
precedente - per cui 'effettivo decremento si attesta in 5,4 milioni di euro.

La contrazione significativa dei costi esterni €, invece, nettamente rilevabile nel
2012.

Il loro volume € pari a 108,1 milioni di euro con una riduzione di 8,6 milioni di
euro rispetto all’esercizio precedente, nonostante la presenza aggiuntiva degli oneri
relativi ai grandi eventi sportivi svoltisi nel corso del 2012 (Campionati Europei di
Calcio ed Olimpiadi Estive).

La consistenza del personale della Rai con qualifica di giornalista e i relativi costi

medi, possono cosi essere esposti:

Costo medio
aziendale in euro

2010 1.656 151.000
2011 1.652 153.000
153.000

Anni di riferimento Numero unita

Nel 2010 la societa annoverava alle proprie dipendenze 1.656 giornalisti a
tempo indeterminato con un costo medio unitario aziendale di 151 mila euro;
nell’esercizio 2011 si € registrata una sostanziale stabilita del contingente di tale
personale, ridottosi di sole 4 unita, ed un incremento del costo medio aziendale,
passato a 153 mila euro (+ 1,3 %).

Rispetto all’anno precedente, nel 2012 si registra una crescita delle risorse
umane (+45) unita, dovuta, essenzialmente, alla stabilizzazione di personale con
contratti a termine (oltre 80 unita stabilizzate nell’anno). L'inserimento in organico

delle unita incrementali, ha contribuito a mantenere costante il costo medio (153 mila
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euro), pur in presenza dei miglioramenti retributivi assentiti in sede di rinnovo del
contratto nazionale giornalistico.

Si deve, inoltre, precisare che alla data del 31 dicembre 2012, delle 1697 unita
con qualifica di giornalista, 350 rivestono la posizione dirigenziale, circostanza
quest’ultima che contribuisce all'innalzamento del costo medio aziendale del personale
in rassegna.

Con riferimento alla informazione, si sono registrati i seguenti risultati (in ore):

Canali di
Anno di Testate Testata informazione
riferimento nazionali regionale (Rai News, Rai
(TG1, TG2, Sport1, Rai

L'aggregato Testata regionale annovera anche le trasmissioni informative per le
minoranze linguistiche (francese, tedesco, ladino e sloveno)

Tra i canali di informazione, Rai news e Rai Sport gestiscono, rispettivamente, un
canale all news e due canali di programmazione di eventi sportivi.

Nella categoria “Altro” sono indicate le ore di trasmissione relative
all'informazione sportiva su reti nazionali e Rai Parlamento.

Come si evince dal prospetto sopra riportato, rispetto all’anno precedente,
nell’esercizio 2011 si €& riscontrato un significativo aumento della informazione
regionale e nazionale, mentre si € mantenuta stabile l'informazione sportiva,
principalmente per I'assenza dei grandi eventi sportivi che hanno caratterizzato il 2010
(Mondiali di calcio ed Olimpiadi invernali).

L'incremento della informazione regionale, dei canali di informazione sportiva e
“altro” che ha caratterizzato il 2012, a confronto con il 2011, & ascrivibile alla

ricorrenza dei grandi eventi (Campionati europei di calcio e Olimpiadi estive).
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3.7 La gestione della radio

La radio nel 2012 ha assorbito risorse per 128,7 milioni di euro ( 130,8 milioni di
euro, nell'anno precedente), cosi ripartiti: Radio 1 oltre 40 milioni; Radio 2 15,8
milioni; Radio 3 11,5 milioni; GR Parlamento 5,2 milioni; Canali di Pubblica Utilita 4,9
milioni.

L'evoluzione del costo complessivo € rappresentato, dal 2009 al 2012, dal

sottostante grafico, che ne distingue le componenti.

Evoluzione dei costi complessividi Radio Rai
(€ milioni)

80
70 69,4

60

X %2

2 184

131

10
47 18

2009 2010 21 2012

mpersonale mcostiesterni mODDAA #S5GelCT doppiaggio ammortamenti tecnici

Fonte: Direzione Pianificazione e Controllo.
| costi esterni per il 2012 includono €1 milione per i grandi eventi sportivi. Per il 2013 1l budget &' ndotto a € 22 milioni
Legenda: DDAA (dintti d'autore), 3G (Semvizi Generali).

I dati sopra riportati, consentono di potere formulare alcune considerazioni sulle

singole voci di costo.
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Si premette che la produzione Radio (cioe tutto il personale tecnico e
giornalistico), nel 2012, come anche nell’anno precedente, ha inciso sul bilancio della

Societa per circa 40 milioni di euro e lo Staff per circa 9 milioni di euro.

Rispetto ai costi complessivi, quello del personale di produzione, nel biennio in
rassegna rappresenta la componente piu elevata, e si attesta in 71,4 milioni di euro, di
cui oltre 33 milioni di euro assorbiti per il personale giornalistico, come & agevole

evincere dal grafico appresso riportato e riferito al 2012.

Costo personale giornalistico e personale tecnico

€ milioni

33,2

45

40
35 | i
Costototale: 30 14,6
€71,4min 2 | i
A . | 7.5 6.9
15 ' : : 3,8 3,8
H rrr e
[ A ’

5
Giornalisti Tecnici Impiegati Program. Quadri  Altro  Dir. Amm.
comp. Dirig. (F1-FS)
Fonte RAI S.p.A.
Per quanto concerne i costi di tutto il personale impiegato nel settore

radiofonico, se ne deve annotare la crescita per 1,5 milioni di euro nel 2011 ( 72
milioni di euro) rispetto al 2010 (70,5 milioni di euro), mentre il 2012 ha evidenziato

una crescita di 2,3 milioni di euro ( 74,3 milioni di euro).

Il costo del personale a tempo indeterminato, evidenzia una crescita medio

annua nei limiti del tasso di inflazione ascrivibile alle fisiologiche dinamiche retributive:
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Milioni di euro

694 70,5 72,0
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
2 -
10 -
0 +— e — e
2009 2010 2011

¥ Tempo mdetermnato Tempo determnato non & prodazcne

CAGR

74,3

1,8%

Fonte RAI S.p.A.

L'organico del personale a tempo indeterminato, si presenta sostanzialmente
stabile dal 2009 e si € mantenuto costante negli anni 2011 e 2012 ed evidenzia una
consistenza alla data del 31 dicembre 2012 di 750 unita a tempo indeterminato e 48 a

tempo determinato.

(Unita)

479

Fonte RAI S.p.A.
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I lavoratori del servizio radiofonico sono incardinati in diverse strutture
organizzative, sostanzialmente coincidenti con i singoli canali, con |la produzione e con
lo staff, secondo la seguente tabella nella quale sono riportati i profili professionali e il

relativo contingente assegnato a ciascuna articolazione.

o RO o, RANDRAND oy s e | W (oD | | un | | somua
Dirigenie amministrativo il il i 2 1 3 5 1n 1 10
Giomalista dirigente 37 8 1 i 1 i 2 9 45 | | 45,0
Giornalista® 132 19 i 1 ] 1 i 157 |15 || 132 | 176 | 1896
Quaro A FSuper 1 il 2 2 1 5 2 13 13 130
Quadro A F1 il il 5 1 5 B3 11 3% ] 350
Quatkro B {figura tecnica) 7 7 7 70
Tecnico di produzione®® il il i i @18 1 18 |8 |10 | | 10 1910
Programimista regista 1 W23 43 ® 1 5 1|1 || 27 1247
Assistente programmi 15 ] g 1 i i i 29 150 44,0
Impiegain 3 3 6 10 3 2 48 133 |7 | 1 | | 1200
Altro personale*** il it i ] i 31 2 33 33 | 330
‘“[waidiwnwhi] 27 3|\ 4 6@ 4 W/ T T {31 s w2 | | w12
O esig. org. fteste) 16 1 2 o 1 8 3 3

[ TOTALE 243 35 48 6 4 ™ ]
| Wdipodwione (UA.20127) 27 55 30 31 00 10 0P 362 |
| Somma 267 405 50 61 40 0 PO w2 |
* A Redio U inquendroli 14 7D giomalestiol (10 biennoli e 4 esig. org.) — A GRP imquedrale 17D giomolisin bennake

** A Prodizione inquadrali 8 TD teocnic per esig. o
*** Anmumeiion (8], Consulenti musiah (4), Assistenti alla regia RF (), Cape Operei (3], Operai (10), Ausibari {2), Grafid (2]

Fonte RAI S.p.A.

La loro attivita si svolge prevalentemente nei quattro centri di produzione,

secondo la suddivisione illustrata nella tabella che segue.
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m ROMA MIANO  TORNO  NAPOU TOTAE T
Dirigente amminisirativo 10 1 1 n
Giomalista dirigente 9 19 49
Giomalista® 157 157 172
Quako A Fuper 13 13 13
QuadroAF1 /| 2 3 35 35
Quadro B {figura tecnica} 7 7 7
Tecnico di procuzione** 15 13 17 7 182 190
Programmista regista 115 3 1 2 171 i
Assistenie programmi 27 2 ¥l -
Impiegain 128 2 2 1 133 140
Aliropersonale*** 25 | i B <
TH{compresi distacehi] 706 7 ] 10 0 l 801
TD esig. org. ftestz) n 1 1 0 n S
TOTALE 735 » P 10 sa1

| Od prcicione (1A, 2012 %2 80 o0 a9 2

| Somma complessiva T TR T

* A Rodio Lo inquadmti un giomelisls sede AN

Fonte RAI S.p.A.

A

126

0
47
150

EEEopeBeg

g B

Il personale adibito al servizio radiofonico, pud essere suddiviso per eta media.

Come si pu0 apprezzare dal seguente grafico, I'eta media varia da 45,3 anni

degli assistenti di programma ai 57,2 anni per i dirigenti giornalisti.

Fonte RAI S.p.A.

33,0

55,1
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Il costo medio si € aggirato intorno a 95,3 migliaia di euro per i lavoratori a
tempo indeterminato (+ 2,1% nel periodo 2009 - 2012) e a 60,0 migliaia di euro per
quelli con rapporto a tempo determinato (+ 5,1% nel periodo 2009 - 2012).

I suddetti elementi sono riportati nella sottostante tabella.

Costomedio (Euromigliaia)e

organico 2012
Tempo
Tempo 4
) . determinato
indeterminato gestionale
Organico 7495 479
Costo medio 953 60,0
CAGR costo medio 2009 - 2012 +2,1% +5,1%

Fonte RAI S.p.A.

L'incidenza del costo del personale su quelli complessivi delle articolazioni
organizzative, & superiore al 50% e ha raggiunto negli anni in rassegna la soglia del
55%:



110

Peso personale (%)

55,3%
51,2% 52.1%

52%

599 %

2009 2010 2011 2012
Fadel(conGR) shodoymes sEadoe? eRadel sDeemme - CFO 8GR Falamento

Fonte RAI S.p.A.

La seconda voce di costo, per ordine di incidenza sugli oneri complessivi, &
rappresentata dai costi esterni, che ricomprende gli oneri sostenuti per le scritture

tecniche e quelli relativi al lavoro autonomo.

Detti costi, aumentati nel 2010 a confronto con quelli affrontati dalla societa nel
2009, nel 2011 si sono attestati in 28,3 milioni di euro con una contrazione rispetto
all’lanno precedente di 3,1 milioni di euro. Nel 2012 gli omologhi costi sono stati pari a
24,2 milioni di euro, ed hanno registrato, pertanto, una flessione di 1 milioni di euro a

confronto con |'esercizio pregresso.

Con riferimento alle singole Direzioni, i costi esterni hanno gravato nelle misure
di seguito riportate, evidenziando una progressiva flessione negli anni in riferimento,
rispetto ai precedenti esercizi, che ha interessato, in particolare, le risorse messe a

disposizione di Radio 1 ( - 1,1 milioni di euro nel 2012 a cospetto del 2011)
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Milioni di euro

25,7 26,7

209 2010 m 2z
Radnl(conGR} =Radn? sRade3 mDeseame sPhodoume @GR FPolamente = CFI

Fonte RAI S.p.A.

Per quanto attiene ai volumi dei costi di doppiaggio, isolati nel grafico relativo
all’esposizione dei costi complessivi nel periodo 2009 - 2012, e di seguito aggregati
nella sottostante rappresentazione, si deve annotare la loro sostanziale stabilita
nell'intero quadriennio, avendo oscillato tra i 4,7 milioni di euro del 2009 e i 3,8 milioni
di euro del 2012 (nel 2011 4,3 milioni di euro).
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[ DOPPIAGGIO Il COSTIESTERNI B COLLABORATORI

Fonte RAI S.p.A.
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Parimenti sovrapponibile, nel periodo di riferimento, si & rivelata la spesa
sostenuta per il pagamento dei diritti di autore, nella quale trovano allocazione i
versamenti dovuti alla SIAE, pari a 14,2 milioni di euro nel 2011 e 14,1 milioni di euro

nel 2012, come evidenzia il grafico seguente.

costi per diritti d’autore

18
" |
14
12
10

=T I = B - -

2010 2011 2012

Fonte RAI S.p.A.

Ammortamenti tecnici e spese generali hanno evidenziato un andamento
costante e un calo, di lieve entita tenuto conto anche delle relative grandezze dei costi
stessi, nel 2012.

Per quanto riguarda i ricavi della societa derivanti dalle produzioni radiofoniche,
si ritiene che I'analisi possa essere limitata ai proventi scaturenti dalla pubblicita.

La flessione di dette entrate, configura, nel sistema radiofonico, un dato ormai
consolidato negli anni in rassegna, con previsione di ulteriore calo del - 19% previsto
per il 2013.
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oni, dati Agcom*

€599
€579

€95 -

= €77

2007 2008 2009 2010 2011 2012 ITRIM2012 |ITRIM 2013

* Elaborazioni sudati “Osservatorio sulla pubblicita — prima edizione”, Agcom, febbraio 2013.
** Elaborazioni su dati Nielsen Media.

Piu in particolare tutte le emittenti radiofoniche, hanno registrato, in linea con
I'andamento del mercato, un notevole abbattimento dei ricavi di cui si tratta.

La raccolta pubblicitaria della Rai, che nel 2010 aveva registrato un recupero
consistente rispetto all'anno precedente, nel 2011 ha subito un netto decremento.
Avuto riguardo a un piu ampio periodo, la flessione percentuale che ha caratterizzato il
ricavo in trattazione dal 2007 al 2011, ha raggiunto il - 11%.

Ancora pill pesante si € rivelato il decremento nel 2012. I ricavi da pubblicita
radiofonica sono stati pari a 31,2 milioni, con un’ulteriore perdita di porzione del
mercato.

Nel dettaglio, si & passati dagli oltre 72 milioni raccolti nel 2007 ai 31,2 del
2012.
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Milioni di euro
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¥ Radso commmerciak Radso R

Fonle Sipra su dali Federazione delle Concessionarie di Pubbicta

La quota di mercato della Societa & scesa da oltre il 18% (anno 2007) al 13%
nel 2011, per attestarsi al 12% nell’anno 2012.

Nell'ampio periodo di riferimento, quindi, la posizione di mercato ha posto in
evidenza un calo del -5,8%, a vantaggio della concorrenza che, ove unitariamente

considerata, si presenta in lieve ma costante aumento dal 2007 al 2012.
12,3%
2011

Perdita importante ha subito Radio 1, passata dai 22 milioni del 2009 ai 13,3 del

Milioni di euro

18,1% 172%
2007 2003

¥ Radeo cormenexciak  Radeo Rx
Fonle Sipra su dali Federazione delle Concessionanie di Pubbicta

2012 (con ricavi commerciali di 298 mila euro ). Meno consistenti sono le perdite di
Radio 2 - che si attesta su 13,9 milioni del 2012 partendo dai 20,0 del 2009 (con ricavi
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commerciali @ 246 mila euro ) — e di Radio 3, un milione di euro del 2012 contro 1,3
milioni di euro del 2009.
L'andamento dei costi complessivi e dei ricavi diretti di Radio Rai, dal 2009 al
2012, e il relativo sbilancio, sono rappresentati dal seguente grafico.
Evoluzione dei costi complessivi e dei ricavi diretti di Radio Rai
(€ milioni)

150

100

-74.4 -76.6

50

-150
2009 2010 2m 2012

mtotale ricavi ®totale costi margine

Fonte: Direzione Pianificazione e Controllo.
MN.B. Mon sono considerate |e risorse da canone in quanto non puntualmente allocate su Radio Rai. Agcom le ha stimate in circa €
100 milioni per il biennio 2010/2011 sulla base delle risultanza della contabilita separata.

3.8 Assetto immobiliare

Il patrimonio immobiliare della Rai consta di circa 750.000 metri quadri lordi, di
cui 665.000 metri quadri detenuti in proprieta (89%) e 85.000 metri appartenenti a
terzi. La superficie utile lorda € pari a 425.000 metri quadri.

La distribuzione sul territorio evidenzia che gran parte degli insediamenti sono
destinati ai quattro centri di produzione (Roma, Torino, Milano e Napoli), circa il 62%
dell'intero complesso; le sedi regionali hanno in assegnazione il 22% dei fabbricati

mentre la Direzione generale il 16%, distribuito tra Roma ( 10%) e Torino (6%)
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@ patrimonio immobiliare paria circa 750.000 mq lordi
@ etimediadegliimmobili circa 40 anni
@ destinazione strumentale con prevalenza delle attivith produttive | SUPeriic lorde per provenienza
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Fonte RAI S.p.A.

Il patrimonio immobiliare, la cui vetusta si aggira in media intorno ai 40 anni, ha
destinazione prevalentemente di attivita produttiva, come si pud apprezzare dalla

seguente rappresentazione®® .

%6 Gli esiti delle rilevazioni effettuate dall’azienda in relazione al rapporto spazio/lavoratore, sono sintetizzate
nei grafici sotto riportati.
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Desfinazione per ambito territoriale [mq]
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Fonte RAI S.p.A.

Il valore complessivo degli insediamenti & pari ad oltre 12.584 milioni di euro,
stimato dalla societa sulla base di perizie all’'uopo acquisite (i valori del patrimonio
frazionato per struttura che li detiene sono indicati nella tabella che segue).

Nel 2012 il valore di carico € stato di 221 milioni di euro, la quota di
ammortamento si € attestata in 22 milioni di euro.

Gli investimenti sugli immobili hanno registrato una brusca flessione nel 2011
(8,1 milioni di euro contro i 14,1 milioni di euro del 2010), e un innalzamento nel 2012
(12,6 milioni di euro).

L'analisi del periodo 2007 - 2012, pone in risalto la riduzione della spesa per
investimenti sul patrimonio immobiliare.

Nel primo degli anni di riferimento, la stessa si era attestata in 18,1 milioni di

euro, stabilizzandosi, nel triennio successivo, in circa 14 milioni di euro.
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Fonte RAI S.p.A.

Le spese di esercizio degli insediamenti nel 2012, hanno lievemente superato i
75 milioni di euro.

Come si pud desumere dalla tabella sottostante, il costo piu elevato ha
riguardato l'approvvigionamento di energia elettrica (oltre 19,5 milioni di euro);
consistenti livelli hanno raggiunto le spese per la vigilanza degli edifici (oltre 13 milioni
di euro) e quelle di manutenzione ordinaria (11 milioni di euro).

L'IMU ha gravato nello stesso anno sul bilancio della Rai nella misura di 7,4

milioni di euro.
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Fonte RAI S.p.A.

Particolare importanza, anche per i riflessi di rilevanza penale e della
responsabilita civile, riveste la questione della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro.

La materia € monitorata dall'Organismo di vigilanza della Rai con riferimento, in
particolare, al progredire del completamento delle certificazioni ai fini OHSAS
18001:2007°7 di tutti i siti Rai e alle iniziative in corso per scongiurare
ragionevolmente i rischi " amianto" per il personale, soprattutto presso le sedi di Viale
Mazzini in Roma e di Via Cernaia in Torino®®.

Per quanto concerne la questione della bonifica degli edifici dall'amianto
utilizzato nella relativa costruzione, si deve segnalare che nel 2011 & stato avviato
procedimento penale contro ignoti e che , in passato, sono stati registrati quattro casi
di malattia professionale.

In relazione a quanto sopra riportato appare necessario che la societa, come del
resto suggerito anche dalla I'Organismo di vigilanza, avvii procedure di prevenzione
idonee per evitare la consumazione dei connessi reati presupposto, rafforzando
I'impegno, anche economico finanziario, per concludere in tempi brevi la certificazione
OHSAS, migliorando gli standard di prevenzione esistenti e la formazione del

personale sulle tematiche medesime.

57 L'acronimo OHSAS - Occupational Health and Safety Assessment Series identifica uno standard
internazionale per un sistema di gestione della sicurezza e della salute dei lavoratori. La norma OHSAS
18001 & stata emanata la prima volta nel 1999 e rivista nel 2007, essa configura il modello pil riconosciuto,
a livello mondiale, per I'efficienza di un sistema di gestione della salute e della sicurezza sui luoghi di lavoro.
58 Allo stato, risulta complessivamente conseguita la certificazione OHSAS di 19 siti, come segue:

Aosta 2008, Cosenza 2009, Campobasso 2011, Ancona 2012,Bologna 2008, Potenza 2009,DG -Via Novaro
2011, Bari 2012, Bolzano 2008, CPTV-Torino 2010, Palermo 2011, Firenze 2012, Genova 2008, Trento
2010, Perugia 2011, Venezia 2012, Trieste 2010, Pescara 2011, Dir. Radio Roma 2012.
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4. I Controlli interni

4.1 1l Collegio sindacale e la societa di revisione

I compiti del Collegio sindacale, indicati nell’articolo 2403 c.c., come modificato
dalla riforma del diritto societario, consistono nella vigilanza sull’'osservanza della
legge e dello statuto, sul rispetto dei principi di corretta amministrazione, e, in
particolare, sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo, amministrativo e contabile
adottato dalla societa nonché sul suo concreto funzionamento.

L'articolo 2404 del codice civile prevede almeno una riunione ogni novanta giorni,
senza |'obbligo della verifica di cassa.

Oltre ai compiti stabiliti dall’articolo 2403, il Collegio sindacale, ai sensi
dell’articolo 2429 codice civile, predispone una relazione annuale e riferisce
all’'assemblea sui risultati dell’esercizio, sull’attivita svolta nell’adempimento dei propri
doveri, formulando, se del caso, proprie osservazioni in ordine al bilancio ed alla sua
approvazione anche in merito all’applicazione della deroga di cui all’articolo 2423, 4
comma, del codice civile.

Non rientra pit nei compiti del Collegio sindacale quello di rendere il parere sulla
distribuzione degli acconti sui dividendi, ora di competenza della societa di revisione
(2433-bis codice civile).

Sono rimaste pressoché immutate le altre disposizioni sui pareri che il Collegio
sindacale & tenuto a rilasciare agli amministratori della societa.

L'articolo 15, comma 5, dello statuto della societa RAI, in merito al controllo
amministrativo e a quello contabile, ha conservato in capo al Collegio sindacale la
competenza ad esercitare il secondo fino al 30 settembre 2004, prevedendo, dal 1°
ottobre dello stesso anno, il subentro in tale funzione di una societa di revisione
iscritta nel registro presso il Ministero della giustizia. La societa di revisione, ai sensi
del comma 8 dello stesso articolo, & tenuta a documentare la propria attivita in un
libro tenuto presso la sede della societa RAIL.

La contabilita separata, di cui si trattera piu avanti, &€ invece sottoposta al
controllo di una societa di revisione scelta dall’Autorita per le Garanzie nelle
comunicazioni, tra quante risultano iscritte nell’apposito albo tenuto dalla CONSOB.

La disciplina della revisione legale €, ora, per lo pil, contenuta nelle norme di cui
al decreto legislativo 27 gennaio 2010, n. 39, recante attuazione della direttiva
2006/43/CE, relativa alle revisioni legali dei conti annuali e dei conti consolidati, che
modifica le direttive 78/660/CEE e 83/349/CEE, e che abroga la direttiva 84/253/CEE.
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Il richiamato complesso normativo attribuisce all'assemblea della societa, su
proposta motivata del collegio sindacale, il potere di conferire l'incarico di revisione
legale dei conti e determinare il corrispettivo spettante al revisore legale o alla societa
di revisione legale per l'intera durata dell'incarico (tre esercizi), nonché gli eventuali
criteri per il suo adeguamento durante I'espletamento del mandato affidato. Gli statuti
della concessionaria del servizio pubblico e delle societa controllate sono state
adeguate alle nuove prescrizioni di legge.

La modifica presenta profili di indubbia rilevanza, posto che oltre I'abrogazione
dell’articolo 2409 quater codice civile, intesta ai collegi sindacali il compito di
“formulare una proposta motivata” all'assemblea per il conferimento dell’incarico di
revisione e non pil un parere, come richiesto dalla previgente normativa.

Secondo quanto disposto dall’articolo 14, comma 1, del decreto legislativo n. 39
del 2010, il revisore legale o la societa di revisione legale incaricati di effettuare la
revisione legale dei conti: a) esprimono con apposita relazione un giudizio sul bilancio
di esercizio e sul bilancio consolidato, ove redatto; b) verificano nel corso dell’esercizio
la regolare tenuta della contabilita sociale e la corretta rilevazione dei fatti di gestione
nelle scritture contabili.

Inoltre, la societa di revisione & tenuta, ai sensi dell’articolo 2429, comma 1, del
codice civile, al pari del collegio sindacale, a riferire all’'assemblea sull’attivita svolta,
formulando, se del caso, proprie osservazioni in ordine all’approvazione del bilancio.

Va segnalato che l'art 14, comma 6, del decreto legislativo n. 39 del 2010 ha
previsto lo scambio di informazioni tra il collegio sindacale ed i soggetti incaricati del
controllo contabile, ai fini di un utile rapporto di collaborazione funzionale ad un piu
efficace esercizio del controllo.

Il Collegio sindacale, per verificare |'adeguatezza delle strutture organizzative
della societa, pud chiedere alla societa di revisione le informazioni utili e le conclusioni
raggiunte relativamente alla valutazione dell’assetto contabile-amministrativo e del
sistema di controllo interno della societa.

Di tali facolta si € avvalso il Collegio sindacale della RAI, per acquisire risultati ed
informazioni sul grado di efficienza del sistema contabile, sulla corretta rilevazione dei
fatti gestionali e sull’'andamento della consistenza delle risorse finanziarie.

Durante il periodo compreso tra il 1° gennaio 2011 ed il 31 dicembre 2011, il
Collegio sindacale della societa RAI ha redatto e trasmesso alla Corte dei conti n. 48
verbali relativi ad altrettante riunioni collegiali; nel 2012 ne sono stati stilati e inviati
n. 53. I verbali delle riunioni illustrano in modo puntuale e dettagliato i lavori svolti

dall’organo di controllo, nell’'ambito delle sue competenze.
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4.2 Il controllo previsto dal decreto legislativo n. 231/2001 e gli Organismi di

vigilanza

La RAI e le sue controllate hanno dato attuazione alle disposizioni del decreto
legislativo n. 231 del 2001 e si adoperano per adeguare con regolarita il proprio
modello organizzativo e di gestione. La Capogruppo ha adottato il modello nella
riunione del Consiglio di amministrazione del 4-5 ottobre 2005; ulteriori adeguamenti
si sono avuti il 6 ottobre 2010, il 27 gennaio 2011 e nella seduta del 13 giugno 2013.

La RAI ha, altresi, istituito un Organismo collegiale di Vigilanza (0dV), il quale
trasmette trimestralmente al Consiglio di Amministrazione, al Collegio Sindacale ed al
Direttore Generale una Relazione sull’attivita svolta e sulle proprie prospettive
operative sul breve/medio periodo.

L'organismo & composto da gquattro membri, di cui solo uno dipendente della

societa, ed ha durata di quattro anni. Il compenso annuo lordo complessivo per tutti i

componenti & stato fissato in 243.000,00 euro per entrambi gli anni d’interesse.

In attuazione degli obblighi derivanti dal citato decreto, sia la RAI che le sue
controllate si sono dotate di modelli di organizzazione e di gestione finalizzati alla
prevenzione dei reati indicati nello stesso provvedimento normativo.

Gli Organismi di vigilanza delle societa controllate hanno attivato un sistema di
flussi informativi (relazioni trimestrali, caselle di posta elettronica, ecc.) verso i
rispettivi vertici aziendali e verso I'Organismo di Vigilanza della RAI, onde facilitare
I'adempimento degli obblighi previsti dalla specifica disciplina.

Per una migliore operativita degli Organismi, & stato inserito, in alcuni di essi, in
qualita di membro o presidente, il Direttore dell'Internal Auditing. Con delibera del
Consiglio di amministrazione del 16 febbraio 2010, il Direttore dell'Internal Auditing
RAI ¢ stato, altresi, nominato membro dell’Organismo di vigilanza della societa.

L'OdV ha effettuato specifici interventi e monitoraggi per verificare lo stato di
avanzamento delle attivita previste dal citato decreto legislativo n. 231 del 2001, e per
accertare il livello di efficacia ed efficienza del sistema di controllo interno.

Nel corso del 2011 I'Organismo - oltre alle consuete attivita di studio con
particolare riferimento agli eventi verificatisi nel frattempo, di approfondimento ed
istruttorie condotte, anche individualmente dai propri componenti in tema di
compliance alle disposizioni recate dal decreto legislativo 231 del 2001 - si €

formalmente riunito 18 volte. Nel corso del 2012 si e riunito 17 volte.
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Il Collegio sindacale, negli anni in rassegna, ha segnalato |'esigenza di
rivisitazione dei processi attinenti al decreto legislativo n. 231 del 2001, con
riferimento sia alla Rai SpA sia al Gruppo.

L’aggiornamento del sistema organico di procedure, avviato nel novembre 2012,
si & reso necessario per rendere attuale e aderente alle modifiche dell’ordinamento il
modello di organizzazione, gestione e controllo previsto dalla richiamata normativa®®.

Un cenno merita l'attuazione, nell’'ambito della societa, delle norme contenute
nella legge 6 novembre 2012, n. 190, recante “Disposizioni per la prevenzione e la
repressione della corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione”. Gli enti
pubblici economici e gli enti di diritto privato in controllo pubblico, tra i quali va
annoverata la Rai e le societa del gruppo, di livello nazionale o regionale/locale sono
tenuti ad introdurre e ad implementare adeguate misure organizzative e gestionali.
Per evitare inutili ridondanze, qualora i citati enti annoverino gia modelli di
organizzazione e gestione del rischio sulla base del decreto legislativo n. 231 del 2001,
nella propria azione di prevenzione della corruzione possono fare perno su essi,
estendendone I|'ambito di applicazione non solo ai reati contro la pubblica
amministrazione previsti dalla richiamata normativa n. 231 del 2001, ma anche a tutti
quelli considerati nella legge n. 190 del 2012, dal lato attivo e passivo, anche in
relazione alla tipologia di attivita svolta dall’ente (societa strumentali/societa di
interesse generale).

Tali parti dei modelli di organizzazione e gestione, integrati ai sensi della legge
n. 190 del 2012 e denominati Piani di prevenzione della corruzione, debbono essere
trasmessi alle amministrazioni pubbliche vigilanti ed essere pubblicati sul sito
istituzionale.

Gli enti pubblici economici e gli enti di diritto privato in controllo pubblico, di

livello nazionale o regionale/locale devono, inoltre, nominare un responsabile per
I'attuazione dei propri Piani di prevenzione della corruzione, che puo essere individuato
anche nell’'organismo di vigilanza previsto dall’art. 6 del decreto legislativo n. 231 del
2001, nonché definire nei propri modelli di organizzazione e gestione meccanismi di
piu elevata responsabilizzazione interne che consentano ai cittadini di avere notizie in

merito alle misure di prevenzione della corruzione adottate e alla loro attuazione.

**Negli intendimenti della Societa, la revisione del modello deve tenere conto:

dei cambiamenti organizzativi della Societa;

dell'evoluzione della giurisprudenza e della dottrina; dei mutamenti legislativi;

delle considerazioni derivanti dall'applicazione del Modello, ivi comprese le esperienze derivanti dal
contenzioso penale;

della prassi delle societa italiane ed estere in ordine all'adozione e all'attuazione dei modelli di
organizzazione, gestione e controllo;

degli esiti delle attivita di vigilanza e delle risultanze delle attivita di Internai Auditing.



124

L'amministrazione che esercita la vigilanza verifica I'avvenuta introduzione

dei modelli da parte dell’ente pubblico economico o dell’ente di diritto privato in
controllo pubblico. L'amministrazione e |'ente vigilato devono, inoltre, allestire un
idoneo sistema informativo per monitorare |'attuazione delle misure sopra indicate. I
sistemi di raccordo finalizzati a realizzare il flusso delle informazioni, compresa
I'eventuale segnalazione di illeciti, con lindicazione dei referenti sono definiti
rispettivamente nel Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione - P.T.P.C.
dell'amministrazione vigilante e nei Piani di prevenzione della corruzione predisposti
dagli enti pubblici economici e dagli enti privati in controllo pubblico®.

Al momento la Rai non ha ancora provveduto nei sensi sopra esposti e

recentemente inseriti all'interno del Piano Nazionale Anticorruzione (PNA).

4.3 Il Codice Etico

Il Codice Etico aziendale & stato approvato dal Consiglio di Amministrazione della
RAI nella riunione del 6 agosto 2003 ed ha formato oggetto di specifica informativa nei
confronti di tutte le strutture aziendali delle societa del Gruppo.

Nel 2004 & stata istituita la Commissione per il Codice Etico della capogruppo,
con il compito, tra l'altro, di fornire assistenza e supporto al Direttore Generale
nell'applicazione della relativa disciplina.

Tutte le societa controllate (tranne Rai Corporation) hanno recepito con delibera

del rispettivo Consiglio di amministrazione il Codice Etico della societa Capogruppo.

La Commissione per il Codice Etico (di seguito, la Commissione) € composta,
come previsto dall’articolo 1.5 del Codice Etico, dai Responsabili delle seguenti

Direzioni®!:

= Affari Legali e Societari;

» Risorse Umane e Organizzazione;

» Palinsesto Tv e Marketing;

= Internal Auditing, a cui & stato assegnato il compito di coordinamento della

Commissione.

60 vedasi, al riguardo, il Piano Nazionale Anticorruzione approvato dalla CiVIT ( ora A.N.AC ) con delibera n.
72 in data 11 settembre 2013 e le direttive diramate dal Servizio studi e consulenza del Dipartimento della
funzione pubblica in pari data in merito all’applicazione del P.N.A. ( pagine 32 e seguenti).

51 La richiamata Commissione, riunitasi 6 volte, sia nel 2011 che nel 2012, ha ricevuto ed esaminato:

- ventuno segnalazioni nel 2011 e diciassette nel 2012;

- una attivazione da parte della Direzione Generale nel 2011 e tre nel 2012.

Ha, inoltre, proseguito I'attivita di monitoraggio dei rischi etici sulla base dei migliori orientamenti in materia
di ethical auditing.
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Gli esiti raggiunti dalla Commissione, hanno posto in evidenza la necessita, sul
piano del comportamento etico, di elaborare programmi formativi e di aggiornare il
Codice Etico.

La mappatura delle aree di rischio nonché la revisione del Codice Etico e del
Modello di Organizzazione e Gestione Rai ai sensi del decreto legislativo n. 231 del
2001, sono stati affidati ad una societa esterna.

L’aggiornamento si € reso necessario anche in dipendenza del Contratto
nazionale di servizio 2010 - 2012 (art. 2, comma 5) nel quale si prevede che la RAI
sia tenuta "a recepire nel Codice etico, per la parte di competenza, e nella carta dei

doveri” :

= il Codice di autoregolamentazione in materia di rappresentazione di vicende

giudiziarie nelle trasmissioni radiotelevisive, sottoscritto il 21 maggio 2009;

= il Codice di autoregolamentazione delle trasmissioni di commento degli
avvenimenti sportivi, denominato “"Codice media e sport”, sottoscritto il 25
luglio 2007;

= il Codice Tv e minori di cui all’art. 34 del Testo Unico della radiotelevisione;

nonché previsioni specifiche per i reality, da comunicare alla commissione paritetica di

cui all’articolo 29 del contratto di servizio, entro tre mesi dalla sua entrata in vigore.

In sintesi le linee direttrici della revisione della normativa etica, possono cosi
essere descritte:

o armonizzare il Codice Etico con la normativa nel frattempo entrata in vigore e
in particolare con quanto previsto dal Contratto di servizio 2010 - 2012;

. ricondurre in forme piu chiare, puntuali, sintetiche e inequivocabili le
disposizioni del Codice Etico, a volte eccessivamente corpose e articolate, tali
da rendere il documento meno cogente e pil soggetto ad interpretazione;

o prevedere forme ancora piu ampie di regolamentazione delle segnalazioni
anonime, attingendo dalle migliori esperienze internazionali in materia di
promozione e tutela delle segnalazioni di rischi e irregolarita nell'interesse
pubblico - whistleblowing;

. precisare la materia del conflitto di interessi e i limiti per eventuali
collaborazioni dei dipendenti all’esterno;

o prevedere in modo specifico i soggetti preposti al controllo sulla corretta e
costante osservanza del Codice Etico;

o definire gli aspetti sanzionatori delle violazioni etiche;



126

o prevedere una diversa composizione della Commissione tale da tenere in
considerazione la possibilita di coinvolgere professionalita di indubbio prestigio
e riconosciuto valore in grado di garantire a tutti coloro che sono tenuti al
rispetto del Codice Etico la maggiore terzieta possibile rispetto ai fatti da
valutare.

Il nuovo Codice etico & stato deliberato dal Consiglio di amministrazione nella
seduta del 13 giugno 2013.

Il nucleo del nuovo documento & rappresentato dalle previsioni attinenti agli
obblighi che la Rai ha assunto con la sottoscrizione del Contratto nazionale di Servizio
2010/2012 non solo nei confronti dello Stato, ma anche nell'ambito comunitario.

Si deve, peraltro, segnalare, che le richiamate integrazioni entrano in vigore
dopo la scadenza del Contratto.

Le nuove previsioni non si limitano ad imporre o vietare condotte non sanzionate
penalmente, o anche meramente irregolari, annoverando, anche se genericamente, i
contenuti tipici di un modello di organizzazione, il cui scopo consiste nella prevenzione
della consumazione dei reati.

Particolare rilevanza va ricondotta alla disciplina contenuta nell’articolo 12, che,
nel contesto delle modalita di attuazione e del programma di controllo, ha istituito la
“"Commissione Stabile per il Codice Etico” intestandole funzioni di vigilanza sulla
concreta osservanza delle disposizioni recate dalla nuova normativa, di proposta di
aggiornamento e revisione delle stesse all’esito delle verifiche sulla loro osservanza ed
efficacia, di valutazione delle segnalazioni ricevute.

Infine, in relazione ai contenuti sanzionatori del nuovo testo, si rileva la loro

sostanziale sovrapponibilita con quelli previgenti®?.

4.4 L'Internal Auditing

La Direzione di Internal Auditing svolge compiti finalizzati alla sistematica

revisione delle attivita delle diverse aree aziendali, attraverso la predisposizione del

62 per la violazione delle regole poste dal Codice, commessa da dipendenti, & prevista I'adozione di
provvedimenti disciplinari, proporzionati in relazione alla gravita e/o recidivita della mancanza o al grado
della colpa, nel rispetto del vigente "Regolamento di Disciplina" redatto ai sensi dell'art. 7 della Legge 20
maggio 1970, n. 300 e delle disposizioni contenute nei CCNL di lavoro applicabili.

In caso di accertamento della violazione delle disposizioni e delle regole di comportamento del Codice Etico
da parte del Direttore Generale e/o dei componenti l'organo di amministrazione e/o degli organi di
controllo/vigilanza RAI, la Commissione stabile per il codice etico ne informa contestualmente e senza
indugio, i Presidenti del Consiglio di Amministrazione, del Collegio Sindacale e dell'Organismo di Vigilanza di
RAI RAI- Radiotelevisione italiana Spa, per le conseguenti determinazioni.

Per quanto riguarda i collaboratori esterni, la violazione delle regole del Codice & sanzionata in base a
quanto previsto nello specifico contratto, ferma restando la facolta di RAI di richiedere il risarcimento dei
danni verificatisi in conseguenza di detti comportamenti.
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Piano annuale di audit; piano che, negli ultimi sei anni, come afferma I'Azienda, €
stato sostanzialmente rispettato.

Oltre a tale attivita, va aggiunto che la Direzione stessa, coerentemente con le
competenze ad essa attribuite, collabora all'attivita di supporto alla societa di
certificazione per la revisione legale del bilancio della RAI e delle societa controllate.

Con delibera consiliare del 24 ottobre 2012, la richiamata articolazione
organizzativa €& stata posta alle dirette dipendenze del Presidente del Consiglio di
Amministrazione e ne & stata delineata la nuova mission.

Per quanto riguarda lo specifico settore di intervento, la Direzione Internal
Auditing, oltre a procedere all'implementazione di un sistema standard di reportistica
che tiene conto anche dei rischi previsti dal decreto legislativo n. 231 del 2001, redige
sistematici rapporti anche a supporto dell’attivita di controllo editoriale e svolge,
laddove richiesto, attivita di consulting.

Le attivita complessive si sono articolate nelle seguenti direttrici:

a) interventi di audit a programma o interventi a richiesta (62,7%);

b) altre attivita - Codice Etico, d.lgs. n. 231 del 2001, partecipazioni a
Commissioni e Gruppi di Lavoro, Risk Management e Assessment,
Certificazione di Bilancio -(27,3%);

c) elaborazione progetti finalizzati al miglioramento dell’attivita della
Direzione (9,9%).

Il grafico sottostante espone la ripartizione percentuale delle singole attivita

operative:
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Attivita operative
(%)

Interventi di
audit
62,7%

Attivité di supporto
9,9%

Certificazion
bilancio
odice Etico 48%

6,5%

" o Risk Management e
6,4% Commissioni e
) Assessment
Gruppi lavoro 22%

7,4%

Fonte RAI S.p.A.

In termini percentuali, I'attivita complessiva si € cosi articolata tra Capogruppo e

Societa Controllate:

Assorbimento delle risorse - Totale attivita
(giomate lavorative, %)

W Attivita’ per Capogruppo Ral W ARV per Conprolate

Fonte RAI S.p.A.

Le risultanze degli audit, come precisato dall’Azienda, evidenziano, in linea
generale, la necessita di continui aggiornamenti del sistema delle procedure in
relazione alle modifiche organizzative intervenute. L'analisi dei profili contrattuali e il
contributo all'aggiornamento delle modalita di svolgimento di alcuni servizi generali e

di attivita produttive, formalizzate da apposite policy aziendali, ha gia contribuito,
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secondo la stessa Azienda, a conseguire razionalizzazioni nellimpiego delle risorse
finanziarie ed umane. A tal fine, viene seguito il processo di integrazione informatica a
livello di Gruppo, estendendo a tutte le societa controllate il sistema SAP.

Anche il sistema di business security richiede continui aggiornamenti per tener
conto delle implicazioni derivanti dall'evoluzione tecnologica, particolarmente rapida in
campo informatico e multimediale.

Ai fini della tutela del patrimonio audiovisivo la societa, tramite la Direzione
Internal Auditing, ha istituito un rapporto di collaborazione con la Guardia di Finanza,
con positivi concreti risultati.

Alla fine del 2011 & stato avviato un audit nel settore dei contratti e, in
particolare, sul processo di affidamento a terzi dei servizi di post produzione.

La limitata attivita di auditing in materia di processi di approvvigionamento & da
correlare ad una profonda revisione della normativa interna avvenuta nel corso del
2011, anche alla luce della pubblicazione del d.P.R. n. 207 del 2010, “"Regolamento di
esecuzione e attuazione del decreto legislativo 163/2006", in vigore dall’'8 giugno
2011. Circostanza che rende complessi, e in linea di principio poco significativi, gli
interventi promossi, anche solo di compliance, a fronte di un quadro interno normativo
e formativo ancora in fase di completamento.

Si consideri, al riguardo, che ancora con disposizione della Direzione Generale
DG/013 del 22 febbraio 2012 €& stata introdotta un’ampia revisione delle Istruzioni
Interne.

Dal punto di vista strettamente operativo, la funzione Auditing ha il compito di
analizzare sistematicamente, in base al Piano annuale di audit, i processi finanziari,
gestionali e operativi nell’'ambito delle strutture aziendali e delle Societa del Gruppo, al
fine di valutarne la corretta applicazione, l|'efficacia e l'efficienza. A seguito della
delibera consiliare del 24 ottobre 2012, il Piano & definito con il Presidente del
Consiglio di Amministrazione.

La funzione auditing ha inoltre il compito di verificare la solidita del sistema di
controllo aziendale, al fine di identificare le aree di rischio e di proporne gli interventi
correttivi; di assicurare il continuo aggiornamento di metodologie e sistemi per lo
svolgimento dell’attivita di auditing; di curare i rapporti con le societa di certificazione
per la revisione legale e per la revisione della contabilita separata, con gli organi
sociali e con gli organismi costituiti in relazione alla governance aziendale.

Particolarmente intensa si € rilevata I’analisi della struttura in rassegna da parte
del Collegio dei sindaci. Nella riunione del 22 marzo 2012, I'organo di controllo ha

rappresentato l'inadeguatezza della dotazione di personale assegnato alla Direzione in
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relazione all'incrementato carico di lavoro soprattutto alla luce della nuova e
aggiuntiva tipologia di interventi a programma in materia di decreto legislativo n. 231
del 2001%.

Al riguardo, il Collegio sindacale ha rappresentato che il ruolo dell'Internal
Auditing € quello di vigilare, in via prioritaria, secondo prestabiliti programmi di
intervento, sull’operativita e sull’adeguatezza delle procedure (o delle prassi) e dei
sistemi di controllo interno, nonché quello di svolgere, soltanto in via residuale e dietro
richiesta del vertice aziendale, verifiche su situazioni o fatti di dubbia regolarita, allo
scopo principalmente di rilevare responsabilita interne e aree di potenziale rischio.

Nella seduta del 3 febbraio 2013, poi, il Collegio stesso, dopo aver espresso
valutazione positiva alla nuova collocazione organizzativa della Direzione alle dirette
dipendenze della Presidente, in considerazione del forte ruolo operativo conseguente
alla delega di funzioni deliberata dal Consiglio di amministrazione in favore del
Presidente, ha ribadito la perdurante carenza di personale incardinato presso la
struttura in rassegna, il progressivo incremento dei “lavori a richiesta” che condiziona
I'integrale ed efficace assolvimento del suo ruolo primario, consistente nella vigilanza,
secondo prestabiliti programmi, sull'operativita e sull'adeguatezza delle procedure (o
delle prassi) e, quindi, dei sistemi di controllo interno.

Sul piano operativo-funzionale il Collegio ha rilevato il crescente coinvolgimento,
sotto vari profili, della Direzione come supporto all'attivita dell'O.d.V. particolarmente
importante, secondo quanto emerge dalle periodiche relazioni predisposte dall’organo
collegiale sul lavoro svolto.

Riguardo agli esiti delle verifiche, l'organo di controllo ha riaffermato Ia
ricorrenza di talune carenze nei sistemi di controllo dipendenti, tra I'altro, dalla:

- inadeguatezza o mancanza di alcune procedure o di prassi che non risultano piu

conformi alle attuali esigenze gestionali, anche con riferimento al Gruppo (quali,

53Nella tabella seguente si illustra I'organico della Direzione Internal Auditing nel 2011 e nel 2012:

Unita 31.12.2011 31.12.2012

Direttore

Dirigenti

1 1
2 2
7 7

Auditor

Professional 17 17

Segretari

1 1
In forza alla Direzione 18 18
Distaccati ad altre strutture 1 1

Totale 19 19
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per esempio, il controllo sulla pubblicita, il controllo dei processi acquisitivi e

produttivi;

- non puntuale applicazione delle disposizioni aziendali per la tutela del patrimonio
informativo ( per esempio, diffusione all'esterno di documenti aziendali anche
rilevanti) per la loro importanza;

- necessita di migliorare lo svolgimento del controllo editoriale, sia di processo che
di prodotto, ripristinando il ruolo delle strutture aziendali che & stato, talvolta,
ridotto a favore di operatori terzi, rendendo piu difficile il governo delle varie
situazioni gestionali ( quali, ad esempio, i programmi di reality).

Nel delineato contesto, oltre il suggerimento di inserire gli esiti delle verifiche
ispettive nella valutazione della performance dei responsabili di funzione o d’area
oggetto dell'intervento di audit, ai fini del riconoscimento e della misura della
retribuzione di risultato, & stato consigliato, per un piu efficace ed efficiente controllo
interno, di introdurre la metodologia del rating per classificarne gli esiti®*.

Nel 2012 la Direzione Internal Auditing & stata impegnata in 56 interventi (37 nel
2011): ai 18 audit da programma (13 nel 2011) e al completamento di 7 interventi
iniziati nel 2011, si sono aggiunti 31 interventi a richiesta (21 nel 2011) su indicazione
della Direzione Generale o, comunque, autorizzati a seguito di richiesta di intervento
da parte di strutture aziendali.

La suddivisione delle attivita di auditing nel 2012, & cosi rappresentabile:

[ ]
Assorbimento delle risorse negli audit

(giomate lsvorstive, ripatizione per cauzale of infervento, %)

@ Programma 2012 B Infenen 3 nchiesa 0 Completam ento attiita 2011

Fonte RAI S.p.A.

64 La raccomandazione si & estesa sino all'indicazione dei giudizi sintetici complessivi ( critico, carente, da
migliorare, adeguato, da ottimizzare) e alla valutazione degli esiti raggiunti “in relazione agli effetti reali o
potenziali che si determinano utilizzando ad esempio una scala di livelli che identifichi la priorita dei relativi
piani di azione: carenza grave, carenza moderata, carenza marginale”( verbale n. 3 del 2013).
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Gli interventi relativi all’anno 2012, in termini di tipologia (operational, financial,

compliance), sono stati ripartiti nelle seguenti percentuali:

operational
71%

compliance 20%

financial
9%

Fonte RAI S.p.A.

L'attivita relativa agli interventi di auditing tra Capogruppo e Societa Controllate,

si & suddivisa secondo le seguenti proporzioni:

Assorbimento delle risorse - Interventi di audit
(gicrnate lavorative, %)

B Audit per Capogruppo Rai & Audit per Controllate

Fonte RAI S.p.A.
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Gli interventi a programma hanno evidenziato, in sintesi, quanto segue:

la perdurante incompletezza del sistema delle procedure, sulla quale
influiscono anche i frequenti e significativi mutamenti organizzativi, che
richiedono continui aggiornamenti, sotto il profilo tra I'altro, delle mission
delle strutture RAI e delle procure assegnate ai relativi responsabili;

le possibilita di risparmio che potrebbero realizzarsi in ambito produttivo
accentuando la tendenza degli affidamenti dei servizi di post-produzione
(montaggio e grafica) e riprese leggere (troupe ENG) con procedura
selettiva ristretta mediante affidamento di convenzioni;

I'esigenza di implementare, nell’ambito dell’analisi dei processi di “"make
or buy”, le policy per l'ottimizzazione dei processi produttivi con regole
che definiscano la sequenza temporale dei processi di pianificazione per la
realizzazione dei programmi, la standardizzazione del mix di risorse per
tipologia di programma e una piu puntuale allocazione dei costi ai
programmi;

la necessita di rafforzare, nelle spese di rappresentanza, lincisivita dei
controlli, soprattutto relativamente al requisito dell’inerenza aziendale e di
rivisitare le vigenti disposizioni aziendali sotto il profilo dei limiti di spesa
e dei soggetti autorizzati ad effettuare spese di tale genere;

I'insufficienza delle misure idonee alla tutela del patrimonio informativo
(tracciabilita degli accessi informatici, adozione degli strumenti di back up
a protezione dei dati aziendali);

le carenze nella normativa interna a tutela del patrimonio audiovisivo
della RAI che ha, tra laltro, stimolato I'avvio di un rapporto di
collaborazione istituzionale, ormai consolidato, tra la RAI e il Comando
delle Unita Speciali tramite il Nucleo Speciale per la Radiodiffusione e
I’Editoria della Guardia di Finanza. Collaborazione che ha consentito il
raggiungimento risultati concreti neutralizzando taluni casi di indebito
utilizzo di patrimonio audiovisivo RAI da parte di siti internet non
autorizzati;

la incompletezza dell'integrazione dei sistemi informativi, anche a livello
di Gruppo, riconducibile dalla mancata estensione del sistema SAP ad
alcuni importanti processi e attivita (diritti sportivi, collaboratori, ciclo
attivo, ecc.);

la necessita di implementare, negli insediamenti aziendali, il sistema di
gestione della sicurezza secondo lo standard BS OHSAS 18001:2007
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nonché la pianificazione dei relativi interventi e delle risorse di organico
necessarie;

J I'esigenza di allineare i criteri di nhomina dei Responsabili Interni di cui al
decreto legislativo n. 231 del 2001, previsti nel relativo Modello, con la
complessita dell’attuale organizzazione aziendale;

. I'urgenza, per quanto riguarda i profili procedurali e organizzativi dei
rapporti con le Authorities, di rendere conforme la prassi operativa
rispetto allo specifico Protocollo del decreto legislativo n.231 del 2001;

o I'esigenza di formalizzare/aggiornare presso la controllata Sipra (ora
Societa RAI Pubblicita), le procedure che regolano il processo di vendita di
spazi pubbilicitari alla Pubblica Amministrazione nonché la mission delle
funzioni aziendali interessate;

o I'effetto positivo sul sistema delle procedure degli interventi di compliance
"231"”, che hanno contribuito alla sensibilizzazione e alla formazione del
personale delle varie aree aziendali e delle societa del Gruppo nella

materia disciplinata dal decreto legislativo n. 231 del 2001.

Per quanto concerne gli interventi a richiesta, la maggior parte degli stessi ha
avuto prevalenti caratteristiche di audit; cido per I'estensione delle verifiche effettuate e
la metodologia applicata, per la ricostruzione dei processi aziendali e per le
conseguenti valutazioni di efficacia ed efficienza degli assetti organizzativi®.

L'impegno della Direzione per gli interventi a richiesta nel 2012 (36,3%), €&
leggermente aumentato rispetto a quello registrato nell’'anno precedente (35,2%), a

conferma di un significativo trend crescente (20,7% nel 2009 e 28,6% nel 2010).

65 1 lavori a richiesta hanno avuto per oggetto I'analisi:

dei processi acquisitivi presso il Centro di Produzione di Milano;

del conferimento di incarichi legali e di consulenza;

del processo per il risarcimento assicurativo da infortuni;

delle cause di ripetuti incidenti di sicurezza (diffusione non autorizzata o uso indebito di

informazioni aziendali sensibili) che hanno riguardato aree e processi aziendali particolarmente

delicati;

. della tutela del patrimonio audiovisivo RAI;

. delle sospette indebite attivita svolte da dipendenti e collaboratori RAI;

. del ruolo svolto da soggetti terzi nei rapporti con Enti Territoriali ai fini della individuazione delle
inefficienze nel controllo sui processi editoriali;

. degli aspetti finalizzati ad un piu efficace controllo, anche preventivo, sui fornitori.
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Fonte RAI S.p.A.

In relazione a tutto quanto sopra evidenziato, la Direzione Internal Auditing,

sulla base degli esiti del lavoro svolto ha formulato diversi suggerimenti®®.

Con riferimento agli interventi di auditing effettuati nel 2012, sono state

formulate complessivamente 98 raccomandazioni (suggerimenti) indicando per

ognuna di esse il livello di priorita (alto, medio, basso).

66 In particolare ha suggerito di:

a

O ooOooag

oo oo

definire con urgenza le linee guida operative dei principali processi aziendali e procedure, laddove
carenti o insufficienti;

stimolare la pianificazione tempestiva e il confronto concorrenziale nei processi acquisitivi;

attuare un effettivo controllo dei processi acquisitivi e produttivi;

attuare una effettiva segregation of duties nei processi acquisitivi e produttivi;

rafforzare il controllo e la sensibilita aziendale rispetto alle situazioni di conflitto di interessi nei
rapporti con societa fornitrici;

rafforzare il controllo e la sensibilita aziendale in materia di rapporti tra RAI ed Enti Territoriali, onde
evitare che soggetti terzi si inseriscano indebitamente in tali rapporti anche sotto il profilo
economico;

uniformare il comportamento delle strutture aziendali e delle societa controllate;

identificare con maggiore chiarezza l'iter di individuazione dei collaboratori nonché i loro ruoli,
mansioni e responsabilita;

rafforzare gli strumenti a tutela del patrimonio informativo;

aggiornare il Modello di Organizzazione e Gestione di cui al decreto legislativo n. 231 del 2001.
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La tabella seguente espone le raccomandazioni articolate per livello di priorita e
grado di attuale implementazione. I dati non comprendono quelli relativi agli interventi
in materia di decreto legislativo n. 231 del 2001, tenuto conto che nel 2012 ¢ stata

avviata la complessiva revisione del Modello di Organizzazione e Gestione RAI:

Suggerimenti livello di priorita Totale
alto medio basso
n. 62 32 4 98
in termini % 63% 33% 4% 100%
azioni correttive avviate 18 11 0 29
azionicorrettive da avviare S 21 4 69
% azioni correttive avviate 29% 34% 0% 30%
% azioni correttive da avviare | 71% 66% 100% 70%

Fonte RAI S.p.A.

Le altre attivita di istituto hanno assorbito il 27,3% delle risorse della Direzione

Internal Auditing®’.

57 Le attivita hanno riguardato:

. i diversi impegni in materia di decreto legislativo n. 231 del 2001, ad esclusione degli interventi di
compliance inclusi negli audit a programma, hanno occupato il 6,4% delle risorse;

. |'assistenza alla societa di revisione ha impegnato il 4,8%;

. le attivita’ legate al Codice Etico si sono attestate al 6,5%;

. l'aggiornamento periodico del progetto di risk assessment, curato nel 2012 dalla societa Price

Waterhouse Coopers e dalla societa Ernst & Young, con riferimento alla mappatura delle aree sensibili. Le
attivita in materia di risk management e risk assesment hanno impegnato il 2,2%;

. la partecipazione alle attivita della Commissione sulla pubblicita occulta, la collaborazione
istituzionale con la Guardia di Finanza in tema di tutela del patrimonio audiovisivo e la partecipazione a
gruppi di lavoro interdirezionali hanno assorbito il 7,4% .
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5. Gruppo RAI

5.1 L'assetto organizzativo del Gruppo Rai

La Rai ha costituito societa per la cura di specifiche attivita, esternalizzando
alcune importanti funzioni proprie.

La relativa costituzione & avvenuta, prevalentemente, con la partecipazione
totalitaria della capogruppo, nella prospettiva di trasferirne quote significative a terzi,
secondo un disegno originario degli anni novanta, finora non realizzato.

Nel corso del 2010 (1 ottobre 2010) & stato portato a compimento il processo di
fusione per incorporazione di RAISat S.p.A. in RAI S.p.A., avviato lI'anno precedente.
Nel corso del 2010 si € anche chiusa la liquidazione di Sacis spa.

In data 1° marzo 2011 é stata perfezionata la fusione per incorporazione di Rai
Trade S.p.A. in Rai, deliberata alla fine del 2010; la decorrenza degli effetti,
economici, contabili e fiscali, & stata fissata al 1° gennaio 2011.

Inoltre, sempre nel corso del 2011, e nell’lambito del progetto di revisione del
presidio dell’offerta internazionale, il CdA ha deliberato la soppressione della societa
Rai Corporation avviando le conseguenti procedure di liquidazione, ancora in atto nel
corso del 2012.

La ragione sociale della Societa "NewCo RAI International”, infine, & stata variata
in "RAI World".

Nel 2012, invece, non sono intervenute trasformazioni societarie.

Alla data del 31 dicembre 2012 la partecipazione della RAI al capitale sociale
delle imprese controllate (5 in tutto) € pari al 100% .

Le imprese collegate sono 7, con la partecipazione della RAI che si estende dal
20 % circa al 50,0% del capitale sociale.

Per avere un quadro esaustivo, si elencano, di seguito, le societa controllate,
direttamente o indirettamente, dalla RAI, rientranti nell’area di consolidamento, con
I'indicazione sintetica del relativo oggetto o della missione svolta allinterno del
Gruppo:

- Rai Cinema: cura l'acquisizione di diritti per la trasmissione di opere
cinematografiche, la produzione e distribuzione di film italiani ed europei,
nonché la commercializzazione dei relativi diritti;

- RAI World (ex NewCo Rai International): ha per oggetto la produzione,

l'acquisto, totale o parziale, di programmi radiofonici e televisivi e Ia
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distribuzione dei medesimi all'estero, nell'ambito della propria missione di
divulgazione della lingua e della cultura italiana nel mondo;
- Rai Net: cura la realizzazione, la distribuzione e la commercializzazione dei

prodotti interattivi e multimediali; I'iniziativa di_fusione in RAI, avviata nel 2012,

e stata revocata a fronte della decisione della opportunita di mantenimento di

un‘autonoma responsabilita societaria per lo sviluppo e la gestione dell’offerta
web, IP, mobile;

- Rai Way: ha per oggetto la programmazione, lo sviluppo e la manutenzione del
software e delle reti di telecomunicazione. Cura la trasmissione dei canali
radiotelevisivi Rai, svolge i servizi di supporto alla realizzazione dei programmi e
attivita di ospitalita sui propri impianti per altri "broadcasters", svolge attivita di
valutazioni di impatto ambientale e altri servizi tecnici;

- SIPRA (RAI PUBBLICITA’ dal 2013): cura la gestione della raccolta pubblicitaria.

A seguito della internalizzazione delle suddette attivita, sono state individuate
allinterno di RAI S.p.A. nuove strutture destinate a realizzare la produzione
precedentemente affidata alle Societa incorporate.

La Corte, pur constatando la diminuzione delle societa rispetto al 2010 (da 8
societa a 5 nel 2011), ribadisce l'esigenza di una rigorosa verifica della attuale
necessita delle societa controllate, nel contesto di un proficuo apporto delle stesse nel

perseguimento degli interessi della RAI

5.2 I Rapporti tra la RAI e le societa del Gruppo

Per la parte di attivita imprenditoriale, la societa Rai-Radiotelevisione italiana
svolge i propri compiti istituzionali sulla base di un modello organizzativo
caratterizzato dal decentramento di alcune attivita presso societa controllate.

Nell'ambito dei poteri di intervento consentiti dalle vigenti disposizioni (art. 2497
del codice civile), la RAI, dopo l'entrata in vigore delle modifiche legislative in materia
societaria, ha assunto specifiche iniziative nei confronti delle societa del Gruppo con
riguardo agli atti, alla corrispondenza aziendale e alla acquisizione degli ordini del
giorno dei Consigli di Amministrazione delle societa stesse, esercitando attivita di
indirizzo e coordinamento.

I rapporti con le societa, controllate e collegate, sono basati sulle contrattazioni
negoziate con riferimento ai valori correnti di mercato. Alcuni servizi, comuni a piu

societa, (gestione del personale, degli immobili, dei magazzini, dei sistemi informativi
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e tenuta della contabilita), sono, per talune di esse, svolti a livello centralizzato da
parte della capogruppo.

Sotto il profilo finanziario quest’ultima gestisce i fabbisogni e le disponibilita
finanziarie del gruppo in modo centralizzato. Da anni, infatti, &€ operativo il sistema di
"cash pooling" sotto la responsabilita della "Struttura Finanza" della capogruppo, che
ha accentrato anche le operazioni in valuta per la copertura dei rischi di tasso e
cambio, curando, inoltre, il coordinamento di tutti gli ulteriori adempimenti connessi
alla conduzione finanziaria.

L'intero processo di formazione del budget delle societa del gruppo - e piu in
generale del complessivo ciclo di pianificazione - segue le stesse linee guida previste
per le strutture interne della Rai.

A tal fine, nell’'ultimo trimestre dell’anno, viene formulata da parte della RAI alle
singole societa controllate, la richiesta di elaborazione del budget relativo all’anno
successivo. Il procedimento prosegue con la verifica della compatibilita economica e
finanziaria delle richieste di budget avanzate dalle societa con gli obiettivi di Gruppo,
per concludersi, poi, con la formale acquisizione dei documenti previsionali da parte
della stessa Capogruppo.

Nel prospetto che segue sono indicati gli importi dei crediti iscritti nell’attivo
circolante del bilancio, distinti in commerciali e finanziari, intercorrenti tra la societa
Capogruppo e le societa controllate e collegate, quali risultano dai bilanci degli esercizi
2010, 2011 e 2012.

Valori in migliaia di euro

Crediti Capogruppo/Societa controllate

Anni di riferimento 2010 2011 2012
Crediti commerciali 383.291 397.212 273.074
Crediti finanziari 211.840 308.487 265.696

Totale 595.131 705.699 538.770
Totale crediti della
RAI in attivo 1.038.226 1.291.629 992.357
circolante
Incidenza 57,32% 54,64% 54,29%

Nel 2012 i crediti nei confronti delle societa controllate — che rappresentano il
saldo a fine esercizio dei rapporti attivati con le stesse - hanno registrato una
diminuzione in valore assoluto rispetto al medesimo dato riferito al 2011 e al 2010;

Iincidenza dei crediti verso societa controllate sul totale di quelli iscritti nell’attivo



140

circolante della Capogruppo, evidenzia parimenti una flessione rispetto al 2011
(54,29% contro il 54,64%) e al 2010 (57,32%). Si tratta di percentuali elevate
indicative dell’esistenza di consistenti rapporti commerciali e finanziari tra la
Capogruppo e le societa controllate.

Da quanto brevemente esposto emerge che le previsioni gestionali delle societa
controllate, cosi come quelle riferite alle strutture interne della Capogruppo,
concorrono alla formazione del budget complessivo del Gruppo RAI. Il budget
economico-finanziario cosi determinato € sottoposto all’approvazione del Consiglio di
amministrazione.

Peraltro, & da notare che, in termini di valore aggiunto, I'apporto complessivo
delle controllate appare assai modesto, in quanto, ad eccezione di Sipra (ora Rai
Pubblicita), la quasi totalita del fatturato & verso la RAI, come emerge dai risultati del
conto economico consolidato, di cui si trattera pit avanti; non si € verificata, quindi,
per la maggior parte di tali societa, alcuna significativa espansione all’esterno del
perimetro delle proprie attivita, in modo da conseguirne consistenti ricavi al di fuori di

quelli derivanti dalle commesse della Capogruppo.
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6. Consulenze

La RAI, sia per il 2011 che per il 2012, ha trasmesso un elenco delle consulenze
contrattualizzate dalla Direzione Risorse umane e Organizzazione, per conto delle
Direzioni di staff.

Si tratta di 254 contratti nel 2011 (220 nel 2010) per una spesa di circa 2,7
milioni di euro.

L'aumento quantitativo dei contratti da 220 a 254 rispetto all'anno precedente &
da collegarsi all'internalizzazione delle attivita della controllata RAI TRADE. Di contro il
costo complessivo & sceso da 3 milioni di euro a 2,7 milioni (-10%).

Nel 2012 la Direzione Risorse Umane ed Organizzazione ha stipulato, per conto
delle Direzioni di Staff, 244 contratti di consulenza, per una spesa di circa 2,1 milioni
di euro.

Rispetto all’anno precedente il numero dei contratti &€ leggermente diminuito;
anche il costo complessivo si & ridotto di circa 600 mila euro, passando da 2,7 milioni
di euro a 2,1.

Secondo I'Azienda molte delle figure professionali coinvolte, fra le quali, medici,
infermieri, traduttori, docenti per specifiche materie per corsi ecc, sono necessarie a
supportare |'attivita della societa sotto il profilo editoriale ed amministrativo, ancorché
con un rapporto di lavoro autonomo.

Al riguardo la Corte ribadisce che il ricorso alle consulenze puo ritenersi legittimo
in mancanza di specifiche professionalita all’interno della societa, per esigenze
straordinarie e, comunque, per prestazioni limitate nel tempo.

Cio anche al fine del necessario contenimento delle spese in rassegna.

Inoltre, nel contesto della pit ampia trasparenza, raccomanda alla concessionaria
di dare piena applicazione ai principi contenuti nell’ordinamento in relazione alla
pubblicazione sul proprio sito internet degli incarichi e delle consulenze affidate a

professionisti e societa.
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7.1 La consistenza del personale

La tabella che segue espone la consistenza media del personale in servizio

nell’arco degli anni in rassegna, con contratto a tempo indeterminato e determinato.

CONSISTENZA PERSONALE - Numero medio dipendenti

Anni di riferimento 2010 2011 2012
. T. T. T. T. T. T.

Qualifiche indet. det. Totale indet. det. Totale indet. det. Totale
- Dirigenti 257 - 257 252 - 252 248 - 248
- Funzionari e Quadri 1.149 - 1.149 1.119 - 1.119 1.103 1,00 1.104
- Giornalisti 1.674 344 2.018 1.641 331 1.972 1.678 262 1.940
- Impiegati, Impiegati di produzione,
addetti alle riprese, addetti alla 6.897 1.395 8.292 7.028 1.319 8.347 7.246 1.176 8.422
regia, Tecnici, Operai
- Professori d_or_chestra e altro 122 8 130 119 9 128 120 6 126
personale artistico
- Medici ambulatoriali 11 - 11 11 - 11 11 - 11

Totale| 10.110 1.747 11.857 | 10.170 1.659 11.829 | 10.406 1.445 11.851

La consistenza media del personale, compreso quello con contratto a termine, &
rimasta pressoché immutata rispetto al 2010: & passata, infatti, da 11.857 unita nel
2010 a 11.829 nel 2011 (- 28 unita) e a 11.851 nel 2012 (+ 22 unita).

Il personale con contratto a tempo indeterminato, che nel 2010 era pari a 10.110
unita medie, € aumentato di 60 dipendenti nel 2011 ( passando a 10.170 unita); al
contrario per i dipendenti a tempo determinato si € registrata una riduzione di 88 unita
(1.659 nel 2011 contro 1.747 nell’esercizio precedente).

Sempre con riferimento al solo personale con contratto a tempo indeterminato,
la consistenza media nel 2012 ha segnato una crescita di 236 unita ( per un totale di
10.406 lavoratori ), mentre le unita medie a tempo determinato si sono ridotte di 214
unita (1.445 nel 2012 contro 1.659 dell’esercizio precedente).

Tale andamento, coerente con quanto gia verificatosi nell’anno precedente, € la

conseguenza diretta di diversi fattori che hanno caratterizzato il biennio in esame:

- l'assorbimento all'interno di Rai S.p.A. della controllata Rai TRADE S.p.A, per un

totale di 83 unita medie su base annua;
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- la prosecuzione dei piani di stabilizzazione del personale precario, secondo quanto
previsto dagli accordi sindacali stipulati nel corso del 2008 e integrati negli anni
seguenti, che hanno distribuito nel tempo gli obblighi di assunzione derivanti dalla
legge 247/2007. Gli accordi hanno portato all’'assunzione a tempo indeterminato di
oltre 1.400 unita nel periodo 2008-2012, di cui circa 800 nell’'ultimo biennio; cio
anche a seguito dell’'accordo sindacale del 29/7/2011 che ha determinato
I'anticipazione nel passaggio a tempo indeterminato dei lavoratori le cui scadenze
erano fissate dalle precedenti intese fino al 2014 (si tratta di personale fino a quel
momento utilizzato con contratti a termine, con la ciclicita stagionale caratteristica
di tale forma contrattuale presso la Rai) nonché fissato, per gli anni seguenti, le
modalita di utilizzo e la progressiva maturazione di diritti del rimanente personale
precario, come si dira meglio in apposito paragrafo;

- la fase di stasi nelle iniziative di incentivazione all’esodo, che ha registrato nel
2012 la cessazione dei rapporti di lavoro solamente per 76 unita, di cui 59
concordate nel corso del 2011 (riferite all‘iniziativa avviata nel 2010) e 17
perfezionate e realizzate in corso d’anno; il costo di queste ultime, trattandosi di
singoli casi non riconducibili ad uno specifico progetto, & rientrato a tutti gli effetti
nel costo del lavoro. Sempre nel corso del 2012 sono state concordate altre 14
incentivazioni con cessazione del rapporto di lavoro nel 2013. Il costo totale per
incentivi gravante sulla gestione 2012 alla voce “costo del lavoro” ammonta a 4,3

milioni di euro.

L'accordo sindacale del 4/6/2011, oltre a definire le modalita di “assorbimento”
del personale precario per gli anni successivi al 2013, ha determinato |'anticipazione
delle assunzioni residue riferite alla precedente intesa del 4/6/2008, solo in parte
compensata da un ridotto numero di cessazioni del rapporto di lavoro agevolate da
incentivi.

Per tali motivi si & registrato il segnalato incremento dell’'organico complessivo
nel biennio in esame, cui ha corrisposto una riduzione della forza lavoro a tempo

determinato.
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Di seguito € riportata la consistenza del personale a tempo indeterminato, in

servizio al 31 dicembre di ciascun anno, con riferimento all’ultimo triennio.

Personale a tempo indeterminato in servizio al 31/12

Anni di riferimento 2010 2011 2012

Unita applicate 10.055 10.196 10.476

Si conferma marginale nel 2011, come nel biennio precedente, il numero delle
reintegrazioni da controversie attivate dai lavoratori licenziati, che, piu in dettaglio, si
esaminera in prosieguo.

Nel prospetto che segue € riportata la consistenza media del personale del

Gruppo Rai, posta a confronto con quella di Rai S.p.A.

Rispetto al 2010, anno in cui & stato annotato un numero medio complessivo dei
dipendenti di 13.295 unita, I'anno 2011 evidenzia una diminuzione di 162 unita e una
consistenza finale di 13.133 unita medie. Il calo risulta particolarmente accentuato
nelle altre Societa del Gruppo (- 134 unita), avuto riguardo alla prosecuzione del
processo di razionalizzazione degli assetti, avviato negli esercizi precedenti, che nel
2011, come gia accennato, ha determinato lI'incorporazione di Rai Trade da parte di
Rai e la chiusura di Rai Corporation (a quest’'ultima, esclusa dal bilancio consolidato

2011, corrispondevano 47 unita medie nell’esercizio precedente).
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Nel 2012 I'andamento del personale del gruppo risulta in lieve aumento, con
13.159 unita medie a fronte di 13.133 nell’'anno precedente (+ 26 unita). Con
riferimento solo alle altre Societa del Gruppo, I'organico risulta praticamente costante
(+ 3 unita), tenuto conto che il precariato e le relative stabilizzazioni, principale causa
di incremento del numero medio, configura fenomeno quasi esclusivamente
riconducibile a Rai S.p.A. ed alle sue esigenze editoriali e produttive.

Una pil ampia rappresentazione dell’evoluzione dell’organico del gruppo Rai, €

sintetizzata nel seguente prospetto.

Tempi indetenminate e determinato

Uit medis
13.213 13236 13352 13295 131433 13159
28 7 338 an M4 0
n— 2006 192
O Dirigenti ' =T

O Giomalisti

1

B Quadri

B Al

212

Tempo indeterminato
Unitamedie 4

Tempo determinato
Liniles exgravaberd
1 Inciude Dwigenti Giomaksti

Fonte RAI S.p.A.

Il contingente di personale a tempo determinato impiegato nel periodo 2008 -
2012, evidenzia, come si evince dal sottostante grafico, una continua flessione

ascrivibile alle intervenute stabilizzazioni.
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Fonte RAI S.p.A.

Sempre in relazione alla descritta tipologia di rapporto di lavoro, appare
importante fornire un cenno alle assunzioni programmate dalla societa, tendenti, sulla
base degli accordi sindacali stipulati a suo tempo, a stabilizzare il rapporto di lavoro

del personale a tempo determinato nel contesto di una pianificazione concordata con i

sindacati di categoria.
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Assunzioni programmate Bacino A
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Fonte RAI S.p.A.

Particolare rilievo, nella materia delle risorse umane, riveste la suddivisione, per

fasce di eta, del personale a tempo indeterminato del gruppo Rai.
Il sottostante grafico espone le risultanze della rilevazione effettuata con

riferimento all’anno 2012.
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Fonte RAI S.p.A.

Le conclusioni che si possono trarre, militano nel senso che la piu elevata
concentrazione di lavoratori si colloca nella fascia 40 - 50 anni, al cui interno si
annovera non solo la maggior parte del personale ( n. 4.035 unita), ma anche il piu
ampio contingente dei giornalisti ( n. 533 unita) e parte consistente dell’organico del
personale dirigente ( n. 79 unita, contro gli 88 della fascia 50 -55 anni e i 90 di quella
55-60 anni di eta).

Soltanto 120 lavoratori ( pari all’1% dell’'intera forza lavoro) hanno eta inferiore
ai trenta anni, mentre i piu giovani giornalisti ( n. 67 unita) e dirigenti ( n. 5 unita)

rientrano alla fascia 30 - 40 anni di eta.
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7.2 Le cessazioni ed assunzioni del personale

Nel corso del 2010, I’Azienda ha portato a compimento il piano di incentivazione
all’esodo anticipato elaborato in concomitanza con il piano triennale 2008-2010, per il

quale era stato accantonato un fondo di venti milioni di euro nel bilancio 2007.
Successivamente se ne € avviato un altro, con lo stanziamento di 45 milioni di

euro, che & proseguito nel 2011, favorendo ulteriori cessazioni dei rapporti di lavoro,
fino ad esaurimento dello stesso. La finalita di detti sistemi risiede nel compensare,
almeno in parte, l'effetto delle iniziative di stabilizzazione di personale precario.

Nel 2012 [I|'Azienda ha sostanzialmente sospeso il citato progetto di
incentivazione.

La decisione & stata presa stante l'esaurimento del fondo appositamente
stanziato nel bilancio 2010 e in relazione alle modifiche normative apportate
nell’'ordinamento pensionistico, introdotte nel dicembre 2011.

Queste ultime, oltre all’allungamento di un anno dell’eta anagrafica prevista per
la pensione di vecchiaia, hanno determinato l'insorgere di dubbi interpretativi e, piu in
generale, notevoli incertezze sui tempi di maturazione del diritto alla pensione,
elemento frenante per perfezionare meccanismi di incentivazione all’esodo.

Nonostante ci0, a fronte di specifici casi di comprovata convenienza aziendale, la
societa ha, comunque, proceduto a cessazioni dal rapporto di lavoro accompagnate da
agevolazioni, assorbendo il relativo onere come aggravio della voce “costo del lavoro”.

Nel dicembre 2012, peraltro, il Consiglio di Amministrazione ha delibe