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Sintesi dei risultati
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Premessa

Istituto Piepoli ha realizzato per conto di RAI la ricerca di misurazione della Qualita dei programmi in
ottemperanza al Contratto di Servizio (cfr.art.3 Contratto di servizio 2010-2012).

OBIETTIVI DELLA RICERCA

misurare la qualita percepita dei programmi Rai, sia dell'offerta generalista sia dell’'offerta specializzata, e
costruire gli indici di qualita percepita a livello di singolo programma, di genere, di rete televisiva, di tipologia di
offerta e a livello complessivo.
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L'indagine, condotta nel mese di maggio 2014 sulla programmazione del periodo febbraio-giugno, ha previsto
la rilevazione e la misurazione del gradimento di dettaglio per:

‘ Offerta generalista ‘ Offerta specializzata

. Informazione Valutazione generale

‘ Intrattenimento Ruolo di servizio pubblico
Cultura
Fiction, film e serie televisive

Sport
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Premessa

Rispetto alle rilevazioni realizzate nel corso del 2013 sono state introdotte importanti novita, che rendono i dati
non confrontabili:

=
gli indici sono costruiti su una scala da 1 a 10;
=
e stato modificato il flusso del questionario al fine di renderlo piu fluido e coerente;
5
il calcolo dell'indice di gradimento e stato differenziato tra fruitori e non fruitori;
5

agli indici concorrono solo i programmi con almeno 60 individui che hanno risposto alle interviste (cio ha
determinato, rispetto alle edizioni passate, una riduzione anche consistente del numero di programmi per cui
e stato possibile calcolare I'indice);

| programmi sono stati raggruppati in 5 macrogeneri: informazione, intrattenimento, cultura, fiction-film-serie
televisive, sport;

=
sono state introdotte domande aperte sulle aree di miglioramento dei singoli titoli e sulla programmazione dei
canali specializzati.
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Macro-Evidenze: Indice di Qualita Rai 7,4

L'indice di qualita della programmazione televisiva Rai, misurato su scala 1-10, & pari a 7,4.
Tale valore esprime il gradimento dei fruitori della programmazione trasmessa dai canali generalisti (7,3)
e specializzati (7,4).

In particolare, per quanto riguarda I'offerta generalista:

La valutazione dei canali mostra una sostanziale uniformita: RaiUno e RaiDue si attestano al livello medio
(7,3), mentre RaiTre € leggermente superiore (7,4);

La valutazione dei singoli generi mostra un gradimento leggermente sopra la media sia per i programmi
culturali (7,5), sia per l'offerta di fiction, film e serie televisive (7,5) sia per lo sport (7,4); mentre il gradimento
per il genere intrattenimento e lievemente inferiore (7,2).
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Il gradimento dell’offerta specializzata sintetizza la valutazione generale dell’offerta (7,4) e la valutazione
delladeguatezza delle reti al ruolo di servizio pubblico (7,3).
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Indice di Qualita Rai

= 7,4
= Indice GENERALE
3 A |
(o)
o)
O 7.3
= Indice OFFERTA GENERALISTA
% | |
173 @273 @374
7,4
Indice OFFERTA SPECIALIZZATA
H | |
Servizio pubblico 7,3 Qualita 7,4
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Offerta generalista
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Indici di Qualita offerta generalista

7,3

Indice OFFERTA GENERALISTA
— |

7,3

Indice INFORMAZIONE
— |

7,2

Indice INTRATTENIMENTO
— |

7,5

Indice CULTURA
— |

7,5

Indice FICTION, FILM e SERIE TELEVISIVE
— |

7,4

Indice SPORT
— | | |
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Indici di Qualita offerta generalista

indice OFFERTA [l 1 .3
ﬁ |
7,2

Indice INFORMAZIONE
d |
Indice INTRATTENIMENTO
A |
Indice CULTURA
d |
Indice FICTION, FILM e SERIE TELEVISIVE
— |

7,5

Indice SPORT
— | | |
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Indici di Qualita offerta generalista

indice OFFERTA [l 2 3
ﬁ |
7,4

Indice INFORMAZIONE
— |

7,3

Indice INTRATTENIMENTO
— |

7,4

Indice CULTURA
— |

7,2

Indice FICTION, FILM e SERIE TELEVISIVE .
— |

7,4

Indice SPORT
— | | |
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Indici di Qualita offerta generalista

Indice OFFERTA m 4

d |

7,4

Indice INFORMAZIONE
— |

6,7

Indice INTRATTENIMENTO
ﬁ |

7,5

Indice CULTURA
— |

7,4

Indice FICTION, FILM e SERIE TELEVISIVE
— |

7,3

Indice SPORT
— | | |
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Informazione

(telegiornali, approfondimenti
iInformativi, programmi di utilita
al cittadino, attualita)
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Informazione: indice pari a 7,3

7,3

Indice INFORMAZIONE
— | | |

Il gradimento del genere Informazione é allineato alla media generale della programmazione generalista (7,3)
e vede una lieve superiorita di RaiDue e RaiTre (7,4).

O

Punti di forza:
capacita di incuriosire, credibilita e affidabilita.

<)

Aree di miglioramento:
conduzione.

La maggior parte dei programmi analizzati ottiene un indice di qualitd percepita “buono”, con punte di

eccellenza per Elisir.
A livello di popolarita il programma a piu alta notorieta € UnoMattina, seguito da Porta a Porta e dalle due

principali edizioni del TG1.
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@ Informazione: indice di qualita

GC) Indice qualita 7 ’ 3 '

9 GENERALISTA RAI

© d |

&

5 Indice qualita 7 ’ 3

= INFORMAZIONE
ﬁ |
Indice qualita 7 ’ 2
INFORMAZIONE [& 1]
d |
Indice qualita 7’4
INFORMAZIONE [E 2]
d |
Indice qualita 7’4
INFORMAZIONE [ 3]
d |
Indice qualita “°”5f:‘;[°” fr7um§
ﬂ [ [ |
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Informazione: analisi di dettaglio

media 7,4
PN

<

E‘ ‘3 E ben condotto
<

=

x

@)

o

=

E il suo programma @ Insegna Incuriosisce
preferito delle cose @
- ©
E emozionante/ .
coinvolgente
i E chiaro e comprensibile
Ha la mia fiducia E credibile
E autorevole (o
i 0 R
media 5,2% E obiettivo m
Ha un buon ritmo @ @ E ben realizzato
Usa un linguaggio % .
accattivante Tempestivo nel
dare notizie
Permette di interagire .
Non & violento @Q Non & volgare
E di tendenza E originale
SODDISFAZIONE >
& insufﬁciente R, Y S— Sufﬂciente R, A— buono »¢ Ottimo >

Base: fruitori di programmi di informazione
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Informazione:i programmi

Programmi analizzati

ELISIR

Indice Qualita

TG2-MEDICINA 33

REPORT

MI MANDA RAITRE

TG2-COSTUME E SOCIETA'

BUONGIORNO BENESSERE

CHI L'HAVISTO ?

TGR-BUONGIORNO REGIONE

A SUA IMMAGINE

UNO MATTINA

BUONGIORNO ITALIA

AGORA'

AMORE CRIMINALE

TG2 13:00

CHE TEMPO CHE FA

TG1 13:30

TG2 20:30

TG1 20:00

SPECIALE TG1

BALLARO'

TG3 19:00

TGR 19:30

PORTA A PORTA

TGR 14:00

TG2-DOSSIER

Base: fruitori di programmi di informazione

Programmi analizzati

2 NEXT ECONOMIA E FUTURO

Indice Qualita

*

Programmi analizzati

AR

Indice Qualita

*

30' DI...REGIONI

*

TG2-MOTORI

*

| DIECI COMANDAMENTI

*

TG2-PUNTO DI VISTA

*

IN MEZZ'ORA . TG2-STORIE .
LA CHIESA DEL TERZO MILLENNIO.. . TG3 14:30 -
LA STRADA DELLA VERITA' . TG3-FUORI TG .

LA TREDICESIMA ORA

TGS-LINEANOTTE

PETROLIO

TG3-SPECIALE

PRESA DIRETTA

TGR-AMBIENTE ITALIA

PROTESTANTESIMO

TGR-ESTOVEST

RAI PARLAMENTO PUNTO EUROPA

TGR-IL SETTIMANALE

RAI PARLAMENTO SETTEGIORNI

TGR-LEONARDO

RAI PARLAMENTO TEL (RAI1 /RAI 2)

TGR-MEDITERRANEO

RAZZA UMANA . TGR-PIAZZA AFFARI .
RE-CRASH . TGR-REGIONEUROPA .
SCONOSCIUTI... - TV7 -
SFIDE . UN GIORNO IN PRETURA .

SORGENTE DI VITA

UNO MATTINA STORIE VERE

SULLA VIA DI DAMASCO

UNO MATTINA VERDE

TELECAMERE

VIRUS IL CONTAGIO DELLE IDEE

TG1-DIALOGO

TG1-ECONOMIA

TG2-DENTRO LA NOTIZIA

TG2-INSIEME

TG2-MIZAR

* Indice di qualita non significativo, perché la base dati € inferiore a 60 intervistati
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Informazione: performance dei programmi

@ Indice genere Informazione 7,3
- P <

o N

s=— Z

CI\GI LLIJJ (® uNO MATTINA
E p)

= >

(@) O @ PORTAA PORTA

—— @)

c

TG1 20:00
TG1 13:30

BALLARO (© (® cHiLHAVISTO?

. MI MANDA RAI3
TG2 13:00
CHE TEMPO CHE FA @ @ @ ELISIR

media 37,7% TG2-MEDICINA 33

T6R19:30 (¢ (© TGR BUSNGIORNG REGIONE
TG319:00 () [TG220:30 | TG2-COSTUME E SOCIETA
SPECIALE TG1 q? é (®) RePORT
TGR 14:00 (o) 10 BUONGIORNO ITALIA

@ TG2-DOSSIER S
AGORA @ m

@ASUAIMMAGINE

AMORE CRIMINALE @ BU@oNGIORNO BENESSERE @
o [H3]

INDICE DI QUALITA

v

D sufficiente ~—»¢ buono »¢ ottimo

Base: fruitori di programmi di informazione
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Intrattenimento

(quiz, varieta, musica leggera,
programmi comici/satira)
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Intrattenimento: indice paria 7,2

7,2

Indice INTRATTENIMENTO
— | | |

L'indice di gradimento per il genere Intrattenimento - pari a 7,2 — € leggermente inferiore all'indice medio
dell'offerta generalista. RaiUno e RaiDue (rispettivamente 7,2 e 7,3) performano meglio di RaiTre (6,7).

O

Punti di forza:
realizzazione e conduzione.

©

Aree di miglioramento:
capacita di emozionare e coinvolgere, utilizzo di un linguaggio accattivante, divertimento.

Tra i programmi analizzati, La prova del cuoco registra il massimo gradimento, associato al piu alto livello di

notorieta.
Molto graditi anche Ti lascio una canzone e Gazebo, anche se quest’'ultimo risulta scarsamente conosciuto.
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@ Intrattenimento: indice di qualita

i< Indice qualita 7,3 |

& GENERALISTA RAI

£ d |

c

= Indice qualita 7 , 2

I INTRATTENIMENTO

E d |
Indice qualita 7 , 2
INTRATTENIMENTO [E1]
A |
Indice qualita 7 y 3
INTRATTENIMENTO [E2!
d |
Indice qualita 6 , 7
INTRATTENIMENTO [EI3]
d |
Indice qualita nonzujt;i f;ltc;

ﬂ | | |
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Intrattenimento: analisi di dettaglio

(@) media 7,3

L D

c <

o =

< E ben condotto

E <

= 5

(D] o Ha un buon fitmo .

t g @@ E ben realizzato

© L

— E emozionante /

+) coinvolgente  Usé linguaggio accattivante

E E il suo programma@ E divertente

preferito
Rilassa
media 6,3%
Incuriosisce...
Insegna delle cose...@
CO E obiettivo...
Permette di interagire... E originale Non & volgare o
@ £ di tendenza@ @ @ Non é violento
SODDISFAZIONE >
Y S— jnsufﬁciente ........... Y S— Sufficiente NS A— buono »¢ Ottimo >

Base: fruitori di programmi di intrattenimento
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Intrattenimento:i programmi

(@) Programmi analizzati Indice Qualita Programmi analizzati Indice Qualita
E LA PROVA DEL CUOCO CAROSELLO RELOADED -
(D) TI LASCIO UNA CANZONE COSI' LONTANI COSI' VICINI .
E GAZEBO DOMENICA IN L'ARENA DA SANREMO -
E UNO MATTINA IN FAMIGLIA DOMENICA IN L'ARENA PROTAGON .
8 L'EREDITA’ EUROSONG .
.'C_G' MADE IN SUD FELICITA' .
b MEZZOGIORNO IN FAMIGLIA GLOB DIVERSAMENTE ITALIANI -
- DETTO FATTO HOTEL 6 STELLE .
— THE VOICE OF ITALY | LOVE YOU .
| FATTI VOSTRI IL GRANDE COCOMERO (cHe INReALTA'..) -
LE AMICHE DEL SABATO IL MEGLIO D'ITALIA .
QUELLI CHE ASPETTANO IL MUSICHIONE .
LAVITAIN DIRETTA LAPISTA .
SI PUO’ FARE LA SUPER STORIA .
AFFARI TUOI LOL :-) .
QUELLI CHE IL CALCIO... NAPOLI PRIMA E DOPO .
DOMENICA IN L'ARENA NEMICO PUBBLICO LIVE .
BOSS IN INCOGNITO PREMIO REGIA TELEVISIVA .
DOMENICA IN SANREMO&SANROMOLO -
64~ FESTIVAL DI SANREMO S'E' FATTANOTTE .
60 ANNI DI TV - S ONPLEANNG SETTENOTE *
BLOB DI TUTTO DI PIU' SOGNO E SON DESTO .
UNICI .
VERDETTO FINALE .

Base: fruitori di programmi di intrattenimento * Indice di qualita non significativo, perché la base dati € inferiore a 60 intervistati
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Intrattenimento: performance dei programmi

Indice genere Intrattenimento 7,2

@ LA PROVA DEL CUOCO

| FATTI VOSTRI

CONOSCENZA

64° FESTIVAL
AFFARI
DI SANREMO TUOI

® ® ® (® LEREDITA

DOMENICA IN

o
)
c
)
E
c
()
s
i)
©
-
i
k=

() MEZZOGIORNO IN FAMIGLIA

LA VITA
IN DIRETTA
@ UNO MATTINA IN FAMIGLIA

DOMENICA IN
ia 359 L'ARENA
media 35% NA
O :
QuELLI cHE(®) G SI PUO FARE
IL CALCIO... TI LASCIO UNA CANZONE

BLOB ®
DI TUTTO DI PIU DLEELASI\'/OI‘Ig'KlTEO — CETTO FATTO ®
® THE VOICE OF ITALY
Q (®) MADE IN sUD 10 @

60 ANNI DI TV QUELLI CHE
IL COMPLEANNO ASPETTANO @ @
DELLA RAI

BOSS AZEB
IN INCOGNITO G ©

INDICE DI QUALITA

v

v
N

insufficiente -y sufficiente «pww buono ottimo

Base: fruitori di programmi di intrattenimento
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Cultura

(cultura scienza e ambiente,
musica colta, prosa)
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Cultura: indice paria 7,5

Indice CULTURA 7’5

A | |

Il genere Cultura € tra i piu apprezzati nell’ambito dell’'offerta generalista e ottiene il maggior gradimento su
RaiUno (7,6) e RaiTre (7,5).

O

Punti di forza:
capacita di incuriosire, realizzazione, ritmo, linguaggio chiaro e comprensibile.

©

Aree di miglioramento:
capacita di emozionare e di insegnare qualcosa, utilizzo di un linguaggio accattivante.

Tra i programmi analizzati, Ulisse, Geo&Geo e Alle falde del Kilimangiaro raggiungono valutazioni ottime e gli

ultimi due sono anche molto conosciuti. Assai graditi anche Per un pugno di libri, Linea Blu, Linea Verde e
Correva I'anno.
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4 | Cultura: indice di qualita

Base: fruitori di programmi di cultura

Indice qualita 7’3
GENERALISTA RAI
ﬁ |
Indice qualita 7’5
CULTURA
d |
Indice qualita 7,6
CULTURA 1] 9

|

Indice qualita 7 ’4

CULTURA (2|
ﬁ |

Indice qualita 7 y 5
CULTURA (3]
ﬁ |
) ) non fruitori fruitori
Indice qualita 55 75

ﬂ [ I |
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Cultura: analisi di dettaglio

N .
media 7
< edia 7,5
N
Z
[
x
@)
o
= Incuriosisce...
Insegna delle cose... @ .
@ E ben realizzato
'~ Ha un buon ritmo
E emozionante / © @ E chiaro
coinvolgente @ e comprensibile
@ Rilassa
E il suo programma
preferito Usa @
linguaggio E ben condotto
media 5,6% accativante
@ E divertente
Non é violento (b Non & volgare
E originale g
E autorevole
@ Permette di interagire...
E di tendenza . @ o
. (OJE obietiivo... SODDISFAZIONE >
— 1 nsufﬁciente S ¥ S— Sufﬁciente S, % S— buono »¢ Ottimo >

Base: fruitori di programmi di cultura
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# | Cultura: i programmi

Programmi analizzati

ULISSE IL PIACERE DELLA...

Indice Qualita

Programmi analizzati Indice Qualita

ACHAB LIBRI IN ONDA

GEO & GEO

BILLY

ALLE FALDE DEL KILIMANGIARO

CONCERTO DI PASOUA

PER UN PUGNO DI LIBRI

CREDO GIOVANNI PAOLO Il

LINEA BLU

CRONACHE ANIMALLI

CORREVA L'ANNO

DORECIAKGULP

LINEA VERDE

DREAMS ROADS

EASY DRIVER

E VENNE UN PAPA CHIAMATO GIOVANNI

LA GRANDE STORIA

EMOZIONI

EAT PARADE

FIGU ALBUM DI PERSONE...

CONCERTO DEL 1° MAGGIO

FUORI OUADRO

CONCERTO DI CAPODANNO

SESTO SENSO - QUELLO CHE NON TI ASPETTI

EXPO MILANO 2015 CONTO ALLA ROVESCIA

LINEA VERDE ORIZZONTI

MASTERPIECE

OBIETTIVO PIANETA

PANE OUOTIDIANO

PASSAGGIO A NORD OVEST

RE-12 IDEE PER LA CRESCITA

RE-IL TEMPO E LA STORIA

RE-ITALIANI

RE-TV TALK

RE-VIAGGIO NELL'ITALIA CHE CAMBIA

SERENO VARIABILE

TG1-STORIA

TG2-SI VIAGGIARE

Base: fruitori di programmi di cultura

Programmi analizzati Indice Qualita

TGR-BELLITALIA

TGR-PRODOTTO ITALIA

TIMBUCTU | VIAGGI DI DAVIDE

VENTI ANNI PRIMA

VISIONARI

VOYAGER FACTORY

* Indice di qualita non significativo, perché la base dati & inferiore a 60 intervistati
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Cultura: performance dei programmi

CONOSCENZA

Indice genere Cultura 7,5

ALLE FALDE

DEL KILIMANGIARO

@GEO & GEO

(® LiNEA VERDE

CONTO

ALLA ROVESCIA @

CONCERTO@ QEAT

DI CAPODANNO  PARADE

?

@ LINEA BLU
CONCERTO LA GRANDE
: DEL 1° MAGGIO STORIA
media 21,1% | | @ m
EXPO MILANO 2015 é g CORREVA L'ANNO @ @

ULISSE
@ IL PIACERE DELLA... @ @

EASY PER UN PUGNO
DRIVEF DILIBRI INDICE DI QUALITA
S sufficiente ¢ buono »¢ ottimo

v

Base: fruitori di programmi di cultura; *Nota: Concerto di Capodanno: andato in onda su RaiUno e RaiDue
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Fiction, film
e serie televisive
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@ Fiction, film e serie televisive: indice paria 7,5

7,5

Indice FICTION, FILM E SERIE TELEVISIVE
1 2 3 4 5 6 7 9 ? s‘a 1‘0

Il genere Fiction, film e serie televisive € tra i generi piu apprezzati dal pubblico, che esprime un giudizio molto
positivo in particolare per I'offerta di RaiUno (7,6).

O

Punti di forza:
recitazione, realizzazione, ritmo, linguaggio accattivante, capacita di emozionare e coinvolgere;

<

Aree di miglioramento:
non si ravvisano punti di debolezza.

Quasi ottime le performances di Braccialetti rossi e Don Matteo 9, seguiti da Un posto al sole e Un medico in
famiglia, che sono due fiction seriali molto popolari tra i telespettatori.

Fiction, film e serie televisive
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% Fiction, film e serie televisive: indice di qualita

Base: fruitori di programmi di fiction, film e serie televisive

02) Indice qualita 7’3

% GENERALISTA RAI

3 d

Q |

2 Indice qualita 7,5

Q FICTION, FILM E SERIE TELEVISIVE

2 A

0 |

- Indice qualita 7’6

E FICTION, FILM E SERIE TELEVISIVE [E1]

g“ d |

= Indice qualita 7,2

© FICTION, FILM E SERIE TELEVISIVE [& 2|

LL 9

|

Indice qualita 7’4
FICTION, FILM E SERIE TELEVISIVE [Z3]
d |
Indice qualita nog:gon f?"g
* [ [ I

. Bl D206 O
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Fiction, film e serie televisive: analisi di dettaglio

4 < media 6,9

30% N

Z

< @ E ben recitato

[

ad

O
25% o

=
20%
15%

Ha un buon@E ben realizzato
ritmo
10% Usa linguaggio
E il suo programma accaftivante @ @E emozionante /
preferito coinvolgente
media 5,9%
Le storie e i temi (%) Rilassa
5% mi sono vicini...@ .
@ E divertente R
. Non e volgare
permette Mi fa sognare E ditendenza : Incuriosisce... Non € violento
di interagire... @
|
© dehs aone..© £ originale SODDISFAZIONE .
5 6 7 8 9 10
Y S—— insufficiente »¢ sufficiente ~»¢&- buono ¢ ottimo »

Base: fruitori di programmi di fiction, film e serie televisive

@ Istituto Piepoli m
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Fiction, film e serie televisive:i programmi

Programmi analizzati

BRACCIALETTI ROSSI

Indice Qualita

DON MATTEO 9

UN POSTO AL SOLE

UN MEDICO IN FAMIGLIA

N.C.I.S. LOS ANGELES

N.C.L.S. UNITA' ANTICRIMINE

SQUADRA SPECIALE COBRA 11

CASTLE

HAWAII FIVE-0

BODY OF PROOF

Base: fruitori di programmi di fiction, film e serie televisive

Programmi analizzati Indice Qualita

BURNING BUSH IL FUOCO DI PRAGA

COUNTDOWN

ELEMENTARY

FUORICLASSE 2

GENERATION WAR

GLI ANNI SPEZZATI

I RAGAZZ| DI PIPPO FAVA

IL GIORNO IN PIU'

IL GIUDICE MESCHINO

INTELLIGENCE

JULIA LA STRADA PER LA...

LA CERTOSA DI PARMA

LA KRYPTONITE NELLA BORSA

LA MIA BELLA FAMIGLIA ITALIANA

LA SIGNORA DEL WEST

LATEMPESTA

L'ASSALTO

LE DUE LEGGI

L'ORO DI SCAMPIA

MADRE AIUTAMI.

MISTER IGNIS L OPERAIO CHE FONDO UN IMPERO

NON AVER PAURA-UN'AMICIZIA CON PAPAWOJTYLA

NON E' MAI TROPPO TARDI

PAPA GIOVANNI

PASION PROHIBIDA

Programmi analizzati Indice Qualita

PER AMORE DEL MIO POPOLO-DON DIANA

RESURRECTION

REX

ROMMEL

SCANDAL

SCIALLA!

SEA PATROL

TERRA NOSTRA

TERRA NOSTRA 2 -LA SPERANZA

TRILUSSA STORIA D'AMORE E DI POESIA

UN MARITO DI TROPPO

UN MATRIMONIO

UN PRETE TRA NOI

UN PRETE TRANOI 2

UNA BUONA STAGIONE

UNA COPPIA MODELLO

UNA FERRARI PER DUE

UNAVILLA PER 2

VULCANO

* Indice di qualita non significativo, perché la base dati & inferiore a 60 intervistati
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Fiction, film e serie televisive: performance dei programmi

Indice genere Fiction, film e serie televisive 7,5

T«
80% N
=z
LLl
?
70% @)
=z
@)
@)
60%
50% DON MATTEO 9
40% (® UN MEDICO IN FAMIGLIA
UN POSTO AL SOLE
30%
BRACCIALETTI ROSSI
media 22,2% :
) ®) SQUADRA SPECIALE COBRA 11 A4 “'ﬂ """"
20% N.C.L.S. UNITA ANTICRIMINE A
N.C.I.S. LOS ANGELES @ @
CASTLE :
10% ©
HAWAII FIVE-0 (&)
BODY OF PROOF INDICE DI QUALITA >
7 8 9 10
G sufficiente < buono < ottimo >

Base: fruitori di programmi di fiction, film e serie televisive
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Sport: indice pari a 7,4

7,4

Indice SPORT
— | |

L'indice di gradimento del genere Sport € paria 7,4 e siregistra una leggera superiorita dell’offerta di RaiUno
(7,5).

O

Punti di forza:
capacita di emozionare e coinvolgere, chiarezza e comprensibilita del linguaggio utilizzato.

<)

Aree di miglioramento:
conduzione, capacita di divertire.

Tra i programmi analizzati i piu graditi sono le partite di Calcio Coppa Italia, la Formula 1 di automobilismo e le
partite di Calcio della Nazionale Maggiore, mentre le rubriche e i notiziari sportivi registrano un apprezzamento
sotto la media.

A livello di notorieta, le rubriche di RaiTre sono molto conosciute dai fruitori del genere, anche se non
registrano valutazioni eccellenti.
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Sport: indice di qualita

Base: fruitori di programmi di sport

Indice qualita 7 ’ 3
GENERALISTA RAI
d |
Indice qualita 7’4
SPORT
d |
Indice qualita 7 ’ 5
SPORT [E1]
|
Indice qualita 7’4
SPORT 2]
A |
Indice qualita 7 ’ 3
SPORT [H3]
d |
Indice qualita ”E’“{O” f;utz
w | | |

b Bilt Do s Ea@OC %
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Sport: analisi di dettaglio

N media 7,5
<
N
=z . .
< E emozionante /
—= coinvolgente
a4 E il suo programma
8 preferito
=

E divertente

O)

) E ben condotto

E chiaro e comprensibile

media 5,9%
Ha un buon ritmo (&)= & pen realizzato
Usa li i tti t
52 Ingaggio accativan e@ @ Uso grafica e all'avanguardia
. | E originalg
E autorevole
Permette N
. . - Non é volgare
di int ST Non é violento @
i interagire £ di tendenza@ @ E obiettivo... @
Incuriosisce... SODD'SFAZ'ONE )
Y — jnsuﬁiciente R ¥ — Sufﬁciente I, S S— buono »¢ Ottimo >

Base: fruitori di programmi di sport
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Sport:i programmi

Programmi analizzati Indice Qualita Programmi analizzati Indice Qualita

FORMULA 1 (Rail) MANIFESTAZIONE .

CALCIO MASCHILE-COPPA ITALIA (Rai 2) RUBRICHE SPORTIVE (Rai 1) .

FORMULA 1 (Rai2) TG SPORTIVO (Rai 1) *

CALCIO MASCHILE-NAZIONALE

CICLISMO SU STRADA

CALCIO MASCHILE-UNDER 21

CALCIO MASCHILE-COPPA ITALIA (Rai 1)

RUBRICHE SPORTIVE (Rai 2)

RUBRICHE SPORTIVE (Rai 3)

TG SPORTIVO (Rai 2)

Base: fruitori di programmi di sport * Indice di qualita non significativo, perché la base dati € inferiore a 60 intervistati
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Sport: performance dei programmi

Indice genere Sport 7,4

CONOSCENZA

() RUBRICHE SPORTIVE (Rai 3)

CALCIO MASCHILE-COPPA ITALIA (Rai 1) 0 CALCIO MASCHILE-NAZIONALE
0 é@

FORMULA 1 (Rail)

FORMULA 1 (Rai2)

media 21,3%

RUBRICHE SPORTIVE (Rai 2) (&)
TG SPORTIVO (Rai 2) @

O CALCIO MASEHITE-COPPA TTALIA (Rai 9)

(® cicLisMOo su STRADA

(9) CALCIO MASCHILE-UNDER 21

o 1]
© [E2]
© &3]

INDICE DI QUALITA

( ...................... Sufﬂciente )(

Base: fruitori di programmi di sport

v

ottimo
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speclalizzata
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Canali specializzati: indice pari a 7,4

L'indice dell’'Offerta Specializzata € pari a 7,4 e mostra apprezzamento molto elevato per RaiStoria e
RaiNews 24.

RaiMovie e RaiPremium mostrano un livello di valutazione lievemente sotto la media in termini di servizio
pubblico.

Rai4 e Rai5 presentano valutazioni piu basse della media sia rispetto all’'adeguatezza a svolgere la funzione
di servizio pubblico, sia rispetto alla valutazione generale della programmazione.

Per il pubblico non é semplice associare alle reti specializzate programmi specifici piu 0 meno graditi; infatti
vengono citati soprattutto i generi oppure programmi che vanno invece in onda sulle reti generaliste.

Piacciono soprattutto i film, i programmi di informazione e quelli sportivi; nel complesso i piu graditi hanno una
valutazione media di 8,5 perché sono giudicati interessanti, divertenti e coinvolgenti.

Le fiction e alcune repliche di programmi delle reti generaliste (Domenica In, Chi I'ha visto, SanRemo)
registrano una valutazione insufficiente (3,6) soprattutto perché indicati come noiosi, banali, condotti male.
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Offerta specializzata @

Indici di Qualita offerta specializzata

7,4

Indice OFFERTA SPECIALIZZATA
— |

7,4

indice QUALITA
# |

7,3

Indice SERVIZIO PUBBLICO
— |

INDICE DI CANALE
RAI STORIA
RAI NEWS 24

RAI SCUOLA

RAI SPORT 1 E SPORT 2

RAI YOYO

RAI PREMIUM

RAI MOVIE

RAI GULP

RAI5
RAI4
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QUALITA
RAI STORIA

_7 89

RAI NEWS 24

—7 82

RAI SCUOLA

7,64
RAI SPORT 1 E SPORT 2

—7 60

RAI MOVIE

—746

RAI PREMIUM

.

RAI' YOYO

N -

RAI GULP

7,28

,05

96
media 7,4

Domanda 19
Quanto le piace il canale ...., con riferimento alla qualita della sua programmazione? Usi sempre la scala da 1 a 10.
Domanda 20
E in che misura reputa che il canale .... svolga adeguatamente il suo ruolo di servizio pubblico?

SERVIZIO PUBBLICO
RAI NEWS 24

—8 07

RAI STORIA

_8 03

RAI SCUOLA
7,79
RAI SPORT 1 E RAI SPORT 2

—7 53

RAI' YOYO

O <

RAI GULP

O 23

RAI PREMIUM

8t

RAI MOVIE

L J§C

RAIS

LKk

Base dati: intervistati che conoscono ciascun canale specializzato
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Programmi graditi nell’offerta specializzata: analisi delle domande aperte

26% Indicano un programma che piace
(gradimento medio 8,5)

RAI MOVIE
f'lm 2= tutto lo sp m.m,RAI SPORT

l.lﬂ mm r' ke i p-u.-;. artout "'""'
_ RAI PHEMIUM 22122 cartoni animati
fmtlun— -'geo sl

==RAl 'STORIAS 0. o

o b

©
-
©
N
N
©
&)
()
o
7))
qv)
-
| -
)
Y
(.
@)

Domanda 22 C’e un programma dell’offerta dei canali specializzati della Rai, che le piace in modo particolare? Se si, quale?
Domanda 24 Che voto darebbe a questo programma, su scala da 1 a 10?

Base dati: intervistati che indicano un programma che piace (n=1.071)
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Ragioni di gradimento: analisi delle domande aperte

o

bella programmazione

©
i
©
N
gl
<
&)
()]
o
n
©
-’
| -
)
Y
Y
@)

- M istruttivosport #
mi piace il genere
il COInVO ente
. Ehunna nmduzlune " pﬂ{z& ben fa‘l‘tl:ll nte ressa nte
informazioni complete

divertente e

Domanda 23 Per quali ragioni le piace tanto?

Base dati: intervistati che indicano un programma che piace (n=1.071)
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Metodologia
e profilo
campionario
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Metodologia

L'indagine ha previsto I'effettuazione di 7.420 interviste face to face at home, in modalita CAPI (Computer
Assisted Personal Interview) a un campione rappresentativo di italiani aventi almeno 14 anni che vedono la
televisione due volte o piu alla settimana nelle diverse fasce orarie.

Le interviste sono state distribuite tra le fasce orarie come segue:

FASCIA ORARIA INTERVISTE
7.00-9.00 (prima mattina)

9.00-12.00 (mattinata)

12.00-15.00 (meridiana)

15.00-18.00 (pomeridiana)

18.00-20.30 (preserale)

22.30-2.00 (seconda serata)

La prima serata € stata approfondita su un sottoinsieme del campione complessivo, eccetto una quota
marginale corrispondente a spettatori esclusivi della fascia 20:30-22:30:
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FASCIA ORARIA INTERVISTE

20.30-22.30 (prima serata) 4676
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Metodologia

Il campionamento € stato realizzato su tre stadi di campionamento, con stratificazione delle unitad e con
probabilita di selezione costanti (schema di campionamento PPS — Probability Proportional to Size).

La selezione ¢ stata attuata nel modo seguente:

a) al primo stadio, con criteri probabilistici i comuni sono stati selezionati da strati predisposti per controllare la
variabilita tra comuni;

b) al secondo stadio, in ciascun comune selezionato e nei comuni con popolazione superiore a 100mila
abitanti, e stato estratto un numero costante di famiglie, cosi da poter avere una probabilita di selezione uguale
per ogni unita inclusa nel campione”;

c) al terzo stadio, sono stati selezionati gli individui da intervistare dentro le famiglie-campione.

Nel complesso l'indagine € stata realizzata presso 320 comuni distribuiti su tutto il territorio italiano.
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Metodologia

Per la misurazione della qualita dei prodotti televisivi e la costruzione di un indice che riassumesse la
percezione del pubblico televisivo, € stato utilizzato un modello teorico che potesse leggere e interpretare la
molteplicita di atteggiamenti, opinioni e vissuti verso i prodotti televisivi: il PLS Path Modelling.

Il PLS Path Modeling ha permesso di stimare le relazioni esistenti tra le diverse variabili attraverso un sistema
iterativo, che ha previsto i seguenti passi:

@ Stimare le variabili latenti in funzione delle variabili manifeste

@ Calcolare i path coefficients tra le variabili latenti

® Stimare ogni variabile latente in funzione delle altre variabili latenti
® Aggiornare la stima dei pesi delle variabili manifeste

L'applicazione del modello PLS ha permesso di ricostruire i pesi dei diversi programmi dell'offerta di Rai, dei
generi e delle reti, e di sintetizzare le percezioni in indici di qualita percepita.

Qualita percepita
canali generalisti " :
Qualita percepita

Qualita percepita offerta televisiva Rai

canali specializzati

Nell’ambito dell'offerta generalista la valutazione di ogni programma ha seguito lo schema illustrato nella
pagina seguente, dove sono evidenziati i pesi sulla qualita percepita rivestiti da ciascuna area di valutazione.
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Ricostruzione pesi offerta generalista

Fiction, film,
Area valutazione Dettaglio valutazione Informazione Cultura serietv  Intrattenimento Sport
E' divertente 5% 5% 9% 16%
E' emozionante, coinvolgente 8% 8% 8% 9% 20%
COINVOLGIMENTO E il suo programma preferito 9% 7% 7% 10% 18%
Rilassa 7% 6% 9%
Mi fa sognare 3%
Storie e temi vicini/familiari 4%
CONDUZIONE 14% 7% 13% 12%
RECITAZIONE 29%
E' ben realizzato 4% 10% 13% 12% 6%
Ha un buon ritmo 4% 9% 12% 11% 6%
REALIZZAZIONE Usa un linguaggio accattivante 3% 7% 9% 10% 4%
E' tempestivo nel dare le notizie 3%
Uso della grafica al’avanguardia 4%
INNOVAZIONE E' originale 1% 0% 0% 1% 1%
E' di tendenza/alla moda 0% 1% 0% 1% 0%
FIDUCIA Ha la mia fiducia 6%
E' credibile 7%
E' autorevole 6% 0% 1%
E' obiettivo/ imparziale 5% 0% 3% 1%
DIDATTICA Incuriosisce, stimola la conoscenza 9% 12% 0% 5% 0%
Insegna delle cose, & utile 9% 11% 0% 4%
ACCESSIBILITA’ E' chiaro e comprensibile per tutti 6% 9% 7%
Permette di interagire e/o vedere il programma su piti mezzi 2% 1% 0% 1% 2%
Non & volgare 2% 3% 2% 1% 1%
Non & violento 2% 3% 2% 1% 1%
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Profilo campionario

o) 0,
41 706 21,8% . 31,6%
- Oltre Fino a
UOMINI 100.000 10.000
abitanti abitanti

Ampiezza
centri

58,3%
— o
DONNE Da 30.001 Da 10.001
a 100.000 a 30.000
abitanti abitanti
Eta
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= 35,2%
O

=)

O

=

©

=

14-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
anni anni anni anni anni anni anni
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Profilo campionario
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25,0%

SubD

11, 7%

ISOLE

26,0%

NORD OVEST

Ripartizione
geografica

19,3%

CENTRO

18,0%

NORD EST

6,2% 6,4% 26,4%
Laurea Nessuno Licenza
o titolo elementare
superiore

Titolo
di studio

31,2%

Media inferiore

Media superiore
(diploma)
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Stato civile

169% 13%
Separato/ Libero/single
divorziato/

vedovo

Presenza di minori in famiglia
da 0 a 2 anni

. %

da 3 a6 anni

4%

da 7 a 13 anni

O 9% 65%

da 14 a 18 anni

Convivente/sposato Fidanzato
S 18%

Base dati: intervistati con famiglie di almeno 2 persone (6.692 casi)
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@ Profilo campionario

Vedono la televisione
nella fascia oraria..

7.00-9.00 (prima mattina)
21,4
9.00-12.00 (mattinata)
20,3
12.00-15.00 (meridiana)

44,3
15.00-18.00 (pomeridiana)
35,8
18.00-20.30 (preserale

59,3

|

20.30-22.30 (prima serata
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22.30-2.00 (seconda serata)
43,1

|

Base dati: totale intervistati (n=7.420)

89,9

Fascia oraria
di reclutamento

7.00-9.00 (prima mattina)
9,8

9.00-12.00 (mattinata)
8,8

12.00-15.00 (meridiana)
15,3

15.00-18.00 (pomeridiana)
13,3

18.00-20.30 (preserale)
24,6

20.30-22.30 (prima serata
61,3
22.30-2.00 (seconda serata)
24,0

EE Istituto Piepoli m
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Dotazioni tecnologiche e abbonamenti pay-tv

Tv dtt (digitale terrestre

84,4%

Computer (fisso o portatile)

57,0%

Telefono fisso in casa
56,7%

Cellulare basic (senza connessione internet)
48,9%

Smartphone (cellulare che naviga in internet)
43,8%

Console per videogiochi
19,0%

Tablet (Ipad o simili)
18,4%

Tv satellitare gratuita (es. Tivu' Sat)
7,6%

Smart tv (tv connessa a internet)
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Abbonamento a Sky

17,5%

Abbonamento a Mediaset Premium
10,0%

Domanda 1 D1 Quali di queste apparecchiature tecnologiche/abbonamenti possiede?

Base dati: totale intervistati (n=7.420)
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Attivita del tempo libero

Valori percentuali

Gl 13,0
Internet/ tecnologie
Gl 10,1
Danza/ ballo

Gl 8,0
Volontariato

Gl 7.4

Arte/ fotografia

Gl 2

G 6.5

Giochi/ videogiochi/ giochi di ruolo
Gl» 58

Lirica/classica

G 4.6

Nessuna

G 0,5

Domanda 2 Tra le seguenti attivita del tempo libero, quali la appassionano? (possibile risposta multipla)

@) Film
- GRS 50,7
© Cuci
(- ucma— 31,0
(@) Sport
= 30,9
Q. Musica
E Gl 29,2
qv] Viaggi
(&) 20,1

Casa/ arredamento/ design/ giardinaggio
2 ﬂ 19,6
Y— Libri
8 Gl 19,4

Politica
Q Gl 14.3
(b} Moda
©
(@)
[
@)
®)
@)
e
()
=

Base dati: totale intervistati (n=7.420)
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Profilo campionario

Frequenza visione TV 7.9%

2/3 volte la settimana

79,8% 12,3%

Tutti i giorni o quasi 4/5 volte la settimana

Generi televisivi preferiti

Telegiornali, approf. informativo, programmi utilita
66,6%
Film

61,1%

Comico, quiz, varieta', musica leggera

(Y 45,T7%

Serie televisive

R 33,4%

Soap e fiction

31,1%
Programmi di cultura, scienza,ambiente, musica colta, prosa

29,8%
Sport

R 25,3%

Non ha un genere preferito

@ 4.6%

Base dati: totale intervistati (n=7.420)
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Atteggiamenti e opinioni riguardo la televisione

B %dalas I %da6a7 M 9%da8all % non indica

Guardo la televisione soprattutto quando c'e' un programma che mi interessa
5% . 33  [JE0sT o
Alla televisione chiedo soprattutto la possibilita’ di rilassarmi

S 48w 3 asw 1w
La televisione mi fa conoscere cose nuove

S s, 42w AT 1o
Guardo la tv soprattutto per informarmi

S 4 3/ 205 1w
La televisione mi fa compagnia
4 34w [20e T 0w
Guardo solo programmi che mi divertono
S8 3% s 1w
Quando sono in casa la tv €' sempre accesa

. 8w 28w [TSSm I 1w

Guardo la tv quando proprio non so cosa fare

S 28 33 SSn I 1v

La televisione mi fa sognare

20w 29%% s I 3%
Mi piace interagire con i programmi
© 15w 20% S8 79

Domanda 4
Quanto & d’accordo con le seguenti affermazioni sull'uso della televisione, fatte da altri intervistati?
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Base dati: totale intervistati (n=7.420)
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2
13
14

1%
16
7

18
19

VALLE DACSTA
PIEMONTE
LOMBAROLA

FRIULI VENEZWA GUULW
VENETO

TRENTING ALTO-ADKGE
LIGURIA

EMILIA ROMAGNA

da 19001 2 30 000 abeart
da 30.001 a 100 000 abtanti
oftre 100 000 atetarrs

s1

Lei @ qualoun altre defla sua famiglia lavora nell'ambito & .7
* Ricerche d mercato

1
« Maketrg 2
« Pubbbota 3 » CHIUDERE
*  Telewsions, rado, stampa 4
+ Pricdogu 5
o N0, in nessuno & Quest soTon L

m :, hetuto PMepoll

$2  Negliwitimi § mesi ha partecipato a riuniond di gruppofinterviste per ricarche di mercato?

« Si )
« No 2

< CHIVDERE

51 Le capita @ vedere abRualimentas 1a televisione. cios’ almeno due voite alla settimana?
. Sl 1

+ No 2 - CMIVDERE

S4. 10 quab fasce orarse guarda la televisione simene due volte alla settimana? (egpan)
S4b (Se ndcr pu d) uoa Msacw ocon) € in quale fascia orana, tra guelle citate, vede la televizicns pio
7

spesso

LWTERVISTA RIGUARDA UNA DELLE FASCE ORARVE INDICATE A 54
Dude 7 00 atde 900 [prama matsne)

Dalle 500 afle 12,00 (mamnata)

Dafle 12.00 adle 1500 (mendana)

Dadle 15,00 afe 1000 (pomendana)

Duarle 18,00 ade 2000 (proserale)

Dwte 22 50 sbu 02 00 [seconds serta)

S5 Le capita & vedere abtuaimente la televisione, ciod simens due volte alla settimans, snche nella
fascia oraria di prima serata ook tra be 20,30 » le 22307

« 8

« No

S6 Sesso dellintervistato
o Maschio
s Feremine

57 Eta’ dell imtsrvisiato
o 1417 i

18-24 o

2024 s

3544 s

4554 s

5564 s

€574 M

75 anni ed oftre

S8 M pud dire qual & 1l suo tholo di studio acquisto? (leggere)
. Nuswuro

Licenza alamartiew

Modiy rlencre

Modia supenore (diploma)

Livarum 0 Hclo supenors (mucder, scudls & specishzrations)

i)



58 Qua & 1a sua professione?
Duigente
Prod ol fulntin dortte )

Imprendicen (merandtore. micanseore agnco)

Rappresentunie o insoralone mlonomo i geners
Canabrga

Persionato

Stutente

Disocaupalain corca & oocupadons

Alro, coé

Tt
i
|

$10. Quante persone vivono nella ses famigha? (Wiereeals comyveso o0 ssciuse parscne o senvno,
POt @ Merilen sssany da olve 6 mesi )

Ll

(Se pai & ane parsons v ecogia
511, Quante persone della sua famighia hanno.

ODadadem L)
Osdadaw |
Oa7atdew |||
DeMasbam L

512 Quale delle seguenti condiziond descorive meglio la sua stuazione 7
Liternungle
Fdanzato
"
Separatoidrecrn ol vedao

L

D2 Trale seguenti attivith del tempo Shero, quall la appassionano? (LEGGERE - FossbW o nisposio)

Spart

Muscs

Leca/Classca

Fim

Len

AneToograla

Darza / batle

Teavo

Moza

Poltica

Volontanato

Cucra

Visggi

Grochitsdwogochiigiocte o rucio
Casa'aredamentoMdes g gar dnagn
Nemetecrologe

Naszuny

D3, Parbamo delle sue sbitudini & visione della televisicne. In geners, con quale frequenzs gusrds la
telovisione almeno wn'ora of glome?

o Tuth i gomi o quas
s A5 volte sl setSrmans
o 23 vole ala setimana



I ease Mepoll

04 Quanto ¢’ d accordo com le seguenti affermariont sull'uso della televizicns, fatte da altn
ntervistati 7 indich il suo grade di accerdo su waa scala da 1 2 10, dove 1 indica il swe totale
sccoedo.
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Lt Dervoecea mi la

sope per informanmi
Guardo fa tv UAndo propno non S0 tosa
fare
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e e STt 1713
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o &HAL.UA

M“ml“.ﬂdw-‘ﬂ tra questi che lu slenco?
. cfondenenio & Wivo_ progy & S o clindno, stusih (GENERE
wbmnouﬂ
programmi & culturs, soenes anbients muscs colta. pross (GENERE CULTURA)
$0ap ¢ fction (QENERE FICTION)
COMICO, QUZ, vineth musics wggers (GENERE INTRATTENIMENTO)
sone tfeveive (GENERE INTRATTENINENTO)
Sim (GENERE INTRATTENMENTO)
sport (GENERE INTRATTENMENTO)

uumnm.m-mmm-umummmmm

.......... feompan & video b 5o o) In questa fascia oraria generalmente quall sene | motive
mum-mum [spontwnes, nom suggenre. ADPROFONOIRE)

Per dvertnme

Ci 5000 peogrammi inliressant

Cl 2000 programmi che Ime pacoons

C& il mvo programma peefento

Par sagure un %

Per rfassarmistaccare la spna‘svaganme

Per nlomami

Par stare assiema o parnecialin famighn high

Non soprel cosa atro fare

Par woere compageia

Per abtudne

Par approfondire slouni Llami che e erassanc

Ci nono programmi di a haneo parisio b harno

C'¢ un attorelcondutione che mi place

Nom he st momenti per vedetis

Avo specicas

Nessuno in particolare

Non ndea

I mse Mepoll

(S vede | programmy del perme Leoe, » §5)
D6b. Lol mi ha detto di vedere almeno due volte alla sattimana | programmi trasmessi tra le 2030 ¢ le
2230 In questa fascia oraria generaimentes quali sene | motivi che la spingono & vedwre la

ONIVRE)

Ci s0no programmi che Ime placcono

C'8 o ieo prograsma peefento

Par wagure on partcolare everto

Per rfassamistaccare |a spna'svagan

Par nlarmaemi

Per stare assieme o parmeriala famighn) Ngh
NOO Sapier cosa altre fare

Par weere compagria

Per abtudne

Per mpprofondre slcun lami che e mlenessanc
Ci sono programmi di cun hanno parksio banedmi hanno nouncsto
C'd un atiorelcondutions che mi place

Non ho aitn momenti per vederia

2. CONOSCENZA E VISIONE PROGRAMMI CANALI GENERALISTI

D7. Le elenchert ora alcunl

trasmess| magh ultisd mesi, nela fascla oraria In cul mi ha

programmi,
detto di seguire abitualmente la televisicne Per cisscune di esai devrebbe dire se lo concace enche
50l0 par sentito nominare » 5o, sampre nal corso deghl ultimd mes! ls o capitato @ seguirio anche
solo per pochd minuti.

(Por ogoy programma wsio, MAX 7 PROGRAMM A INTERVISTATO, ESTRAZIONE RANDOM)

D8. Quak sono le ragion! che 'hanno spinta a seguire . [Compaono & wies | programe &
rotazione)? (Spantanea APPRCFOMIIRE. possioid pv nisposto)

M pence § programma
M ploce § gonera¥ 1po & programma
M ptince § condutioraigh lon [per la Sction o | Mm)



N ho sartio parisw

M peace b yama, a stona/ tem| irattan

M practone gh o (0o Scton'scaptin )
aveudne

£ wvsiciseguto da un fambare

Por la fasoa cratauna comoda fasca orana
Perché vado la Faummsons che o preceds
Ntro

Nom ndca

i

Pww g prograTiens yaks)
09. Qual & Il suo gludzio sul programma .. . (compave oo programmay 7 Ust una scala di tipo
scolastico con un voto da 1 a 10, deve 1 ¢’ nmauhooullmunmﬂu.n.o‘m

tutta la scala per gradusre meglio i swo gludaie.
12 I3 4 |5 Jeo {7 s |5 j10 |

NON INDICA

{Por ogov programma wsio)
D98 In delinitva il programma be place molto, sbbastanza, peco © per niente?
Moto

Abbastanza
Peco

Per nienfe
(Noe indica)

(P oo programmas ko, domands poasty s sod badon dw progrsmmi)
D10. Su scaba da 1 2 10, quanto direbbe ahe... (Nomo YOgrammMa wsio) .




Htituto Megok

E' & tendenza'ala
moda

[ 4 suo programma
wilo

Le slone e Yo
Eullah i sone

E’ ben condallo

Iregia duths cove &

AfD,
Ha b mus Sduas

£’ crecitele

E' autorwrecie

E’ ben roakzzato

Ha un tuon ftmo

L'uwo delln grafhica &
A wvanguarda

Usa um inguagge
Qccatrame 2 " s #

E' lempestive nel dire
I robZie

E' ben reotato

E’ obiettived imparziale

E’ wolgore

£ vdento

[E chiaro &
comprensbde per bt

o wleragre
00 vedere |
programma su pid X x x x
mazs (pe

| smartphone o tablet)

(Par ogr programma wein, GENERE INTRATTENWENTO. domands poste ol ol fufor der programmdg
D10b. E su scala da 1 2 10, quanto direbbe che le donne nel programma sono rappresentate in

maniera rispetiona?

L _d2 s s s Je J7 J8 Jo Jw |
NON INDICA "

tFer ogni programena wifo, GENERT INFORMAZAONT » CULTURA domunse pasts wi sol frufow del

programim]
D10c E su scals da 1 8 18, quanto direbbe che la trattazions degli woummm
abbiano ragpresentato anche le cpiniond delle donne. o ie 3bblane canvoko adeguatamente

L 42 s Je Js Je Jr s Jo Jw |

NON INDICA "

Iueato Mepoll

D11, Quante & propeanse a vedere ancora B programma. .. (UNa nUova puntata del programma, su
scala da 1410 dove 1 indica che le non ¢ per niente propenso ¢ 10 che &' assoktamente

propenso?

L J2 J3 J4 s Js Jr Js s J1wo |

NON INDICA 11

012 menouﬂwmlm ........ perche’ lef lo veda con
maggiors frequanza? (indena:

NON INDICA

(P cgy prograsmy conoscnfn mae nen wafo)
Mlummo‘mmﬂﬂ 200310 programma non weio] Come mal non 1o ha visto? Per
quali ragioni? [Spondunea, WMMM}

Non =i paacs || programma

Non mi place il generafl tipo & programmanon mi nleressa

Non sy prace il conduttora'gh alicn (per la hichon o | fim)

parm\Gmveducatve

Non mi place la trama, |a storal contenun temd rattat)
Noes i place il (Edo 0 SU S0N0 INamal | lemigh wpomment
Non mi paciaiono gh ceptiosprt non ki [no hch oapl
Non mi @' comodo Toranofrasmesso tard
Treppa
R ——

0
Nom Indhes

:
:
;

(Pev gy programmima conoEcTo ma nen sisfo)
D44 Qual ¢ 1l suo gludizio sul programma ... [compane S0k programmal, anche 5010 per sentito
dire? Usi una scala di tipo scolastice con un vote da 1 2 10, dove 1 ¢ # voto minime ¢ 10 il vote

massimo? La prego di usare tutta Ia scala per graduare meglio Il suo gledaic,
b1z 13 4 16 |6 17 |12 18 110 |

NON INDICA




(PO OOV PrOZYAmIME CONOSCRI0 M NoN welo)
mshm.umhmmm peco © per niente?
- Moko

Abbastarza
Poco

Per niente
(Non ndhea)

At
D16 ' genarale. quat o' |l suo gudizio complessivo sulla gualits ded programmi offertl dal Rakne,
Raidee ¢ Raitre? Me Jo dica utdizzando sempre un veto da ¥ a 10,

o 12 13 | ) 15 18 17 13 [ 110 ]

NON IND(CA

L 3. CONOSCENZA E VISIONE CANALI SPECIALIZZATI

D17. Le slencherd alcuni canali specislizzati del digitale terrestre. Per ciascuno dovrebbe dire se lo

I nse Mepoll

019 (per ognt canale vodo » 018) Quanto le place il cansle . com réfermento alla qualita dells sua
: azione? Usi la da

D21 Quat o' Il suo gudizio

offerti dal camall specializzati Rai.

complessivo sulla gualita del programm)|
che corrispondono a RAM, RAIS. RAI MOVIE. RAI PRENIUM, RAI STORIA. RAJ NEWS 24, RAI SPORT

" RA 0, RN

7 Me lo dica Ll un veto da 1 3 10,

NON INDICA



m | It Bto Mepoll

D22. C'¢ un programma dell’oferta del canall specializzatl della Ral, che le place in modo
particolare? Se 81, quale?
«  Nessun programma < D26

S, 4 programma:
- Nm ricorda § nome

D23. Per quali ragioni le place tanto?

Non sa indicare

D24, Che voto darebbe a questo programma, su scala da 1 a 107

12 [y 4 f5 Je 7 Je |% j10 |
NON INDICA

D25. Ricorda quale canale lo trasmette?

RATNEWS 24

RAI SPORT W RAI SFORT 2
RAISCOOLA

RAIYOYO

RAI GLLP

Alro, spechicare

Non noorda

D26. C'¢ invece un programma che proprio non le piace, nellambite dellfofferta dei canali
spocializzati della Rai?

Nessun programma = D39

Si, 4 programma

- ﬁ&nmmm

D27. Per quali ragioni non le place?

Non sa indicans

n\ I Fepoll

D28, Che voto darebbe a questic programma, su scala da 1. 107
Iz 15 14 35 Je 17 48 J9 Jw |
NON INDICA

D29, Ricorda quate canale lo traametie?
RAM

RAS

RAI MOVIE

RAI PREMIUM

RAI STORIA

RAINEWS 24

RAI SPORT VRAL SPORT 2
A SCUOLA

RAI YOYO

RAI GULP

ARro, sp e

Non neorda

R

ATUTH

D30. Considerando tanto I'offerta televisiva di Raluno. Raidue ¢ Raitre quanto quelia dei canali
speciatzzati, gual ¢’ § swo gludirio sulla gualita complessrvamaents de programmi dells Rai?
Me lo dica wtilizzando sempre wn voto da 12 10

[Tz J3 J& 15 Jo 7 I8 s % |
NON INDICA

D31 Infine, c'# un programma che s placersbbe veders sul canall RAI & che finora non ha trovato?
Se i, che programma o tipo di programma? (Infanisisiove. APPROFOMDIRE)

No
84, specifcare

LINTERVISTAE FINITA. LA RINGRAZIANO PER LA COLLABORAZDIONE.
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