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Premessa e obiettivi della ricerca

Come noto, l'articolo 3 del Contratto di Servizio 2010-2012 impone alla Rai l'obbligo di “dotarsi di un
sistema di analisi e monitoraggio della Corporate Reputation”.

Per il 2015, tale rilevazione e stata condotta dall'istituto di ricerca Mediatica SpA nel mese di luglio ed il
presente report riporta le principali evidenze relative al primo semestre dell'anno.

Scopo principale e la valutazione delle 4 aree :
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valutazione della
funzione pubblica di Rai e
della sua offerta in qualita
di Servizio Pubblico
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Canali
Distributivi

valutazione della
notorieta e del
gradimento dei diversi
settori in cui RAl opera
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Immagine Posizionamento
Corporate Competitivo
valutazione del
posizionamento

rispetto alle

principali aziende e
organizzazioni italiane

valutazione dei sei
criteri fondamentali dei media
di Servizio Pubblico definiti
dall’EBU e nel complesso
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Le aree - il servizio pubblico

In quest'area si valuta la RAI nella sua veste di servizio pubblico tramite quattro indici che misurano
G I'efficienza di RAI ...
- ... come funzione pubblica - ... per il genere di offerta TV
Q @ - ... per il genere di offerta radio - ... nell'attivita sociale

L'indice sintetico di servizio pubblico € media ponderata di tali 4 indici

INDICE SINTESI DEI CONTENUTI

Misura il modo in cui RAl assolve al suo ruolo istituzionale, ossia
Indice di FUNZIONE PUBBLICA * contribuire alla vita quotidiana dei cittadini;

* soddisfare i bisogni di tutti

* essere simbolo dell'ltalia e promuoverne la conoscenza nel mondo
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Indice di GENERE OFEERTA TV Mlsura il |.|ve||o di .relatlvamente a.| diversi zgenerl televisivi proposti c.Ia RAI
2 (informazione nazionale, cultura, intrattenimento, sport, programmi per
bambini, film cinematografici, ecc...)

Misura il livello di soddisfazione relativamente ai diversi generi televisivi
3 | Indice di GENERE OFFERTA RADIO proposti dai canali radiofonici (informazione, cultura, intrattenimento,
musica classica/lirica, musica leggera, ecc...)

Misura l'impegno RAI nel sociale:
* iniziative a sfondo benefico,

* servizi per i diversamente abili,
* campagne di sensibilizzazione

4  Indice di ATTIVITA’ SOCIALE
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Le aree — i canali distributivi

il La valutazione riguarda il livello di conoscenza e di gradimento dei diversi settori in cui RAl opera.
“ Per ogni settore si misura il livello di accordo verso affermazioni sulle caratteristiche che tali settori
a dovrebbero soddisfare (innovazione, utilita, unicita, affidabilita, facilita d'uso, ecc...)

INDICE Alcune domande esemplificative:

Indice TV

Pensi ora ai seguenti canali televisivi Rai. Lei quanto & d’accordo, in una scala da 1 a 10, sulle
. . . ) ) ) | seguenti affermazioni riguardanti ciascun canale?
1 | Canali LTl Rai .1' Ra{ 2, Ra" 3, Rai 4, ‘Ra’ - E’ un canale innovativo - E’ un canale unico

>, Rai Premium, Rai Movie, Rai Yoyo, Rai = E’ un canale utile = E’ un canale affidabile

Gulp, Rai Storia, Rai News24, Rai Sport = E’ il mio canale preferito/non ci rinuncerei
1/Rai Sport 2, Rai Scuola, Rai Italia, Rai HD

Ora pensi alle seguenti emittenti radiofoniche Rai. Lei quanto & d’accordo, in unascaladala

Indice RADIO 10, sulle seguenti affermazioni riguardanti ciascun canale?

2 . . . ) ) ) = E’innovativo = E’ unico 2> E’ utile 2 E’ affidabile
Canali monitorati: Radiol, Radio2, Radio3, > E’ il mio canale preferito/non ci rinuncerei

Isoradio, GR Parlamento = Offre un’ampia, buona e riconoscibile offerta musicale
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Ora pensi all'intera offerta web Rai (Rai.it /Rai.tv/Rainews.it). Lei quanto & d’accordo, in una
scalada 1 a 10, sulle seguenti affermazioni?
Indice WEB = E’ innovativo = E’ unico > E’ utile =2 E’ affidabile
3 = E’ il mio sito/portale preferito, non ci rinuncerei
= Mi permette di vedere e rivedere i miei programmi preferiti in qualunque momento e posto
= E’ intuitivo, mi permette di trovare facilmente i contenuti/informazioni che cerco
= Mi da l'opportunita di interagire con gli altri e con i programmi/canali >..

Siti monitorati: rai.tv, rai.it, rainews.it

Quanto é d’accordo, in una scala da 1 a 10, sulle seguenti affermazioni sul TELEVIDEO RAI?
. = E’ innovativo = E’ unico > E’ utile =2 E’ affidabile
4 | Indice TELEVIDEO = E’ il mio servizio preferito = E’ facile da utilizzare/comodo da accedere
= Offre contenuti e servizi regionali/locali ...

valutazione diretta dell'importanza che RAI si occupi di produrre e distribuire film al cinema e in
5 Indice CINEMA DVD, sulla notorieta del brand RaiCinema/O1distribution e un giudizio complessivo di gradimento
verso tale attivita condotta da RAI




Le aree — I'immagine corporate

6 Viene valutata I'immagine di RAI partendo dalla valutazione dei sei criteri fondamentali dei media di
O @ Servizio Pubblico definiti dal’EBU (European Broadcasting Union) e che vengono di seguito riportati:

Indice EBU per la misura di...

... DISTINTIVITA DALLA
1 CONCORRENZA,
UNICITA/RICONOSCIBILITA

... UNIVERSALITA/
2 ACCESSIBILITA/
PLURALISMO

.. RESPONSABILITA ED
AUTOREVOLEZZA

4 | .. ECCELLENZA
5 ... INDIPENDENZA

6 .. INNOVAZIONE
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Alcuni stimoli che concorrono alla stima dell'indice di dettaglio:

nonx

e un punto di riferimento nell'industria dei media", "ha uno stile unico", "é seria,
affidabile e credibile”, "é autorevole”,...

non

"e accessibile a tutti senza barriere...", "copre tutti gli avvenimenti", "soddisfa pubblici

)

diversi con gusti diversi", "rappresenta tutti gli orientamenti politici, i credo religiosi, le
razze, le condizioni sociali, gli orientamenti sessuali, ecc... ", ...

non

"tutela la liberta di espressione”, "rappresenta le donne in modo appropriato e

"ony

rispettoso”, "é trasparente”, "favorisce e promuove l'integrazione culturale e sociale",...

non

"e un’azienda in cui mi piacerebbe lavorare", "offre prodotti e servizi di qualita", "ci
nmonn

lavorano persone con elevate capacita professionali”, "é gestita da dirigenti competenti e
meritevoli",...

"non

"e indipendente dalla politica", "é indipendente dal potere economico”, "offre
un’informazione corretta, obiettiva e imparziale"

noon

"da la possibilita di fruire dei suoi contenuti su tanti mezzi diversi”, "offre programmi in
non HLUE | DY

alta definizione", "produce e offre tanti contenuti originali e innovativi", "é innovativa e
tecnologicamente all’avanguardia”, ...
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Le aree — il posizionamento competitivo

NG L'ultima area & quella del nostro posizionamento rispetto alle principali aziende e organizzazioni
[ P italiane. Anche in questo caso si € misurato il grado di accordo su una batteria di stimoli legati a
v/ RAIl e ai suoi "competitor"
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Mediaset Sky La7 Telecom ltalia
Pt e O vl S.S.N. A.Iitalia Trenitz.alia Poste italia.ne
|| oo Enel Fiat Ferrari Mondadori
Feltrinelli Repubblica Corrieresera Ferrero
Barilla Google Facebook Twitter
Youtube Apple RTL 102.5 Radio Deelay

"e un'azienda in cui mi piacerebbe lavorare"
"e un'azienda competitiva"
Stimoli sottoposti al campione "ha la mia fiducia"
"é innovativa"
"e prestigiosa"
"opera con responsabilita”
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SINTESI
DEI RISULTATI
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Indici di Corporate Reputation S
®
63 (67) =
INDICE S . S — .
GENERALE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 T
=
. o
. l d Peso dell’indice 6,6 ( 6, 7 ) —_—
ndadice
o Servizio 32,3 ——————‘[ 1 M )
® g0 Pubblico 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6,4 (7,0)
Ea
L Indlce 9 I ) ) ) ) [ | ]I | ]I |
Bl Distributivi O L, a4 e e ‘7 : s 10

6 Indice 6,0 (6,5)

Immagine (27,9% —————q ] ) M )
Q @ Corporate 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
) 6,3 (6,5)
Indice -
,,/A\ Posizionamento 81% | 4 ) J J ) -|:°:n ] M )
\V/ Competitivo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

r.'l EDIA‘EIQA m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014
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Macro-Evidenze: indice di CR RAI S
M
6,3 (6,7) 0
INDICE %
— — E— E— S— S— E— M M )
GENERALE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 =
7))
=4
—t+
QD
=,
o La rilevazione del primo semestre 2015 porta l'indice sintetico di corporate reputation al livello 6,3, quindi
pienamente sufficiente. Anche il grado di soddisfazione overall (6,5) mostra che circa un intervistato su 4

dichiara un voto tra 8 e 10 (24,2%).

La percezione di RAI nel suo ruolo istituzionale di servizio pubblico (indice sintetico pari a 6,6) € al di sopra
della media. In particolare risulta essere ben percepita e riconosciuta |'attivita che RAI svolge nel campo del
sociale (7,4).

Abbastanza buona anche la valutazione sui canali distributivi (indice uguale a 6,4), in particolare per radio,
televideo e cinema.

Le aree relative all'immagine di corporate (6,0) e al posizionamento competitivo (6,3) presentano qualche
criticita.

Ad esempio in termini di immagine di corporate incide negativamente |'area dell'indipendenza, mentre
nell’area del posizionamento competitivo va migliorato il giudizio sulla gestione interna e il livello di fiducia.

=

Nelle sezioni che seguono approfondiremo gli aspetti di dettaglio che hanno generato il valore dell'indice
generale.

r.ll EDIA-EIgA m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014
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Servizio Pubblico: indice pari a 6,6

66 (67)
——————Al ] ] )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Valutazione della funzione pubblica di Rai e della sua offerta come Servizio Pubblico
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Punti di forza
» 'i' Molto buona la valutazione dell’impegno RAI nell’attivita sociale (7,4). Piu che buona la valutazione dei
i | servizi offerti per i diversamente abili (sottotitolazione e audio-descrizione, servizi multimediali interattivi
per bambini non vedenti: audio racconti, favole musicali, etc..): media 7,6 con il 62% di voti compresi nel
range "8-10". Positivo anche |'apprezzamento dei generi televisivi (6,6) e radiofonici (6,5), soprattutto per
I'area dell'informazione.
La capacita di essere rappresentativa dell’identita nazionale ed il supporto alla vita quotidiana dei cittadini
sono attivita considerate fondamentali per un servizio pubblico e sulle quali la nostra azienda ottiene
valutazioni positive.

Aree di miglioramento
Un po' in sofferenza, tra i generi dell'offerta televisiva, |'area dei film, delle serie TV italiane e dei telefilm
IE') stranieri, oltre che dell'intrattenimento in generale. Simmetricamente, per i generi dell'offerta radiofonica,
. risulta bassa la soddisfazione relativa all'intrattenimento in generale, alla musica leggera ed alla musica
classica/lirica, che tuttavia risulta al tempo stesso relativamente poco importante per il campione
intervistato.

r.1 EDIA.EISA m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014
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$30 6,6 (67) =
Indice SERVIZIO A o
PUBBLICO RN R =)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 c
o
S
(6,3) Q
8 9 10
6,6 (69)
¥  Indice GENERE > > .
Q OFFERTA TV 8 9 10
(6,7)
I Indice GENERE M N )
EY1 OFFERTA RADIO g8 9 10
7[4 (714)
R“\ Indice ATTIVITA’ ———————‘- M )
R SOCIALE L 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12,9%

r.1 EDIAEISA m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014




Definizione di Servizio Pubblico: i posizionamento di Rai

Q)
@
8,0 S
Soddisfa i bisogni della N
75 collettivita o
’ Da un contributo alla vita e
quotidiana del cittadino C
(@)
7,0 - . . O
Svolge un’attivita che soddisfa e rappresenta i =
bisogni delle realta locali e delle minoranze 8
ﬁ sociali, culturali e linguistiche \ .
e 6,5 E rappresentativa della
E nazione/dell’identita nazionale
o
o]
a 6,0
=
5,5 Offre prodotti e servizi
che non troveresti maiin
un servizio privato
5,0
4,5
= media degli item
4,0
4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0
SODDISFAZIONE
Domanda 7

Ecco alcune affermazioni di altri intervistati relative al servizio pubblico nella comunicazione (tv, radio e web). Quanto & d’accordo con ciascuna
affermazione?

Domanda 8
Sempre utilizzando una scala da 1 a 10, lei quanto & d’accordo con le seguenti affermazioni: la Rai ...
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| generi dell’offerta Televisiva

0p)
D
-
30 Informazione nazionale (tg, S
’ Programmi e informazione approfondimento N
regiona|eﬂoca|e informativo, attualita) o
7,5 \ - Programmi di utilita per il E
Film cinematografici ————— : cittadino (meteo,viabilita ) o
5 Cultura (scienza, arte, (@)
7,0 prosa/teatro, ..) —_
€ Q
<L Programmi per bambini @)
% Sport —\’
< 65
g Intrattenimento (musicali,
a \ quiz, varieta, reality, etc.)
2 60 A
\ \ Serie e Miniserie tv Italiane
5,5
Telefilm stranieri
5,0
4,5
= media degli item
4,0
4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0
SODDISFAZIONE
Domanda 13

In quanto Servizio Pubblico, quanto ritiene importante che Rai trasmetta i seguenti generi televisivi?

Domanda 13b
E quanto ritiene soddisfacente la programmazione televisiva Rai su questi stessi generi?
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| generi dell’offerta Radiofonica

0p)
@
8,0
Programmi di utilita al S
cittadino (meteo, N
viabilitd/onda verde) (@)
7,5 ©
Programmi e informazione Informazione (gr, cC
regionale/locale \. approfondimento (@)
7,0 informativo, attualita, (@)
meteo, viabilitad/onda verde) g
. Cultura (scienza, arte, libri, o
g 6,5 Musica leggera ———¢ ‘\ ( etc.)
E \ Intrattenimento (show
(e radiofonici)
a 6,0
=
Musica classica/lirica -
5,5
5,0
4,5
= media degli item
4,0
4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0
SODDISFAZIONE
Domanda 21

In quanto Servizio Pubblico, quanto ritiene importante che Rai Trasmetta i seguenti generi radiofonici?

Domanda 21b
E quanto ritiene soddisfacente la programmazione radiofonica Rai su questi stessi generi?
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L’attivita sociale di Rai
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istituzionali

Trasmissione gratuita di spot ‘

Domanda 39
Come valuta le seguenti attivita a sfondo sociale svolte da Rai?
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| CANALI DISTRIBUTIVI

raeoiATicA [T




| Canali distributivi: indice pari a 6,4

Valutazione della notorieta e del gradimento dei diversi settori in cui RAl opera
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Punti di forza
» 'i‘ A contribuire positivamente alla creazione dell'indice troviamo gli indici relativi al Televideo (6,7),
| riconosciuto come strumento molto valido, utile e di facile utilizzo, al Cinema (6,7) ed alla Radio (6,4).
Buono il posizionamento dei tre canali generalisti (indice pari a 6,6 per Rail e a 6,5 per Rai2 e Rai3) e dei
canali specializzati per I'informazione (6,9 per Rai news 24) e per l'intrattenimento (6,4 per Rai Movie e Rai
Premium)

Aree di miglioramento

Nonostante I'apprezzamento generale verso i singoli canali, la valutazione relativa ai valori di innovazione

(5,9), unicita (5,6) e preferenza ("XXX é il mio canale preferito/non ci rinuncerei", 5,3), abbassa notevolmente
! I'indice TV (6,2).

Appena al di sotto della sufficienza l'indice WEB (5,9); i siti istituzionali RAI sono percepiti come utili,

affidabili, ma al tempo stesso poco intuitivi (5,9) e poco interattivi (5,7), ma soprattutto privi di

caratteristiche che li rendano unici (5,5) e quindi irrinunciabili (4,7).

r.'ll EDI A";Ig A m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014



Indice di Corporate Reputation — Canali distributivi |&;=
O
(7,0) S
Indice CANALI =X
DISTRIBUTIVI T =
(7,1) =
C
Indice TV 8ll 9ll 10- g
(6,3)
Iﬁi Indice RADIO 8-- 9-- 10-
(6,5)
7,2)
@ Indice TELEVIDEO 8-- 9-- 10-
(7,0)
E5  Indice CINEMA =
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Canali distributivi: posizionamento dei diversi settori in cui RAl opera

@)
Q
>
100% ® v Q
; o
90% Televideo 4 =
—
=.
80% Radio @ g
—
70% <.
N
E 60% Web @
g ®
e 50%
S
40% Cinema ®
’ Orchestra e auditorium 4
€ Biblioteche e archivi
0,
30% € Museo
Editoria 4
20%
10%
. = media degli item
0%
4,0 4.5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0

IMPORTANZA DICHIARATA (1 min — 10 max)

Quanto e importante per lei che la Rai sia presente con TV (domanda D9 del questionario), Radio (D17), Web (D24), Televideo
(D32), Cinema (D34), Editoria (D36), Orchestra e auditorium (D40), Biblioteche ed archivi (D40c) , Museo sulla storia della TV e
della radio (D40e)
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TV: posizionamento dei canali Rai

100,0% Rai 3' .Rai 1
Rai 2
90,0%
80,0% Rai 4
2 Rai 5 Rai News24
&5 700% Rai Movie o—%  .isporti/Raisport 2
2 ‘ ®
8 Rai Premium Rai Storia
2 60,0% d Rai HD
g : _/0 ’/"'— Rai Yoyo
O 50,0% Rai Gulp x
Rai Scuola
40,0% Rai Italia
# (canale Rai visibile

30,0% all’estero)

20,0%

10,0%

. = media degli item
0,0%
4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0
GIUDIZIO

raeoiATicA [T

@)
)
S
D
Q
%)
=+
=
c
=3
<.




TV: posizionamento dei canali generalisti

Posizionamento dei 7 canali generalisti per conoscenza e giudizio

Rai 2

o Rai 3 Rai 1
100% .’ Q/ ‘

90% .

@)
)
S
D
Q
%)
=+
=
c
=3
<.

80%

70%

60%

CONOSCENZA

50%

40%
30%
20%

10%
. = media degli item

0%

4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0

‘ Canalitv privati GIUDIZIO

raeoiATicA [T




TV: posizionamento dei canali sportivi

Posizionamento dei canali specializzati Rai e della concorrenza

100%
90%
80%

Rai Sport 1/Rai Sport 2
70% 'S

@)
)
S
D
Q
%)
=+
=
c
=3
<.

60% *

50%

CONOSCENZA
*

40%
30%
20%

10%
. = media degli item

0%
4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0

GIUDIZIO

’ Canalitv privati
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TV: posizionamento dei canali news

Posizionamento dei canali specializzati Rai e della concorrenza 8
>
100% Q_—J
Q.
90% 2]
=.
@y
80% c
=
* Rai News24 <
70% @ o <.
< 2
2 60%
L
O
[75]
e 50%
o
&)
40%
30%
20%
10%
. = media degli item
0%
4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0
GIUDIZIO
’ Canalitv privati
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TV: posizionamento dei canali culturali

Posizionamento dei canali specializzati Rai e della concorrenza
100%
90%

80%
ai5

@)
)
S
D
Q
%)
=+
=
c
=3
<.

70%
¢ Rai Storia

%
©
60% @
.

50%
’ L 4 Rai Scuola

CONOSCENZA

40%
30%
20%

10%
. = media degli item

0%

4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0
GIUDIZIO

’ Canalitv privati
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TV: posizionamento dei canali intrattenimento

Posizionamento dei canali specializzati Rai e della concorrenza 8
>
QD
100% =
Q.
90% 2]
=.
@y
80% Rai 4 c
—
e o <
70% :’. & Rai Movie
N * N
E 60% 0’ . Rai Premium
O
[75]
g 50%
S 2
40%
30%
20%
10%
. = media degli item
0%
4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0
GIUDIZIO
’ Canalitv privati
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Radio: posizionamento dei canali Rai

100%

90%

80% 'S L 4
’ o o

0.RaiRadTol

70% L ; RaiRadio2
2

'S RaiRadio3
* @ Railsoradio

@)
)
S
D
Q
%)
=+
=
c
=3
<.

60%

50%

CONOSCENZA
*

@ Rai GRParlamento
40%

30%
20%

10%
. = media degli item

0%

4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0
GIUDIZIO

’ Canalitv privati
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Web: posizionamento dei canali Rai

O
Q
>
100% Q_—J
Q.
90% 2]
—
O
80% (-
=z
<
70% —
N )
E 60% rai.it
Q
§ 5 0% rai.tv ‘ rainews.it
0
o]
o
40%
30%
20%
10%
‘ = media degli item
0%
4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0

GIUDIZIO
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Web: posizionamento dei siti Rai per tratti di immagine

@)

Q

E’ utile Q:_J
&3] | (7.2) o
E’ affidabile 2
2 I e =
E’ innovativo g

| (5

E’ utile per informarmi sulla programmazione tv/ radio e sulle novita in arrivo

I 2000 (69

Mi permette di vedere e rivedere i miei programmi preferiti in qualunque momento e posto

oo I NGy

E’ intuitivo, mi permette di trovare facilmente i contenuti/informazioni che cerco

5o I YO

Mi da l'opportunita di interagire con gli altri e con i programmi/canali (per commenti/votazioni, etc..)

(6,5)

E’ unico

55 | (64)

E’ il mio sito/portale preferito, non ci rinuncerei

(5,2)

Domanda 30
Ora pensi all’intera offerta web RAI. Quanto e d’accordo, in una scala da 1 a 10, sulle seguenti affermazioni?
Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014
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Televideo: posizionamento per tratti di immagine

E’ utile

7 I N

E’ facile da utilizzare/comodo da accedere

o I peAY

E’ affidabile

69 | 7.4

Lo utilizzo per informarmi sulla programmazione televisiva

@)
)
S
D
Q
%)
=+
=
c
=3
<.

(6,9)

Mi tiene informato sulle principali notizie

(7,2)

Offre contenuti e servizi regionali/locali

- o- I

E’ unico

I 02000 (64

E’ innovativo

|(6,5)

E’ il mio sito/portale preferito, non ci rinuncerei
BT ()

Domanda 33
raeoiATicA [T

Ora pensi all'intera offerta televideo RAIL. Quanto & d’accordo, in una scala da 1 a 10, sulle seguenti affermazioni?
Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014




IMMAGINE Di
CORPORATE

=
=
©
Q
>
@
o
o
S
=
Q
—
5

raeoiATicA [T




Immagine di Corporate: indice pari a 6,0

/G\ 60 (65)
O, 0 S —

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Valutazione dei sei criteri fondamentali dei media di Servizio Pubblico definiti dall’'EBU (“PSM empowering society.
A declaration on the core values of public service media” giugno 2012) e della Rai nel complesso.
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Punti di forza
y: W Tra le quattro aree che impattano direttamente sull'indice complessivo di Corporate Reputation, questa &
-ull la piu critica. Le valutazioni sono comunque generalmente positive (al di sopra della soglia del "6"); tra gli
item con migliore performance troviamo "ha un archivio di programmi di valore unico" (6,7), "rappresenta
le donne in modo appropriato e rispettoso" (6,5) ed "é particolarmente attenta all’offerta/tutela dei
bambini" (6,5), "é autorevole" ed "é accessibile a tutti senza barriere" (6,4).

Aree di miglioramento
Tra le aree di attenzione: la trasparenza sulle scelte editoriali (5,8), l'azienda nella sua gestione
amministrativa ("é un’azienda in cui mi piacerebbe lavorare", "é gestita da dirigenti competenti e
! meritevoli” [5,7]), e le caratteristiche dell'offerta TV (varieta dell'offerta [5,6] e minore pubblicita rispetto

la concorrenza [5,5]).
L'area maggiormente critica resta quella dell'indipendenza (indice pari a 4,7), frutto della valutazione di:

* informazione corretta, obiettiva e imparziale = 5,4

* indipendenza dal potere economico = 4,5

* indipendenza dalla politica = 4,2

r.1 EDIA‘EISA m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014



Immagine di Corporate

6,0 (6,5) _

Indice IMMAGINE DI o 3

CORPORATE S—— . , " ’ =

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 QD

=

o

@ UNIVERSALITA’ /ACCESSI- > . o

BILITA’/PLURALISMO 9 10 O

S

=

@

®  RESPONSABILITA’/ © =
[ | 1] )

‘i AUTOREVOLEZZA s 10 ®
m DISTINTIVITA’ DALLA . .
CONCORRENZA 9 10
C”’ ECCELLENZA . :
9 10

L)
Q-  INNOVAZIONE —
= 9 10
‘18,1%
4,7 | (50)

=n INDIPENDENZA __—_‘l LI L] i L] }
= G| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014
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Universalita/Accessibilita/Pluralismo: 6,2

Media
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6,4

I

Rappresenta tutti gli orientamenti
politici, i credo religiosi, le razze, le
condizioni sociali, gli orientamenti
sessuali, etc..

Domanda 41

I"'lEDIA'l;I% m Quanto e d’accordo con le seguenti affermazioni riguardanti la Rai?




Responsabilita/Autorevolezza: 6,2
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E’ trasparente, informa i cittadini sulle
proprie scelte editoriali (di produzione di
programmi, di volti e conduttori, etc..) e
sulla gestione aziendale

Domanda 45

I"'lEDIA'l;I% m Quanto e d’accordo con le seguenti affermazioni riguardanti la Rai?




Innovazione: 6,1

alel0dio)D auibewuw|

Produce e offre tanti contenuti
originali e innovativi

Domanda 46

r-1ED|A'];|%l m Quanto & d’accordo con le seguenti affermazioni riguardanti la Rai?




Eccellenza: 6,1

o
IS
alel0dio)D auibewuw|

o
N

E’ gestita da dirigenti
competenti e meritevoli

Domanda 42

I"'lEDIA'l;I% m Quanto e d’accordo con le seguenti affermazioni riguardanti la Rai?
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Ha meno pubblicita rispetto ai concorrenti tv, radio e web commerciali

Domanda 44

I"'lEDIA'l;I% m Quanto e d’accordo con le seguenti affermazioni riguardanti la Rai?




Indipendenza: 4,7
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Domanda 43

HEDIA.EI% m Quanto e d’accordo con le seguenti affermazioni riguardanti la Rai?




La Rai nel complesso
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Consigliabilita (domanda 50c)
In definitiva, sempre a proposito della Rai, su scala da 1 a 10 quanto... Ne parlerebbe bene
a suoi amici e conoscenti
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POSIZIONAMENTO
COMPETITIVO
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Posizionamento competitivo: indice paria 6,3

63 (65)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

©
.

Valutazione del posizionamento rispetto alle principali aziende italiane

2 i| Punti di forza

-ull Nel panorama competitivo RAl ha immagine sicuramente prestigiosa (6,7), competitiva (6,5) e innovativa
(6,4)

Aree di miglioramento
! Il tema della fiducia (6,2) e sufficiente ma al di sotto dell'indice sintetico di quest'area.
A Ampi margini di miglioramento per la valutazione della gestione interna dell’Azienda: a titolo
esemplificativo, I'item “mi piacerebbe lavorarci” raccoglie un voto poco al di sotto della sufficienza (5,8).

r.1ED| A'EI% m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014
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Posizionamento Competitivo di Rai

E prestigiosa

L I LY

E competitiva

s

E innovativa

T 000 |62
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Opera con responsabilita

& Jie.7

Ha la mia fiducia

I 20 0 [

Mi piacerebbe lavorarci

I 200000 [

Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014
(- ) = item non rilevato nel 2014
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Posizionamento competitivo per Indipendenza e
Responsabilita

5,6

5,5

INDIPENDENZA

5,4

53

Media=5,2

5,2
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51 @ Aziende Media

. Aziende Pubblica

50 . . Aziende

Automobilistiche

‘ Editoria

4,9 @ Aziende Largo Consumo
Aziende Web
@ Aziende Trasporti
48 Aziende Servizi/utilities
Media=63 RESPONSABILITA
4,7
6,1 6,1 6,2 6,2 6,3 6,3 6,4 6,4 6,5 6,5
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Posizionamento competitivo per Competitivita e
Prestigio

6,7
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66 | O

6,6

Media=6,5

6,5 ‘ .
6,5 . . . Aziende Media

‘ Aziende Pubblica
. Aziende
6,4 Automobilistiche
‘ Editoria
@ Aziende Largo Consumo
Aziende Web
@ Aziende Trasporti
6,3 ‘ Aziende Servizi/utilities
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6,4

Media=67 PRESTIGIO

6,3
6,5 6,6 6,6 6,7 6,7 6,8 6,8 6,9 6,9
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Posizionamento competitivo per Innovativita e
Piacere di lavorarci
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6,5 ‘ .

INNOVATIVITA
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6,4 Media=64 . u
63 ‘ . Aziende Media
' ‘ ‘ Aziende Pubblica
. Aziende
Automobilistiche
6,2 Editoria
@ Aziende Largo Consumo
Aziende Web
6,1 @ Aziende Trasporti
Aziende Servizi/utilities
Media=5,8 PIACERE DI LAVORARCI
6,0
5,4 5,5 5,6 5,7 5,8 5,9 6,0 6,1
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POSIZIONAMENTO COMPETITIVO:

FOCUS SULLA FIDUCIA

BIONPI} B[INS SN204 =O
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Fiducia nel Paese

... hel futuro dell’ltalia

4,97 (5,1)
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... hella societa ed economia italiane

4% (4.9)
Media 4,86 (4,9)
... nell’attivita della pubblica amministrazione

(48)

Domanda 5
Oggi, In una scala da 1 a 10, quanta fiducia ha ...

r.1 EDIA.EIQA m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014



T
: . . o
Fiducia nelle Aziende O:
2
|
Largo Consumo 634 .
Largo Consumo 6,31 _ )
Largo Consumo 6,31 — %
Media 625 NG n
Media 620 I =
Automobilistiche 6,23 _ D
Media 622 I =
Editoria 6,22 , -
Web 6,21 : Q.
Editoria 6,21 : ®
Media 617 I
Web 6,16 :
Rai 6,16 _ ............................ m
Media 6,16 NI
Web 6,15 |
Automobilistiche 6,15 —
Editoria 6,14 .
Trasporti 613 -
Pubblica amministrazione 6,11 I
Pubblica amministrazione 6,11 —
Editoria 6,09 :
Trasporti 6,07 ]
Web 6,04 |
Media 603
Servizi/ utilities 5,98 I
Servizi/utilities 5,95 :
4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0
Domanda 47

r'1ED|A I Ora confrontiamo la Rai con altre realta o aziende operanti in diversi settori/ambiti. Su scala da 1 a 10, quanto e
.E QA‘ d'accordo sull'affermazione “L'azienda XXX ha la mia fiducia"




Fiducia nei principali mezzi di informazione
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Siti di informazione professionali

Media (6/ 6)

Blog di informazione

Social Media

Domanda 47b

r."EDlA'ElgA m In una scala da 1 a 10, quanta fiducia ha nell'informazione fornita da...

Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014; ( - ) = item non rilevato nel 2014




T
[ ] [ ] '. [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] . R
Fiducia nell'informazione fornita dalle principali Y 1
aziende del settore L
n
o : o
Agenzia di stampa 6,65 (@)
i c
Testata giornalistica 6,62 wn
7))
Rai 6,58 =
Q
Azienda Media 6,58 —h
o
Testata giornalistica 6,47 c
0.
RaiNews.it 6,39 Q
Testata giornalistica 6,33
Azienda Media 6,31
Azienda Media 6,22
Media 6,22
Aziende Web 6,21
Rai Radiol 6,18
Azienda Media 6,17
Azienda Media 6,11
Aziende Web 6,08
1
Aziende Web 5,37 |
|
Aziende Web 5,17 i

I T T T

4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0
Domanda 48
r..lEDIA.';IgA‘ m In una scala da 1 a 10, quanta fiducia ha nell’informazione fornita da...




METODOLOGIA E PROFILO
CAMPIONARIO

raeoiATicA [T

<O

oueuoldwed ojjoisd o eIbojopoIaN



Metodologia

L'universo di riferimento e rappresentato dalla popolazione residente in Italia di eta superiore ai 14 anni, inclusi
gli stranieri residenti, rispetto alle principali caratteristiche socio-demografiche (dati Istat): sesso del rispondente,
classe di eta, ampiezza socio-demografica del centro.

Il campionamento e stato realizzato su due stadi con stratificazione delle unita e con probabilita di
selezione costanti (schema di campionamento PPS — Probability Proportional to Size):

primo stadio: i comuni

sono stati considerati nel campione tutti i comuni al di sopra dei 100.000 abitanti ed un campione casuale di
comuni sotto i 100.000 abitanti

secondo stadio: i rispondenti

in ciascun comune selezionato nel primo stadio e stato fissato un numero di rispondenti in modo
proporzionale alla dimensione del centro campionato. La selezione degli intervistati & avvenuta in modo
casuale secondo il criterio del "random walk"
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Nel complesso l'indagine & stata realizzata presso 333 comuni distribuiti su tutto il territorio italiano.

Sono state effettuate 2.001 interviste, somministrate in modalita CAPI, usando PC notebook, tablet e smartphone
(schermo non inferiore ai 5 pollici). Il fieldwork & stato condotto tra il 9 ed il 24 luglio.
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Profilo campionario: variabili sociodemografiche

RIPARTIZIONE GEOGRAFICA AMPIEZZA CENTRO ABITATO

Oltre 100.000 Fino a 10.000
abitanti abitanti
23,6% 30,8%

oueuoldwed ojjoisd o eIbojopoIaN

Da 30.001 a
100.000 abitanti
21,3%

Da 10.001 a
30.000 abitant
24,3%

Base totale campione — 2.001 intervistati

raeoiATicA [T
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Profilo campionario: variabili sociodemografiche

SESSO LIVELLO DI ISTRUZIONE
Laurea qtitolo Nessuno Licenza
superiore 1,9% elementare

14,8% 14,3%

Donna
52,0%

Uomo
48,0%

Media superiore
(diploma)
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Media inferiore

38,8% 30,2%
ETA’
Classe di eta
14-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74  Over 74 anni
4,3 %7,9 % 14.4 % 12,4 % 12,4 %

I'-1EDIA'];I$;@ m Base totale campione — 2.001 intervistati




Profilo campionario: variabili sociodemografiche

COMPOSIZIONE FAMILIARE

1 [ 18

S5opiu [N 7,2

PRESENZA DI MINORI IN FAMIGLIA

0-2anni [ 7,4%
3-6anni [N 19,7%
7-13anni [ > 0%
14-18anni [ 20,9%

raeoiATicA [T

STATO CIVILE
Divorziato /
separato / _
vedovo Libero /
17,2% single

16,1%

Fidanzato
9,5%

Convivente /
sposato
57,2%
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Profilo campionario: dotazioni tecnologiche

Tv dtt (digitale terrestre)

Smartphone (cellulare che naviga in internet)
Telefono fisso in casa

Computer (fisso o portatile)

Tablet (i pad o simili)

Televisore o decoder in grado di ricevere i canali
in alta definizione (HD)

Cellulare basic (senza connessione internet)
Abbonamento a Sky

Console per videogiochi

Abbonamento a Mediaset Premium

Tv satellitare gratuita (es. Tivu Sat)

Smart tv (tv connessa a internet)

Televisore 3D

e e1,5%
N 67,3%
N 52,7%
I 5s,3%
D 38,0%
I 29, 7%

I 27,5%

IR 236%

I 22,9%

B 13,7%

B 12,9%

B 0,5%

D 7,7%

l'.'IEDIA-ElgAl m Domanda 1: Quali di queste apparecchiature tecnologiche/abbonamenti possiede?
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Profilo campionario: attivita del tempo libero

stare con la famiglia

navigare in internet

stare in casa amici/amiche/parenti
guardare in tv i canali nazionali gratuiti
uscire la sera con amici/che - compagno/a
fare viaggi / gite

sbrigare le faccende domestiche

ascoltare musica

ascoltare la radio

chiacchierare / messaggiare al cellulare
leggere quotidiani/riviste/periodici

attivita sportiva / palestra

andare al cinema

attivita e hobby in casa / giardino / terrazzo
frequentare un punto di ritrovo,come un circolo,/ bar,/
leggere romanzi

chiacchierare al telefono fisso

guardare in tv i canali a pagamento Sky
studiare per ampliare le proprie conoscenze
visitare musei o mostre

andare in discoteca

giocare con la consolle per i videogiochi
andare a teatro

attivita di volontariato / associazionismo
andare ai concerti di musica leggera
leggere saggi

guardare in tv i canali a pagamento di Mediaset Premium
svolgere un secondo lavoro

andare in sala da ballo

andare ai concerti di musica classica
svolgere attivita politica/sindacale

Nessuna di queste

raeoiATicA [T

48,6%

40,7%
39,1%
37,6%
35,3%
I 32,9%
I 32,0%
I 31,7%
I 28 9%
I 28 6%
I 27,6%
I 26,5%
I 25,7%
I 24,9%

... I 23 6%
I 18,1%
I 16,2%

I 14,5%
I 12,7%
— 12,5%
S 10,0%
I O,7%
I 0,0%
I 8,5%
—_— 7,8%
— 7,5%
I 5%

- 52%

_— 5 1%

- 4,0%

- 3,8%

» 1,9%

Domanda 3: Tra le seguenti attivita del tempo libero, quali le capita di svolgere con una certa frequenza?
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FMIEDIATICA  ;psTioNARIO r-IEDIATICA
CORPORATE REPUTATION 2015 §2  Megli ultimi & mesi ha partecipato a riunioni di gruppofinterviste per ricerche di mercato?

= 5i 1 = CHIUDERE
= Mo 2

CLASSIFICAZIONE

53 Sesso dell'intervistato

A. REGIONE: *  Maschio
« Femmina

01. VALLE D'ADSTA

02. PIEMONTE . .

03. LOMBARDIA 54 Eih :’:'1‘?"““{‘“““

04. FRIULI VEMNEZIA GIULIA . -11 anni

05. VENETO *  18-24 anni

06. TRENTING ALTO-ADIGE « 2534 anni

07. LIGURLA * 3544 anni

08. EMILIA ROMAGHA = 4554 anni

0%, TOSCAMA « 5564 anni

10. MARCHE « G574 anni

11. UMBRIA « 75 annied oltre

12, LAZIO

13. MOLISE

14. ABRUZZO 55. Mi pud dire qual & il suo titolo di studio acquisito? (leggers)
15. CAMPANIA « MNessuno

16. PUGLIA . Licenza e

A feprie . Media inferiore

19, SICILIA + Media superiore (diploma)

Zﬂl- SARDEGNA « Laurea o titolo superiore (master, scunla di specializzazione)

56. Qual & la sua professione?

Dirigents

Professionista (avvocato, architettn, ingegnere, consulents )
Imprenditore (imprenditore, imprenditore agricolo)
Insegnante | Impiegato

B. GRANDEZZA COMUNE

- fino & 10,000 abitanti

= da 10.001 a 30.000 abitanti

- da 30.001 a 100.000 abitanti
oltre 100.000 abitanti

Operaio specializzato e gualificato
SCREENING " Operaio comune, manovake, bracciants
= Agricolors
51 Lei o qualcun altro della sua famiglia lavora nell’ambito di...? =  Rappresentante & lavoratore autonomo in geners
=  Casalinga
. . =  Pensionato
Ricerche d ] 1
* i e = Students
» Marketing 2 = Disoccupatolin cerca di occupazions
Pubblici = Altro, ciod
: = 3 = CHIUDERE
« Televisions, radio, stampa ]
= Psicologia 5 57. Quante persone viveno nella sua famiglia? (internvstato compreso sd esciuse persone di senvizio,
» Mo, in nessuno di questi settor 8 pensionanti e familan assenti da oktre § mesl )

L



r-1EDIATICA

(S& pit di una persona in famiglia)
58. Quante persone della sua famiglia hanno...

Da 0 a2 anni
Da 2 a 6 anni
Da T a 13 anni
Da 12 a 18 anni

FEEE

59. Quale delle seguenti condizioni descrive meglio la sua situazione ¥

= Liberofsingle

= Fidanzaio

= Convivente/sposato

= Separatoldivorziatofvedovo

510 Con quale frequenza le capita di usufruire dei sottotitoli o dell'audis-descrizione dei programmi
Ral, guando sono disponibili?
Sempee, ogni volita in cui sono disponibili
= Qualche volta
-  Raraments
Mai

SEZIONE INTRODUTTIVA

D1 Quali di queste apparecchiature tecnologiche/abbonamenti possiede? POSSIBILI PIU RISPOSTE

Si No
T dtt (digitale temestre) 1 2
Abbonamento a Mediaset Premium 1 2
Tv satellitare gratuita (es: Tivd Sat) 1 2
Abbonamento a Sky 1 2
Smart tv (tv connessa a internet) 1 2
Computer (fisso o poriatile) 1 2
Tv in HD' o decoder in grado di ncevers i canali in HD 1 2
Tv 30 1 2
Tablet (i pad o simili) 1 2
Console per videogiochi 1 2
Cellulzre basic (senza connessione internet) 1 2
Smariphone (cellulare che naviga in intemst) 1 2
Telefono fisso in casa 1 2

r-1EDIATICA

02 Conosce la piattaforma METFLIX?

LWVELLO CONOSCEMNZA
La conosco L cxnomc L'ho solo vista o Mon la conosco
abbastanza ’ N —
muodio bene bane sentita nominare affatin/mai vista
i F 3 4
(=& conozce Nefflix)
D2b Sarebbe interessato ad abbonarsi se I'offerta fosse disponibile in Italia?

| [ s | wo |

(=& non conosce
D2c Sarebbe interessato ad abbonarsi ad un servizio che per 7,99 al mese le permettesse di vedere

film nuovi & grandi serie internazionali sia sulla Tv che su altri dispositivi video?
| [ si | ko |

D3 Tra le seguenti attivita del tempo libero, quali le capita di svolgere con una certa frequenza?
(Possibill pih risposts)

visitare musei o mostre
- andare &l cinema
andare a8 teatro
leggere quotidianifriviste/periodici
leggere romanzi
- legosre saggi
ascoltare musica
ascoltare la radio
- andare &i concerti di musica classica
andare ai concerti di musica leggera
navigare in internet
- giocare con la consolle per i videogiochi
- fare viaggi / gite
- afivita sporiiva [ palesira
frequentare un punto di ritrovo come un circolo,/ bar,/ piazza, via del proprio paese/citta
- aftivita di volontariato / associazionismo
svolgere un secondo lavono
guardare in tv i canali nazionali gratuiti
guardare in tv i canali 8 pagamento Sky
- guardare in tv i canali 8 pagamento di Mediaset Premium
stare in casa amicilamiche/parenti
chiacchierare al telefono fisso
- chiacchierare / messaggiare al cellulars
- andare in discoteca
andare in sala da balle
sbrigare ke faccende domestiche
- stare con la famiglia
uscire la sera con amici‘che — compagnola
studiare per ampliare le proprie conoscenze
-  aftivita & hobby in casa / giardino / terrazzo
- svolgere attivita politica/sindacalks
Messuna di queste
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D4 Mentre guarda la televisione le capita di usare contemporaneamente un tablet o uno

smartphone?

= Molto (Sempre/spesso)

= Abbastanza (Qualche volta)

= Poco (Raramente)
= Per nients (Mai)

r-1EDIATICA

D& Sempre utilizzando una scala da 1 a 10, lei guanto &' d'accordo con le seguenti affermazioni:

la Rai ...

Ruotare kems

Voto da 1210

Mon indica

Soddisfa i bisogni della collettivith

12345678910

D& un contributo alla vita quolidiana del cittading

1234567&£9010

Swolge un’attivita che soddisfa e rappresenta i bisogni delle
realtd locali & delle minoranze sociali, culturali & Enguistiche

12345678910

RAI COME SERVIZIO PUBBLICO

E rappresentativa della nazione/dellidentitd nazionals

12345678910

DS Oggi. In wna scala da 1 a 10. quanta fiducia ha...

ROTAZIONE

i=
minimao

2

3

10=
MaSSImo

Maon

Oiffre prodotti  servizi che non troveresti mai in un servizio
privato

1234567&£9010

Mella societs ed economia
italians

Contribuisce alla conoscenza del nostro passs nel mondo

12345678910

Mel futuro dellalia

Mell'attivita della pubblica
Bmministrazione

Contribuisce a mantenere vivo il rapporto con ghi italiani
alfestero

D& Parliamo del servizio pubblico. Cosa e' per lei un servizio pubblico? Quali caratteristiche deve

avere? (spprofondire, segnalare s prima, s seconds & la terza indicazions)

D7 Ecco alcune affermazioni di altri intervistati relative al servizio pubblico nella comunicazione (tv,
radio & web). Quanto & d'accordo con ciascuna affermazione? Esprima il suo giudizio con una scala
da 1 a 10, dove 1 indica che lei ' “per niente d'accorda™ e 10 che &' “totalmente d*accorda™.

Il servizio pubblico e'...

Ruotare ltems

Vioto da 12 10

Mon indica

Un'attivita che soddisfa i bisogni della collettivita

12345678910

Un contributo alla vita quotidiana del cittadino

12345678910

Un'attivita che soddisfa e rappresents i bisogni delle

realtd locali & delle minoranze sociali, culturali &

linguistiche

12345678910

Un servizio rappresentativo dellidentita nazonals

12345678910

Oiffre prodotti & servizi che non troveresti mai in un

senvizio privato

12345678910

L

12345678910

RAI COME OPERATORE MEI DIVERSI SETTORI

v

D8 Quanto & importante per lei che la Rai sia presente con | suoi canali in televisione?

[+ [ 2T 3Ja4s[e 7

B [ o [ 10 ]

Mon indica 11

D10 Conosce i seguenti canali televisivi Rai? Per ciascuno, in particolare lo conosce...

TELEVISIONE

LIVELLO CONOSCENZA

Lo conosco

Lo abbastanza

ROTAZIONE
molto bens

L'heo solo visio o
sentito nominare

Mon lo conosco
affattoimai visto

Rai 1

Rai2

Rail

Rai 4

Rai§

Rai News24

Rai Movie

Rai Premium

Rai Gulp

Fai Yoyo

Rai Scuola

Rai Storia

Rai Spori 1RaiSpor2

Riai ltalia (canale 1
televisivo Rai per MNestero)

o | s canf e [ ] e | 0 | | a0 | | s | s |

i | | o i [ ] | | [ e | | e | i |

o
P | B2 MMMMMMMMMMMMM§

Rai HD i

w

'y
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D11 Se dovesse esprimere sempre su scala da 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali tv,

lei che voto darebbe a ... (compaiono soko | cansill conosciuti, ruotare item)

r-1EDIATICA

D13b E quanto ritiene soddisfacente la programmazione televisiva Ral su questi stessi generi?

Risponda sempre utilizzando una scala 1 a 10

TELEVISIONE Voo da 1a 10 MNon indica
Rai 1 1.2,3.4.5,6,7.8.9.10 11 Ruotare items Votoda 1a 10 Mon indica
Fai 2 1,2,3.4.5678510 11 Informazione nazionale (g, approfondimento
Raid 1.2.34.56.7.89.10 1 informativo, attualita) 12345878910 I
Fai 4 1,2.3.4.5678510 11 Cultura (scienza, arte, prosafteatro, ..} 123456785910 11
Rai 5 1,2,3.4.56.7,8.59,10 11 Intrattenimento (musical, quiz, vanestd, reality, sic.) 1,2.3.4.56,7.8.9,10 11
Rai Premium 1,2.3.4.5,6.7.89.10 11 Sport 1,23,4.56,78,9.10 11
Rai Mavie 1,2.3.4.5,6.7.8.9.10 11 Programmi per bambini 123456785910 11
Rai Yoyo 1.2,3.4.5,6,7.8.9.10 11 Film cinematografid (es. "La vita & bella”) 1,2,3.4.56.7.8.8.10 11
Rai Gulp 1.2.3.4.5,6,7.8.9.10 11 Serie & Miniserie tv Raliane (es. “Braccialetti Rossi™
Rai Storia 1.2,3.4,5,5.7,8.8,10 1 “Don Matiea™) 1.224.56,7.8.9.10 i
Rai News24 1,2,3.4.5,6,7.8.5,10 11 Telefilm stranieri (es. “Castle, N.C.L5") 1,2.3.4.56.7.8.9.10 11
Rai Sport 1/Rai Sport 2 1,2,3,4.5,6,7,8,9,10 11 Programmi di utilita al cittadino (meteo viabilita ) 1,2.3.4.56.785910 11
Rai Scuola 1,2,3.4.56.7,8.59,10 11 Programmi & informazione regionalelocale 1,2.3.456.78.9,10 11
Riai ltalia (canale televisivo
Rai per leslera) 1,2,3.4.567.89,10 11 B
Rai HD 1,2.3.4.56 785910 11 (se conosce :ah'penn un canake televisivo Ra_l) o .
D14 E considerando in complesso la Rai come emittente televisiva, lei che voto le darebbe da 1 a 10.
1 [ 2 T a T a4 1585 [ & [ 7 [ & ] a [ 1]
012 Ora pensi ai seguenti canali televisivi Rai. Lei quanto & d"accordo, in una scala da 1 a 10, sulle = NON INDICA 1

seguenti affermazioni riguardanti ciascun canale?

i iono solo i canall fv conosciuti)
DA TESTARE D15 Quale definizione darebbe dei programmi Rai? {Possibili pith nsposte)
Reil Rai2 Raid ARed RaS RaiPremium Rai Movie Rai Yoyo Rai Gulp .
Rai Storia Rai Mews24 Rai Sport1/Rai Spori2 Rai Scuola Reai ltalia Rai HD - udl

- autorevol
RUOTARE ITEMS {11 NON INDICA) - seri )
E’ innowativo 1.2,3.4.56.1,80.10 - necessaEn
E' unico 1,2,3.4.5,6.7,8,0,10 - coinvolgent
E' utile 1.2.3.4.5,67.89.10 - @ppainand
E' affidabile 1.23456.7,80.10 - divertenti
E i mio canale preferitainon d finuncers 1.2.3.456,7,89.10 - gﬁﬂ"‘“g"“

- complessivamente adeguati al costo del canone
- complessivamente non adeguati al costo del canone

D13 In guanto Servizio Pubblico, quanto ritiene importante che Rai trasmeita | seguenti generi - fa;;:' bl
televisivi? Risponda sempre utilizzando una scala 1 a 10 : :_'ILM.“

Ruotare fiems Volo 82 1a 10 Fion indica e i) effme
Informazione nazionale (tg, approfondimenta 12345678910 11 - mioﬁi
informativo, attualita) TS T - volgari

Cultura (scenza. arte, prosafteatno, ..} 123456785910 11

Intrattenimento (musicali, quiz, vanetd, reality, atc.) 123456785910 11

Sport 1,2,3.4567.89,10 11 (ATUTTY

FProgrammi per bambini

1.2.3.4.56.7.859.10

11

Film cinematografic (es. “La vita & bella”)

1.2.3.4.56.7.£9.10

11

Sene e Miniserie tv Ialiane (es. “Braccialetl Rossi”

1,2,3,4.5,6,7,8,9,10

11

D16 Se dovesse esprimere sempre su scala 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali

televisivi commerciali, lei che voto darebbe a ... (ruoctare item)

“Don Matteo” —
Telefim stran]ieri [es. "Castle, N.C157] 12345678910 1 Vol da1a ¥ Nonnlon::;;“m
Programmi di utilita al cittedino [meteo_vishilita § 1,2.3.456.7.8.9,10 11 Canalk=h 123456785910 11
Programmi & informazione regionalefocale 1,2,3.4.5,6,7.89,10 11 Reted 1,2.3.4567.8.910 11

Italial 1.2.3.4.56.7.8.9.10 11

La7 1.2.3.4.56.7.8.9.10 11

MTV 1,2.3.4.56.7.8.910 11
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D20 Ora pensi alle seguenti emittenti radiofoniche Rai. Lei quanto & d'accordo, in una scalada 1 a
10, sulle seguenti affermazioni riguardanti clascun canale?

{compaiono soio le emittent’ radio conosciuls)

TV2000 1.2.3.4,56.7.89,10 11
MedizseiExira 1,2.3.4,567.85,10 11
Dildae 12345678910 11
Focus 1,2.3.4,56.7.89,10 11
Italia? 1,2.3.4,56.7.89,10 11
Iris 1.2.3.4,56.7.89,10 11
Cielo 1,2.3.4,56.7.89,10 11
La5 1.2.3.4,56.7.89,10 11
LaTD 1.2.3.4,56.7.89,10 11
RealTime 1.2.3.4,56.7.89,10 11
Giallo 1,2.3.4,567.85,10 11
LaEffe 1,2.3.4,56.7.89,10 11
SkyTg2d 1,234.567.8910 11
TgCom24 1,2.3.4,56.7.89,10 11
DealayTv 1,2.3.4.56.7.89,10 11
TopCrime 1.2.3.4,56.7.89,10 11
Fine Living 1.2.3.4,56.7.89,10 11
Sky Sport/Sky Calcio 1.2.3.4,56.7.89,10 11
Medizset Premium Calcio 1,2.3.4,567.85,10 11
Sportitalia 1,2.3.4,56.7.89,10 11
Gazzeta Tv 1,2.3.4,567.85,10 11
RADIO

D17 Quanto & importante per lei che la Rai sia presente con i suol canali in radio?

[+ [ 2T 3T 45T 8& T 778739 T]1w]
NON INDICA 11

D18 Conosce i seguenti canali radiofonici Rai?

RADIO
Lo . . Mon lo
Cconosco Lo conosco | L'ho suln_wstn Cconosco
molio abbastanza o sentio affatiofmai
bene bene TUDMnEre sentilo
RAIRadiol 1 2 3 4
RAIRadio? 1 2 3 4
R&IRadiod 1 2 3 4
RAl Isoradio 1 2 3 4
Rl GRParaments 1 2 3 4

{Per ogni amitfente conoscivts)
D19 E se dovesse esprimere, sempre su scala 1 a 10, un giudizio complessive sui seguenti canali
radiofonici Rai . che giudizio darebbe?

RADIO Vot da 1a 10 MNon indica
RAIRadiol 1.2.3.4.5,6,7.8.9.10 11
RAIRadio2 1.2.3.4.5,6,7.8.9.10 11
RAIRadiod 1,2,3.4.5,6,7.8.9,10 11
RAI Isoradio 1,2,3.4.5,6,7.8.9,10 11
RAl GRParlemento 1,2,3.4.5,6,7.8.9,10 11

DA TESTARE

RadioRail RadioRai2 RadioRai3 IsoRadio

RUOTARE ITEMS {11 NON INDICA)
E innovativo 1,2.3.4.56,7.8.9.10
E unico 1,2.3.4.56,7.8.9.10
E utile 1,2,3.4.56,7.8,8.10
E affidabile 1.2.3.4.56.7.89.10
E’ il mio canale preferitofnon o iinuncersi 12345678910
Offre un"ampia. buona e riconoscibie offerts musicale 12345678910

{5e conosce aimeno una emittents Radio Rai)
D21 In guante Servizio Pubblice, guanto ritiene importante che Rai Trasmetta | seguenti generi
radiofonici? Risponda sempre utilizzando una scala 1 a 10

Ruotare items Wotoda 1a 10 MNaon indica
Informazione (gr, approfondimento informativo,

attualita, meteo, viabilitilonda verde) 1.23456.758.9.10 "
Cultura (scienza, arie, lbri, efc..) 123456785910 11
Intrattenimento {show radiofonici) 1,23.4.56.7.8.9,10 1
Musica classicalirica 1,2,3.456,7,8.9,10 11
Musica legpera 1,234 56,7859.10 11
Programmi di utilitd al cittsdino (meteo, visb#itdionda 12345678810 11
werde) R T

Programmi & informazione regionaksilocals 1.2.3.4.56.7.8.9.10 11

D21b E quanto ritiene soddisfacente la programmazione radiofonica Rai su questi stessi generi?
Risponda sempre utilizzando una scala 1 a 10

Ruotare items ‘\oto da 1a 10 Mon indica
Informazione (gr, approfondimento informativo,

attuslita, meteo, visbilitalonda verde) 12345678910 "
Cultura (scienza, arte, Bbri. etc..) 1,2.3.4,56.7.8.9,10 11
Infrattenimento {show radiofonici) 1234565678910 11
Musica classicafirica 1.2,3.4.5,6.7.8.9.10 11
Musica leggera 1,2,3.456,78.9,10 11
femlger?mml di utilita &l cittadino (meteo, viablitd/onda 12345678910 11
Programmi & informazione regionalkelocals 12345678910 11

(se conozce almeno una emittente Radio Rai)
D22 E considerando in complesso la Rai come emittente radiofonica, lei che voto le darebbe? Me lo
indichi sempre con un voto da 1 a 10.

T ] 2 | 3 | 4 | & | & [ 7 ] &8 ] @ 0]
- NONINDICA 11
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(A TUTTI)
D23 Se dovesse esprimere sempre su scala 1 a 10 un giudizio complessivo sulle seguenti emittenti
radiofoniche commerciali, lei che woto darebbe a ... (ruotare item — rilevare random 1/3 delle
emittenti radio)
Votndz1g1p | von indicalNan
Conosce
RH102.5 1,234 5678910 11
ROS 1,2.3.4.567,89,10 11
RadioDesjay 1,234 5,6,7.89,10 11
Radio101 1.2,3.4.5,6.7.8.9.10 11
Radio 24 12345678910 i1
Radio Kalia 1.2,3.4.5,6.7.8.9.10 11
Radio 105 1.2,3.4.5,6,7.8.9.10 11
Radio Capital 1.2,3.4.5,6,7,8.9.10 11
Radio Kiss Kiss 1.2,3.4.5,6,7,8.9.10 11
Radio Monte Caro 1,234 5678910 11
ingin Radio 1,234 5678910 11
M2o 12345678910 11
EE

D24 Quanto é importante per lei che la Rai sia presente con i suoi programmi e servizi sul web?

[T [ 2

i ] 85 | &

[ 7 ] &

D24b Conosce il servizio Rai.tv che permette di fruire dell'offerta tv e radio Rai sia da pc che come
applicazione su smartphone, tablet @ smart tw?

- Muolto bene

- Abbastanza bene

r-1EDIATICA

(sodo & chi conosce Raiit )
D27 Se dovesse esprimere un givdizio complessivo, sempre su scala 1 a 10, sui contenuti del sito
Raiit (informazioni sull'azienda & le sue iniziative e attivita; qualita della guida ai programmi tv e

radio; informazioni su canali. programmi tv e radio; informazioni sui personaggi, anticipazioni sulle
trasmissioni in arrive; etc ...) lei che voto darebbe?

1 [ 2 [ 3T 4 s T s 7T 8T a9 1]
*NON INDICA 11

D28 Conosce il sitofportale RaiMews.it (che contiene tutte le ultime notizie in tempo reale: news e
aggiornamenti su politica, cronaca, esteri, economia, sport e attualita; spettacolo, cultura e societa;
il collegamento ai portali dei telegiomali Rai e al canale tv all news, ete.).

- Molio bene

- Abbastanza bene

- L'ho solo sentito nominars

- Non ko conosco affatio
(sodo & chi conosce Raillews.if )

D28 Se dovesse esprimere un giudizio complessivo, sempre su scala 1 a 10, sui contenuti del sito
RaiNews.it lei che voto darebbe?

[+ [ 2 [T 3T 458 [ 7 [ 8718710 ]
*NON INDICA 11

(s0d0 & chi conosce ['offerta web Rai, a D24B, o D26 o D28)
030 Ora pensi allintera offerta web Rai (Rai.it /Rai.twRainews.it) . Lei quanto é d'accordo, im una
scala da 1 a 10, sulle seguenti affermazioni?

- L'ho solo sentito nominars

- Non ko conosco affatio

(sodo & chi conosce Rai.tv 2u web)

D25 Se dovesse esprimere un giudizio complessivo in una scala da 1 a 10 su Raitv, ovwero
sull"offerta internet di Rai, come fornitore di contenuti in diretta o in differita attraverso internet con
un pc, uno smartphone o un tablet, che voto darebbe?

[+ [ 2 [ 3T 4T s [ e [7 ] 8Tf 38 T]1i0]

(A tuth])

D26 Conosce il sitolportale  Raiit (che contiene informazioni sull'azienda e le sue iniziative e
attivita; la guida ai programmi tv e radio; informazioni su canali, programmi tv e radio; informazioni
sui personaggi; anticipazieni sulle trasmissioni in arrive; etc.)?

- Moo bene
- Abbastanza bene
- L'ho solo sentito nominare

- Mon ko conosco affatio

RUOTARE ITEMS

{11 NON INDICA]

E" innovativo 1,.2,3.456,7,8.9.10
E’ unico 1,2,3.4.56.7.8.8.10
E util 12345678910
E affidabile 12345678910
E" # mio sito/portale preferiin, non ci iinuncernsi 12345678910
Mi permetie di vedere & rivedere | misi programmi preferiti in qualungus 1.2,3.456,789.10

momento e posto

E" intuitivo, mi permetie di trovare facimente i contenutifinformazioni che cerco 12345678910

Mi da l'opportunita di interagire con gl altri @ con i programmilcanali (per
commentihvotazioni, etc..)

E’ utile per informarmi sulla programmazions hw' radio & sulle novits in amivo

031 Quanto sarebbe interessato, in una scala da 1 a 10, ad abbonarsi, per 3,99 euro al mese, ad un
servizio che consenta di vedere & rivedere in qualsiasi momento | migliori programmi Rai attuali e
del passato, con contenuti in esclusiva, senza pubblicita, sia sulla tv che su gualsiasi altro
dispositive connesso al web?

[ + [ 2 [ 3 a4 ]5s s [7 ]88 ]s w]
NONINDICA 11
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TELEVIDEO

D32 Quanto & importante per lei che la Rai offra un servizio di Teletext/televideo?
[+ T 27345858 [ 7 ]88 1|

D32b Conosce il servizio Televideo Rai (che contiene news, informazioni, guide ai programmi, etc..?
- Moito bene

- Abbastanza bens
- L'ho solo sentito nominans

- Non lo conosco affatio

{Se comosce Telsvideo Riai)
D32c Quanto utilizza il questo servizio?
= Pil volte al giomo
= Una volta al giomo
= Una volta alla setimana
= Una volta al mese
= Mai

(5e ufifizza Televideo Rai)
D32d Se dovesse esprimere sempre da 1 a8 10 un giudizio sul servizio Televideo Rai, lei che voto
darebbe?

L1 ] 21 3T a4af]s e 7 [e]s [i0]
- TONINDICA 11

(Se ufifizza Televideo Rai)
033 Quanto & d'accordo, in una scala da 1 a 10, sulle seguenti affermazioni sul TELEVIDED RAI?

RUOTARE ITEMS {11 NOM INDICA)
E' innovativo

E' unico 1,234 56785910
E' utils 12345678910
E' affidabile 1,234567.480.10
E' il mio servizio preferitoinon ci inuncersi 1,2.3.4.56.7.8.8.10
E' facile da ulilizzare/comodo da accedere 1,2345678910
Offre contenuti e senvizi regionalilocali

Mi tiene informato sulle principali notize

Lo utlizzo per informarmi sulla programmazione televisiva

ALTRI SETTORI
CINEMA

D34 Quanto & importante per lei che la Rai si occupl di produrre e distribuire film al cinema e in dvd?
Ca T 2T 3T a7l 5s w6 [ 7 [ 8T a [10]

r-1EDIATICA

D34b Sa che Rai @ un produttore e distributore di film in sala, sul web e in dvd/home video con il
marchio RaiCi [O1distribution?
[ RAICINEMA/O1 DISTRIBUTION [ Si| Mo |

(s0do & chi conozce RAICINEMAADT DISTRIBUTION)
D35 Se dovesse esprimere sempre da 1 a 10 un giudizio su RaiCinema/O1distribution come
produttore e distributore di film in sala, sul web & in home video che voto le darebbe?
RAICINEMA/D1DISTRIBUTION

[ T 2 T 3 T 4 7T s T8 [ 7 T &8 1 8 T 10 |

*NON INDICA 11

ERITORIA

D36 Quanto @ importante per lei che la Rai sia anche un editore di libri, riviste, dvd di fiction e cartoni
animati?

[+ T 2T 3T aT s T8 7 &8 a1 ]

D36b Sa che Rai & un editore di libri e pericdici con il marchio RaiEri?
[ RAIERI [ s [ mo |

(=odo & chi conoscs)
D37 Se dovesse esprimere sempre da 1 a 10 un giudizio su RaiEri come editore di libri e
homevideo?

1 | 2 [ 3 [ 4 [ &5 [ & [ 7 [ & [ & [ 10|
“NON INDICA 11

ATTIVITA" A SFONDO SOCIALE

D38 Quanto & importante per lel che la Rai svolga attivita a sfondo sociale (campagne per raccolte
fondi, servizi per i diversamente abili, etc..)?

[+ T 27T 3T aTlT s T & [ 7 &8 3 1]

D38b Sa che Rai swvolge numerose attivita a sfondo sociale (con il nome Rai per il sociale/ Rai
Segretariato sociale)?
Rai per il sociale/ Rai Segretariato sociale | Si | No |

{A chi conosce Rai per i sociale)
D39 Come valuta le seguenti attivita a sfondo sociale svolte da Rai?

1l2|ala|s|e|7|e|a || Mensonon
CONOSCH

promozione di iniziafive a sfondo benefico quali le
raccolts fondi

sarvizi per i diversamente abili (sotiotitolazione &
sudio-descrizione, servizi multimediali interattivi
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per bambini non vedenti: audio racconti, favole
musicali, etc..).

r-1EDIATICA

trasmissions gratuita di campagne di
sensiblizzazions a temi sociall & pubblicita
Progresso

IMMAGINE DI CORPORATE

Trasmissione gratuita di spot istituzionali (es: per la
Presidenza del Consiglio)

iniziative di sensibilizzazione su tematiche sociali
nei programmi e sul sito in collaborazione con le
assodazioni no profitionius

ORCHESTRAJAUDITORIUM

D40 Quanto & importante per lei che la Ral abbia un'orchestra & un auditorium per I'esecuzions di
musica sinfonica?

[+ [ 2T s T a4aJs e [7]e]a 1]

D40k Sa che Rai ha al suo interno I'orchestra sinfonica nazionale & un auditorium dedicato a
Torino?

[ si [ Mo |

EBIELIOTECHEIARCHIVI

Dd0ec Quanto & importante per lei che la Rai gestisca archivi di filmati @ musiche e biblioteche
accessibili al pubblico?

[T T 2T 3T 47 5[] & 77 8719 T10]

Dd0d Conosce I"attivitd di Rai Teche per il recupero. la conservazione e la promozione dell’archivio
audio/video Rai?

I [ si [ Mo ]

MUSEOQ

Ddle Quanto & importante per lei che la Ral gestisca un museo sulla storia della tv e della radio in
Italia?

[+ T 2T 3T 45 & [ 7 [ 8T8 ]1w]

D40f Conosce il Museo della Tv e della radic Rai a Torino?
[ E T

Pensi alla Rai in generale, ke leggerd ora alcune affermazioni fatte da altri intervistati. Lei mi
dire quanto é d'accorde, in una scala da 1 a 10 dove 1 significa che non e' per niente

d'accordo e 10 che ' totalmente d'accordo.

(ROTAZIONE BLOCCHI — ROTAZIONE FRASI ALLTNTERNO DE! BLOCCHI)

UNIVERSALITAVACCESSIBILITATPLURALISMO:
Dd1 Quanto & d'accordo con e seguenti affermazioni riguardanti la Rai?

Vioto
RUOTARE ITEMS da1a10

(11 NON INDICA)
1,2,3,4,56,7,8,9,10

E accessibile a tutti senza barriers anche con servizi e offerte specifiche per le
persone diversamente abili

Copre tutii gli awwenimenti, non solo i pid importanti 1.2,3.45,67.48.910
Soddisfa pubblici diversi con gusti diversi 1,2,3.45,67.48.9,10
Rappresenta tutti gli orientamenti politici, | credo religiosl, le razze, le condizioni
sociali, gli orientament sessuali, etc.. 1.2.3.4.567.8.9.10
Oiffre una informazione accurata e completa sulla mia regione 1.,23456768.9.10
ECCELLENZA
Dd2 E quanto é d"accordo, in una scala da 1 a 10, con le seguenti affermazioni riguardanti la Rai?
ioto
RUOTARE ITEMS da1ai0
{11 NON INDICA)
Offre un contributo importante alla cultura itsliana 1,2.3,456.7.8,9.10
E un'azienda in cui mi piacerebbe lavorare 1,23,456.7.68,9.10
Offre proditti & servizi di qualita 1,2.3,456.7.8,9.10
Ci lzvorano persone con elevate capacitd professionali 123458678910
E’ gesfita da dirigenti compatenti & meritevoli 1,2.3,456.7.8,9.10
Favorisce |a partecipazione e il contributo da parie degh utenti 12345678910
E" particolarmente attenta all'offertaftutela dei hambini 123456768910
INDIPENDENZA:

D43 Pensi ancora alla Rai in generale, guanto & d'accorde, in una scala da 1 a 10, con le seguenti
affermazioni sulla Rai?

‘aoto
RUOTARE ITEMS da1a10
{11 NOM INDICA)
E indipendents dalla politica 12345678910
E indipendents dal potere economico 12345678910
Offre uninformazions cometta, obisttiva & imparziake 1,2,3,4,56,7,89,10
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DISTINTIVITA' DALLA CONCORRENZA UNICITA/RICONOSCIBILITA':

D44 E quanto & d'accordo, in una scala da 1 a 10, su gueste affermazioni circa la Rai fatte da altri

intervistati?

RUOTARE ITEMS

oto
da 1210
(11 HOM INDICA)

E' un punio di riferimento nellindustria dei media

12345678910

Ha un archivio di programmi di valore unico

1234567.86910

Ha meno pubblicita rispetto ai concomenti tv, radio & web commercial

12345678910

Fomisce tempestivamente noflizie attendibili su futto cid che accade nel mondo

12345678910

Ha uno sfile unico & inconfondibile, uno stile Rai

1234567.6910

Ha un'offeria pil ampia e variegaia rispetio alla concorrenza

12345678910

Offre contenuti @ programmi di qualitd indipendentemente dagli ascoll

12345678910

D45 E quanto & d'accordo, in una scala da 1 a 10, su queste akre affermazioni riguardanti la Rai?

RUOTARE ITEMS

Voto
da1a10
(11 HOMN INDICA)

|Tutela la liberta di espressions

1.23.4.56.7.8.9.10

Fappresenta ke donne in modo approgriato & nspetioso

1.23.4.56.7.8.9.10

E' trasparents, informa i cittadini sulle proprie scelte editoriali (di produzione di
programmi, di volti & condutiori, etc..)  sulla gestione aziendale

1,234.567.8910

E' seria, afidabile, credibile

1.23.4.56.7.8.910

E' autorevole

1.23,456.78.9,10

Favorisce e promuove lMintegrazione culiurale e sociale

1,2.3.4586.7.68,9.10

INNOVAZIONE

D46 E quanto & d'accordo, in una scala da 1 a 10, su queste ultime affermazioni riguardanti la Rai?

RUOTARE ITEMS

{11 NON INDICA)

Da la possiblita di fruire dei suoi contenuli su tanti mezzi diversi (tv. radio,
internat, smartphone, stc)

12345678910

Offre programmi in alta definizione

12345678010

E innovativa e tecnologicamente all'avanguardia

123456780810

Mi fa conoscere nuovi atlon, musicisti, artisti, scrttor, etc_.

1,2,34567.8910

‘Swiolge un ruclo rilevanie nella conoscenza & nellullizzo delle nuove tecnologie

12345678910

Produce & offre tanti contenuti onginali & innovativi

DT Ora confrontiamo la Rai con altre realta o aziende operanti in diversi settorilambiti. Le leggerd
alcune caratteristiche e per ognuna di queste dovrebbe indicare quanto & d'accordo su scala da uno

a dieci.

DA TESTARE

RAl (SEMFRE)

ALTRE AZIENDE: RILEVARE RANDOM 1/3 DELLE AZIENDE

Mediaset Shy La? Servizio Sanitanio Mazionale Telecom ltalia Alitalia
Trenitalia Poste ltaliane Enel Fiat Fermrar Mondadaori Feltrinelli
Repubblica Comiere della sera Farrero Barila Google Facebook
Twitter Youtube Apple RTL 1025 Radio Deelay
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RUOTARE ITEMS

{11 NON INDICA)

E indipendenie dalla poliica

1,2,3.456,789.10

Mi piacerebbe lavorarci

1,2,3.456,789.10

E competitiva 1.23456,7.89.10
Ha la mia fiducia 1.2.3.456,7.8.9.10
E innovativa 1,.2,3.4,5,6.7.8.9.10
E prestiniosa 123458678910

Dpera con responsabilita

1.2,3.4.56.7.80.10

D:dTh In una scala da 1 a 10, quanta fiducia ha nell'informazione fornita da...

1=
ROTAZIONE miini 2 3 4 5 & T
mao

]

10=
MESSIMD

Mon
=3

™

Radio

Stampa ( guotidiani. settimanali)

Siti di informazione professionali

Social Media

Blog di informazione

D48 In una scala da 1 a 10, quanta fiducia ha nell"informazione fornita da...

1=
ROTAZIDNE minim 2 3 4 5 ] 7
o

10=
massimo

Maon
sa

Rai

Mediaset

La7?

Sky

Rai Radiod

RTL 1025

Radio 24

Repubblica (cartsceo)

Corriere della sera (cariaceo)

Il Sode 24ore (cariaceo)

Ansait

RaiMews. it

Repubblica it

Caorrigre. it

Facehook

Twither

D49 Se dovesse esprimere un giudizio complessive sulla Rai, considerando tutti | settori in cui

opera, che voto le darebbe da 1 a 107

1 [ 2 [ 3] 4 [ s s 7 a9 1w]

NOM INDICA 11
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D50 In definitiva, sempre a proposito della Rai, su scala da 1 a 10 quanto ...

i=
minim
=]

10=

MNon

Ha una buona reputazions
complessiva

Me parlersbbe bene ai suoi
amici & conoscenti

Potrebbe seguire i suoi
programmi /serdizi in futurns

DESIDERATA
(A TUTTI)

051 C'& qualcosa che non trova in Rai, con riferimento sia a programmi che a servizi, @ che invece

vorrebbe?

{Intervizfstors: approfondine)

- Mon indica

D52 E se dovesse descrivere la Rai con parole sue, come la descriverebbe? Seconde lei la Raie'...7

{Intenvizfatons: approfondine)

- MNon indica




