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Premessa e obiettivi della ricerca

Mediatica ha realizzato per conto di RAl la misurazione della qualita dei programmi come prescritto dal Contratto
di Servizio (cfr. art. 3 Contratto di Servizio 2010-2012).

Obiettivo della Ricerca e misurare la qualita percepita dei programmi RAIl, sia dell’offerta generalista sia
dell’'offerta specializzata, e costruire gli indici di qualita percepita a livello di singolo programma, di genere, di rete
televisiva, di tipologia di offerta e a livello complessivo.
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LUindagine e stata condotta nel mese di luglio 2015 sulla programmazione del periodo Febbraio-Giugno, e ha
previsto la rilevazione e la misurazione di dettaglio del gradimento di:

. Offerta generalista: - Offerta specializzata:
Informazione J Valutazione generale
Intrattenimento ] Ruolo di servizio pubblico
Cultura

- Fiction di produzione nazionale

Fiction,

film e serie D Fiction e serialita d’acquisto

v . Film cinematografici (prodotti con contributo di Rai Cinema e/o distribuiti da 01 Distribution)
Sport

R0 RRL
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Nota alla lettura dei risultati

Sono state considerate intervistabili solo le persone che dichiarano di guardare la televisione almeno due volte
alla settimana.

A questi e stata proposta una lista di circa 300 programmi televisivi trasmessi dai canali generalisti RAI
verificandone conoscenza e fruizione, secondo le seguenti definizioni:
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Solo sentito nominare:

NON FRUITORE
Lo conosce:

Lol e bz Visto (anche solo per pochi minuti):

FRUITORE

Per ogni programma testato

Non lo conosce
(nemmeno per sentito nominare)

Sono poi stati approfonditi in intervista 5 programmi fruiti e 5 non fruiti, selezionati randomicamente tra quelli
indicati come noti.

Per la costruzione degli indici aggregati dell'offerta generalista (di canale, di genere e totale), basati sulle
valutazioni dei programmi fruiti, sono stati presi in considerazione solo i programmi che hanno raggiunto una
percentuale di fruizione almeno dell’1% e un numero di valutazioni specifiche in valore assoluto pari o superiore
a 25.

Cio ha permesso di analizzare 200 programmi, rendendo robusta la capacita rappresentativa dei palinsesti
attribuibile agli indici di qualita aggregati.

La soglia minima di 25 casi non inficia la validita statistica di lettura del dato medio per programma: tipicamente i
programmi con meno valutazioni sono quelli con una base fruitori piu ridotta, quindi che coinvolgono target di
nicchia che fruiscono del programma per effettivo interesse = cio rende le loro valutazioni molto piu
omogenee tra loro (a bassa variabilita statistica) e quindi consente I'utilizzo di basi campionarie inferiori.

raeoiATicA [T




Macro-Evidenze: Indice di Qualita RAI 7,6

Uindice di qualita della programmazione televisiva RAI, misurato su scala 1-10, € pari a 7,6.
Tale valore esprime il gradimento dei fruitori della programmazione trasmessa dai canali generalisti (7,5) e
specializzati (7,7).
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In particolare, per quanto riguarda l'offerta generalista:

La valutazione dei canali evidenzia una sostanziale uniformita: RaiUno e RaiTre si attestano al livello
leggermente superiore (7,5 e 7,6), mentre RaiDue e di poco inferiore (7,4).

La valutazione dei singoli generi mostra un gradimento allineato alla media generalista per tutti, con le
eccezioni dei programmi culturali sopra media (7,8) e del genere sport leggermente sotto media (7,3).

Il gradimento dell’'offerta specializzata sintetizza la valutazione generale dell’'offerta (7,7) e la valutazione
dell’adeguatezza delle reti al ruolo di servizio pubblico (7,7).
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Indici di Qualita RAI
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7,6 (7,4)
Indice GENERALE _______‘I ] )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

75  (7,3)
Offerta _______4. M .
GENERALISTA 1 2 3 a 5 6 7 3 9 10

7,4 (7,3) 7'5 (7/3) 716 (714)

=2] 1] &3

7,7  (7,4)
Offerta ———————*- ] )
SPECIALIZZATA . 5 3 A : : ; ) 9 -
7,7 (7,4) 7,7 (7,3)
Qualita Servizio pubblico

r"l EDIA.E'»QA m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014

Base: intervistati fruitori delle specifiche offerte televisive



| 10 migliori programmi primaverili 2015
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[ 3] ULISSE IL PIACERE DELLA SCOPERTA 8,33
(1] PASSAGGIO A NORD OVEST 8,18
1] BRACCIALETTI ROSSI 2 8,18
railk] REPORT - | 8,17
(3] GAZEBO | 8,13
(1] TUTTO DANTE 8,12
reilfll LA PROVA DEL CUOCO 8,12
(2] CRONACHE ANIMALI 8,10
3] GEO 8,08
3] KILIMANGIARO ... 8,06

D Informazione - Intrattenimento - Cultura - Fiction, film e . Sport

serie tv

r..IEDIA.EI‘gA m Base: intervistati fruitori degli specifici programmi
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L'OFFERTA GENERALISTA
NEL SUO COMPLESSO
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Indice di Qualita Offerta Generalista
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75 (7,3
Offerta generalista ———————‘- M )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
75  (7,3)
{ Informazione J ' " o o . . o '£3' M )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
75 (7,2
———————‘- Y )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
78 (7,5
_______* 1] )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
75  (7,5)
Fiction, film e serie TV ———————4- M )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B ,

|"'| EDIA.EISA m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014

Base: intervistati fruitori dell’offerta generalista



[¥ 1] Indice di Qualita Offerta Generalista
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725  (7.3)
Offerta RAI 1 ———————‘- M )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7,4  (7,2)
{ Informazione J ! . . . " . : Q- ) )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
75 | (7,2)
———————‘- M )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7,8 | (7,6)
———————‘- M )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7,7 | (7,6)
Fiction, film e serie TV ———————‘- M )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B m

|"'| EDIA.EISA m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014

Base: intervistati fruitori dell’offerta generalista Rail



[¥ 2| Indice di Qualita Offerta Generalista
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74 (7,3
_______‘I ]| )
1 2 3 a4 s 6 7 8 9 10
74 | (7,4)
{ Informazione J ! . . . " . : Q- ) )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
725  (7,3)
_______‘I i )
1 2 3 4 s 6 7 8 9 10
7,7 | (7,4)
_______‘I i )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7.4  (7,2)
_______‘I 1] )
1 2 3 4 s 6 7 8 9 10
73  (74)
m _______&I 1] )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

|"'| EDIA.EISA m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014

Base: intervistati fruitori dell’offerta generalista Rai2



m Indice di Qualita Offerta Generalista

7,6  (7,4)
Offerta RAI 3 ———————4- ) )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7,6  (7,4)
{ Informazione J ' ’ . ) 4 d J -‘:°3' : )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7,5  (6,7)
———————‘- M )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7,9 (7,5)

———————* M )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7,3  (7,4)
Fiction, film e serie TV ———————&- ) )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
S n

|"'| EDIA.EISA m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014

Base: intervistati fruitori dell’offerta generalista Rai3
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INFORMAZIONE

(TELEGIORNALI, APPROFONDIMENTI INFORMATIVI,
PROGRAMMI DI UTILITA AL CITTADINO, ATTUALITA)
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Informazione: indice paria 7,5

( Informazione J ! . . 4 4 ) 1 -&'- 3 )
1 2 3 4 5 6 7

Il gradimento dell'informazione & allineato rispetto alla media dell'offerta generalista (7,5) con
performance lievemente migliori su RaiTre (7,6).

g 'i' Punti di forza:

Conduzione e realizzazione, in primo luogo, ma anche credibilita, comprensibilita e affidabilita.

Aree di miglioramento:
! Capacita di coinvolgere, linguaggio accattivante e originalita.

Programmi:

Gli approfondimenti Report, Petrolio e Sfide- e la rubrica giornalistica TgR-Leonardo raccolgono le migliori
performance.

Porta a porta, Chi I’ha visto, Uno mattina e Ballaro risultano i programmi a piu alta notorieta, seguiti dai Tg
di prime time e dell’orario di pranzo.

|"'| EDIA.EISA m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014
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Informazione: indici di qualita

Offerta generalista

Informazione

Vs

Informazione m

( Informazione m

[ Informazione m

Indice qualita

|"'| EDIAEISA m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014
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7,5 | (7,3)
_______‘l 1] )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
75  (7,3)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
74 (7,2)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
74  (7,4)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7,6 (7,4)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Non fruitori Fruitori
51 (51) 7,5 (7,3)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15

Base: fruitori programmi di informazione



Informazione: gli elementi strutturali
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Haila mia fiducia:, & R
I %, E"cﬁiaroecomprensibile per
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tutti

Importanza dell ..""t"l‘
media: 5,6% _Ensegna elle cose, e utile
—————————————————————————————— -“"""'T.__ T T T T T T T T T T T T T s s s S s s s S s s s s s s s
E’ emozionante, coinvolgente,*® @£ ofigi . . Non & volgare
g 0.,,__:__.“'5 olhglnale p Incuriosisce, stimolala a -
Usa linguaggio accattiante conoscenza i
- Non & violento

® E’ autorevole
@ Ha unbuonritmo

® E' obiettivo/imparziale

E’ di tendenza/allamoda

Permette di interagire/vedere .

su pitu device L

Tempestivonel dare le notizie

[ ninfuent

B ————

7 8 9
Grado di accordo (1 min — 10 max)

Grado di accordo = in che misura la specifica caratteristica strutturale € attribuita ai programmi appartenenti al genere televisivo in analisi.

Importanza %

= impatto che la singola caratteristica ha sulla valutazione complessiva dei programmi appartenenti al genere televisivo - maggiore € la percentuale, piu la caratteristica connota il
genere televisivo; la somma di tutte le importanze da 100%.

r..IEDIA.EI‘gA m Base: fruitori programmi di informazione 16



Informazione TG: performance dei programmi
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© IQ medio: 7,44
?u 70 ¢ .
'3 [ Bassa qualita / Alta notorieta | Alta qualita / Alta notorieta
S [ | @ TG11330
o 68 + TG120:00 @& !
P L 1
1
1
TG220:30 W I
I 1
66 + i
- 1
TG213:00 W |
I
|
64 1 |
1
I
1
B I
Y B et e it
Notorieta :
N 0, 1
- media: 62% I A TGR19:30
60 + :
[ 1
I
1
5 1
58 + !
i I A TG319:00
1
1
[ 1
56 + 1
] I A TGR14:00
1
TG31430 & |
1
54 1 1
Bassa qualita / Bassa notorieta : Alta qualita / Bassa notorieta
. ,
I 1
52 . . . . t . . . . t . . . . t . . . . t . + . . t . . . . t . . . . t . . . s i
70 71 72 73 74 ! 75 76 77 78

Indice di Qualita (1 min — 10 max)

Indice di Qualitd = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi).
Notorieta % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori)..

r'.lEDIAEI\QA m Base: fruitori di telegiornali 17



Informazione Rubriche: performance dei programmi

IQ medio: 7,42

Notorieta %

35 +

30 +

25 +

55
50 4
45 1

40 +

20 +

15 +

I Bassaqualita/ Alta notorieta

TGR-IL SETTIMANALE A

° .
TGI-RAIPARLAMENTOSPECIALE | ORPIAZZAAFFARI A%

TG1-DIALOGO @

Bassa qualita / Bassa notorieta

1
1
1
1
1
1
1
1
1
TGR-AMBIENTEITALIA A :
1
1
1
1
1
1
1
1

10

A TGR-REGIONEUROPA

Alta qualita/ Alta notorieta »
" TG2-MEDICINA 33

I
I
1
1
1
I
I
SPECIALE TG1 .
e : B TG2-COSTUME E SOCIETA
1
TG3-LINEANOTTE /8 TG2-DOSSER !
I
I
1
! TGR-BUONGIORNO REGIONE
I yi
I
! I SPECIALE TG2
. B TG2-DENTROLANOTIZIA |
Notorieta X
media: 31% TG2-STORE ! TG1-ECONOMA
"""""""""""" o X erie -
1
TGR-SPECIALE
TG3-FUORITG B TG2-PUNTODIVISTA B TG2-INSIEME TGR-LEONARDO 4%
A

Alta qualita / Bassa notorieta

8

8 69 70 74 72 73 74!

75 76 7 7879 80
Indice di Qualita (1 min — 10 max)

Indice di Qualitd = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi).
= intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori)..

Notorieta %

M1EDIATI

IYRai

Base: fruitori di rubriche giornalistiche
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Informazione Approfondimenti: performance programmi

IQ medio: 7,53
P 75 1 . !
G L - N
© I  Bassaqualita/ Alta notorieta ® : Alta qualita/ Alta notorieta
8
o - 1
Z 65 BALLARO' A :
B 1
1
! A CHE TEMPO CHEFA
: A MIMANDARAITRE
55 4 X
: A REPORT
1
1
I I L'ARENA
5 I p. A ELISR
T 1
L 1
Notorieta !
media: 37% o !
SN e "UN GIORNO IN PRETURA == | ARENA PROTAGONISTI @ ¢~ 1~~~ "~~~ """ """ - - ooommmm oo s s m s m e e
35 + e 7
| AMORE CRIMINALE a
AGORA' 48 1BUONGIORNO ITALIA
a ! A\ PRESADIRETTA 4 SFIDE
I BUONGIORNO BENESSERE
25 + [ 3 1
[ VIRUS IL CONTAGIO DELLE IDEE I A NVEZORA @ A SUAIMMAGINE
STORIE VERE @ \
TG1: CERIMONIA INSEDIAMENTO |
CAPO DELLO STATO I
- | @ ACONTIFATTI PETROLIO
1 . X ®
B 1
TI ' ey
Bassa qualita / Bassa notorieta VIABGIO NELLA CHIESA DI Alta qualita / Bassa notorieta
| FRANCESCO
1
5 L e 5 e e B B S . S—|
6.7 6.8 6.9 70 74 72 73 74 751 78 77 78 79 80 8.1 8.2 8.3

Indice di Qualita (1 min — 10 max)

Indice di Qualitd = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi).
Notorieta % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori)..

n
r 1EDIA‘EI‘QA m Base: fruitori programmi di approfondimento informativo
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Informazione TG e Rubriche: fruitori vs non fruitori

Indice di Qualita

(1 min — 10 max)

9

1786 7,53 7,50 7,48 7,43 7,41 5

7,97

7,86 7,75 7,72 7,67 7
2 oo

,65 7,64 7,55 7

[} Indice di qualita fruitori

auolzewJoyu|

@ Indice di qualita non fruitori

/44 7,44 7,38 7,38
oo o - ,33 7,20 CE D o - ’L_: 7,33 7,29 7,27 7,26 7,21 7,18 7,16 7,06 7,03 6.92
] 2 0 o0 0o 22 o ID
| G"'f*.——i/gzi\ * ..
o T e e o @ g s bt . g ® - @
5,63 568 563 559 553 54 &g 55 & 1) SN/ 559\ @ 543 549 549 560, /.,,,'
5,25 517 510 @& 517 °°° 522 @ L ' \_516 508
4,88 476 465 e ¥ @
. 4,39
Telegiornali Rubriche giornalistiche
228388388 | 39 % BEELYLSSQYEE LG ESYEC
o O ¥ o oo ¥ O O & <« 2 F E W O w S 9 < 0 Z & @ 5 FF o g 5 2 z
— — — — — — ~ ~ < = (@] w - = O o = = o [%) w = @] >
m x & o N m o o T £ 2 3 ¢ Q 0o v o 5 B 2 < 2 6 =z & 5 o o Z O
O 6 O U 0 VW 0 O 5 2 g £ 2 3 & £ 5§ 2 g 3 2 <« 06 g 2 & 2 5 B 3
R = B B B F 9 2 2 2 g w o @ € 8 2 4 ERN gz R 9 S o o
! ' a o w b4 O [G) = w ® < O = a [ = = 3]
& > o v F sz " F 90 @ F &6z F 5 o e =z 2 2
N o > — | L
o " P 5 € < z 5 2 £ s =
w o 1 o w < o
38 = o @ o F a J 9
O (@) - O] — 0 [ [
a2 = o &
P Foz
© x
= i
©
'_
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Base: fruitori e non fruitori di telegiornali e rubriche giornalistiche



Informazione Approfondimenti: fruitori vs non fruitori

auolzewJoyu|

Indice di Qualita [} Indice di qualita fruitori
(1 min — 10 max)
9 - @ Indice di qualita non fruitori
8,17
7,94 7,94 7,93 7,91
P 7,73 1,72
e a = 7,65 7,64 7,63 7,62 7,57 751 7,50 7,49 7,49 745 7,44 7,41 7,37 7,35 732 721 720 716
o o0 o iy y o 7,04 89
5
7 - 2 O
6 - .\ e e
@ 531 @ o o Py’
5155 535 @ saa.  egsn @ @ 55 o 548 - l\ - SO Pt -
4 \\\ // 4 4,89 4’92 5,11 . 5,00 5,11 4,89 . 5,08\ //4,94 .
4 474 o 4,59 4,68 447 477 4,58 - ® 4,62
423 "
4,14 3,08 4,18
3 -
2 -
1 -
Programmi di approfondimento
0 T T T T T T T T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 T T T T T T T T 1

REPORT

PETROLIO

SFIDE

A SUA IMMAGINE

ELISIR

CHI L'HA VISTO?

PRESA DIRETTA

L'ARENA

MI MANDA RAITRE

CHE TEMPO CHE FA

VIAGGIO NELLA CHIESA DI FRANCESCO
A CONTI FATTI

BUONGIORNO ITALIA

UNO MATTINA

TV7

IN MEZZ'ORA

L'ARENA PROTAGONISTI

STORIE VERE

BUONGIORNO BENESSERE

VIRUS IL CONTAGIO DELLE IDEE
BALLARO'

AMORE CRIMINALE

AGORA'

PORTA A PORTA

UN GIORNO IN PRETURA
SCONOSCIUTI LA NOSTRA PERSONALE ...
TG1: CER. INSED. CAPO DELLO STATO

rI1EDIA.E|‘gA m Base: fruitori e non fruitori programmi di approfondimento informativo 21
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INTRATTENIMENTO

(QUIZ, VARIETA, MUSICA LEGGERA, PROGRAMMI COMICI/SATIRA)

EURoOlswn ﬁ,ﬂ'

SONG CONTEST
VIENNA 2015
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Intrattenimento: indice paria 7,5

Intrattenimento

Il gradimento del genere € in linea con l'apprezzamento dell’'offerta generalista (7,5) e performa in egual
misura sui tre canali.

2 'i' Punti di forza:

Realizzazione, conduzione, divertimento e — secondariamente — originalita

Aree di miglioramento:
.'.' Non si ravvisano criticita evidenti. Va posta attenzione alla capacita di coinvolgere ed emozionare.

Programmi:
La Prova del cuoco € il programma di punta del genere sia per gradimento che per notorieta.

A guesto si affiancano programmi piu di nicchia ma ad alto appeal: Gazebo e il recente Eurovision Song
Contest.

r'1 EDIAEI\QA m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014
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Intrattenimento: indici di qualita
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Non fruitori Fruitori
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I"'I EDIAEI\QA Rﬂi Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014

Base: fruitori programmi di intrattenimento



Intrattenimento: gli elementi strutturali

Accordo medio: 6,8
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Grado di accordo (1 min — 10 max)

Grado di accordo = in che misura la specifica caratteristica strutturale € attribuita ai programmi appartenenti al genere televisivo in analisi.
Importanza % = impatto che la singola caratteristica ha sulla valutazione complessiva dei programmi appartenenti al genere televisivo - maggiore € la percentuale, piu la caratteristica connota il
genere televisivo; la somma di tutte le importanze da 100%.
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Intrattenimento: performance dei programmi
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Indice di Qualita (1 min — 10 max)

Indice di Qualitd = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi).
Notorieta % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori)..
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CULTURA

(CULTURA SCIENZA E AMBIENTE, MUSICA COLTA, PROSA)
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Cultura: indice paria 7,8

Cultura

Il gradimento del genere Cultura e superiore a quello medio dell’offerta generalista e raggiunge livelli di
eccellenza su RaiTre (7,9).

P Punti di forza:
i | Realizzazione, capacita di incuriosire e insegnare, chiarezza e comprensibilita, conduzione.
Aree di miglioramento:
! Ritmo, capacita di coinvolgere ed emozionare, originalita sono elementi da presidiare
Programmi:

Ulisse, Passaggio a nord-ovest, Geo e Kilimangiaro ottengono ottime valutazioni.

Si segnala 'ottima performance, sia come gradimento sia come notorieta del «programma evento» Tutto
Dante.

|"'| EDIAEIQA m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014




Cultura: indici di qualita

75  (7,3)
Offerta generalista ———————4- Y y
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Non fruitori Fruitori

53 (55 7,8 (7,5)
|ndice qualité _____*_*__
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

|"'| EDIAEI\QA m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014

Base: fruitori programmi di cultura



Cultura: gli elementi strutturali

Accordo medio: 6,9
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Grado di accordo (1 min — 10 max)

Grado di accordo = in che misura la specifica caratteristica strutturale € attribuita ai programmi appartenenti al genere televisivo in analisi.
Importanza % = impatto che la singola caratteristica ha sulla valutazione complessiva dei programmi appartenenti al genere televisivo - maggiore € la percentuale, piu la caratteristica connota il

genere televisivo; la somma di tutte le importanze da 100%.
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Cultura: performance dei programmi
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Indice di Qualita (1 min — 10 max)

Indice di Qualitd = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi).

Notorieta %
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= intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori)..

Base: fruitori programmi di cultura
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Base: fruitori e non fruitori programmi di cultura
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FICTION, FILM
E SERIE TELEVISIVE

(FICTION DI PRODUZIONE NAZIONALE, FICTION E SERIALITA DI ACQUISTO,
FILM CINEMATOGRAFICI)
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Fiction, film e serie TV: indice paria 7,5

75  (7,5)
Fiction’ film e serie TV —————_—‘I 1] )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La Fiction & in linea con il dato generale 2015. C’e¢ un differenziazione abbastanza netta tra l'offerta RaiUno (7,7) e
quella di RaiTre (7,3), coerentemente con gli specifici palinsesti.

Tra i sotto-generi la categoria delle fiction di produzione nazionale raccoglie i maggiori consensi (7,7 in generale e 7,8
su RaiUno), seguita da fiction e serialita di acquisto — essenzialmente telefilm esteri — che si attesta leggermente sotto
media (7,4) con una performance eccellente su RaiUno (7,9) e dai film di produzione e/o distribuzione ad opera delle
aziende del gruppo RAI (7,3).

Punti di forza:
Realizzazione, recitazione e capacita di coinvolgere/emozionare sono i punti di forza che da soli hanno la capacita di
‘senerare’ piu del 50% della soddisfazione complessiva per il genere, seguiti da ritmo ed originalita.

Aree di miglioramento:
Non si segnalano aree specifiche di miglioramento.

Programmi:

Braccialetti rossi 2, seguito da Legami e Velvet, sono i programmi a miglior valutazione — ma secondo e terzo sono per
‘appassionati’, avendo una base fruitori ridotta.

Il Commissario Montalbano € la fiction a maggior livello di notorieta (e buona valutazione), seguita da Un posto al sole
e Rex.

A fronte di una decina di programmi che superano il 30% di notorieta, la larga parte dei restanti testati raggiunge una
conoscenza media del 15%, a conferma della targhettizzazione per interessi individuali verso i sotto-generi di questa
categoria.

HED'A‘EI% m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014
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Fiction, film e serie TV: indici di qualita =
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Base: fruitori di fiction, film e serie TV



Gli indici di qualita per sotto-genere
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Fiction, film e serie TV: gli elementi strutturali =
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Grado di accordo (1 min — 10 max)

Grado di accordo = in che misura la specifica caratteristica strutturale € attribuita ai programmi appartenenti al genere televisivo in analisi.
Importanza % = impatto che la singola caratteristica ha sulla valutazione complessiva dei programmi appartenenti al genere televisivo - maggiore € la percentuale, piu la caratteristica connota il
genere televisivo; la somma di tutte le importanze da 100%.

HEDIA‘EI% m Base: fruitori di fiction, film e serie TV
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Indice di Qualita (1 min — 10 max)

Indice di Qualitd = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi).
Notorieta % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori)..

HEDIA‘EI% m Base: fruitori di fiction di produzione nazionale
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Indice di Qualita (1 min — 10 max)

Indice di Qualitd = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi).
Notorieta % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori)..

HEDIA‘EI% m Base: fruitori di fiction e serialita d’acquisto
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Indice di Qualita (1 min — 10 max)

Indice di Qualitd = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi).
Notorieta % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori)..

HEDlA‘El% m (*) prodotti da Rai Cinema e/o distribuiti da 01 Distribution

Base: fruitori di film cinematografici
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r-1EDIAEI% m Base: fruitori e non fruitori di film cinematografici Rai Cinema e/o 01 Distribution
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Sport: indice paria 7,3

Lo Sport e lievemente meno apprezzato rispetto all’offerta generalista attestandosi su valori di poco
superiori al 7 su tutti e tre i canali.

P 'i' Punti di forza:

Capacita di coinvolgere ed emozionare, realizzazione, conduzione, chiarezza e comprensibilita.

Aree di miglioramento:
! Linguaggio poco accattivante, capacita di divertire.

Programmi:

La Formula 1 e il Giro d’Italia di ciclismo sono gli eventi sportivi piu apprezzati cosi come le rubriche ad
essi collegate.

| EDIA.E';QA m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014




Sport: indici di qualita

Non fruitori Fruitori
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|"'| EDIAEIQA m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014

Base: fruitori programmi di sport



Sport: gli elementi strutturali
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Grado di accordo (1 min — 10 max)

Grado di accordo = in che misura la specifica caratteristica strutturale € attribuita ai programmi appartenenti al genere televisivo in analisi.

Importanza %
genere televisivo; la somma di tutte le importanze da 100%.

raeoiATicA [T

= impatto che la singola caratteristica ha sulla valutazione complessiva dei programmi appartenenti al genere televisivo - maggiore € la percentuale, piu la caratteristica connota il

Base: fruitori programmi di sport




Sport: performance dei programmi
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Indice di Qualita (1 min — 10 max)

Indice di Qualitd = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi).
Notorieta % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori)..

| |
r 1ED|A];'SA m Base: fruitori programmi di sport




confronto fruitori vs non fruitori

Sport Dirette e Rubriche

Indice di qualita fruitori

Indice di qualita non fruitori
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Base: fruitori e non fruitori programmi di sport
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Indice di qualita dell’Offerta Specializzata

Offerta specializzata
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LUapprezzamento complessivo dei canali specializzati RAI & pari a 7,7 sia in termini di qualita percepita che in
termini di offerta di servizio pubblico.

A livello di singolo canale si registrano punte di eccellenza per Rai News 24 e Rai Storia.
Anche il canale che registra il minor gradimento, Rai Scuola, ottiene comunque un giudizio buono.

I1EDI A'El\; A m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014



Offerta specializzata

Servizio
pubblico

INDICI DI CANALE

@)
Offerta specializzata: indici di qualita 3
Q
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7.7 | (74) g
_______‘I 1] ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7,7 (7.3)
———————‘I 1] ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RAI NEWS 24 8,24
RAI STORIA 8,11

I1EDI A'El% m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014

RAI SPORT 1 / RAI SPORT 2 IN—" 7,86
RAI 5 I 7,56
RAI MOVIE I 7,53
RAI YOYO I 7,47
RAI 4 I 7,46
RAI PREMIUNM I 7,40
RAI GULP I 7,29
RAI SCUOLA e 7,11

Base: fruitori dei canali specializzati



Valutazione dei canali specializzati
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QUALITA’

021799Nd OIZINY3S

D.20: Quanto le piace il canale ..., con riferimento alla qualita della sua programmazione?

D.21: In che misura reputa che il canale ... svolga adeguatamente il suo ruolo di servizio pubblico?

r..lEDIAEI‘QA m Base: intervistati fruitori dello specifico canale specializzato




METODOLOGIA
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Metodologia

L'universo di riferimento e rappresentato dalla popolazione residente in Italia di eta superiore ai 14 anni, inclusi
gli stranieri residenti, rispetto alle principali caratteristiche socio-demografiche (dati Istat): sesso del
rispondente, classe di eta, ampiezza socio-demografica del centro.

E stato considerato eleggibile per I'intervista solo chi guarda la televisione almeno due volte alla settimana.

I campionamento e stato realizzato su due stadi con stratificazione delle unita e con probabilita di
selezione costanti (schema di campionamento PPS, Probability Proportional to Size):

<
)
—
)
o
o
)
=3
©
o)
o
D
=
=}
)
=
@

primo stadio: i comuni

sono stati considerati nel campione tutti i comuni al di sopra dei 100.000 abitanti ed un campione casuale
di comuni sotto i 100.000 abitanti

secondo stadio: i rispondenti

in ciascun comune selezionato nel primo stadio e stato fissato un numero di rispondenti in modo
proporzionale alla dimensione del centro campionato. La selezione degli intervistati € avvenuta in modo
casuale secondo il criterio del "random walk".

Nel complesso l'indagine e stata realizzata presso 333 comuni distribuiti su tutto il territorio italiano.

Sono state effettuate 7.010 interviste, somministrate in modalita CAPI, usando PC notebook, tablet e
smartphone (schermo non inferiore ai 5 pollici).

Il fieldwork & stato condotto tra il 9 ed il 24 luglio 2015.
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Metodologia: i pesi* delle componenti dell'offerta generalista

(*) determinatimediante analisistatistiche, non esplicitamente chiestiin intervista

|OPOISN

Storie e temi vicini/familiari

Area di valutazione Dettaglio valutazione Peso (ricostruito con analisi PLS) O
(@]
FICTION, FILM E

INFORMAZIONE INTRATTENIMENTO CULTURA SERIE TV SPORT (q)
13,4% 2,1% 1,8% 5,7% 8

| ) 10,0% 8,6% 17,1% 21,4%
COINVOLGIMENTO . ) 0,6% 2,6% 3
©
>

CONDUZIONE E' ben condotto 14,9% 16,5% 8,4% 12,8%

RECITAZIONE E' ben recitato 16,7%

20,5% 17,9%
6,0% 9,2%
2,6% 2,1%

E' ben realizzato . 15,3%
2,4%
4,7%
0,2%

INNOVAZIONE Eloriginale I

22,7% 14,0%
9,9% 6,0%

REALIZZAZIONE 1,5% 6,7%

2,1%

1,4%
1,9%

E' di tendenza/alla moda

Ha la mia fiducia

FIDUCIA
0,5%

1,9%

10,4%
5,7%

DIDATTICA

8,0% 10,6%

ACCESSIBILITA' ' al : 2.9 2,29
2,4% 3,2%

Non & violento 6.8% 5,6%

MIEDIATICA

Base: intervistati che hanno valutato programmi dello specifico genere televisivo




La distribuzione geografica delle interviste
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RIPARTIZIONE GEOGRAFICA AMPIEZZA CENTRO ABITATO
26,6% 19,2%
Oltre 100.000 Fino a 10.000
abitanti abitanti
23,6% 30,8%

Da 30.001 a
100.000 abitanti
21,3%

Da 10.001 a
30.000 abitanti
24,3%

rI.IEDIA.ElgA m Base: totale campione (n. 7.010 intervistati)



Chi sono gli intervistati

LIVELLO DI ISTRUZIONE

SESSO Nessuno
o)
Laurea o titolo 4,4%
superiore Licenza
9,2% elementare

19,2%
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Uomo

42,8%
Donna
57,2%

Media superiore
(diploma)
31,5%
Media inferiore
35,7%
ETA’
anni  14-17 18-24  25-34 35-44 45-54 55-64 65 e oltre

6,4% 9,8%

r'.lEDIA.EI»gA m Base: totale campione (n. 7.010 intervistati)



La condizione famigliare degli intervistati

NUMERO DI COMPONENT!I IL NUCLEO FAMIGLIARE

1 N 16,3%
> I . STATUS PERSONALE
DELLINTERVISTATO
3 _ 24,9% Divorziato/ separato/
vedovo
4 R 21,4% 15,3% Libero/ single

18,7%

sopit [ 9,2%

Fidanzato
10,0%

PRESENZA DI MINORI IN FAMIGLIA

Aimeno uno | 30,2

...0-2 anni - 3,7%

~3-6anni [ 7,6%

Convivente/ sposato

~7-13anni [ 11,3% 56,0%
~14-18anni [ 16,2%

r..IEDIA.gl‘gA m Base: totale campione (n. 7.010 intervistati)
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Fasce orarie e frequenza di visione televisiva
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VEDONO LA TELEVISIONE NELLA FASCIA FASCIA ORARIA DI RECLUTAMENTO (8
ORARIA... >
6.550 interviste tra le varie
fasce + 450 in oversample D
20:30-22:30 @)
7:00-12:00 - 21,4% 7:00-12:00 - 14,9 %
1=}
.00.1%- 0 .00-18: @)
12:00-18:00 - 39,2% 12:00-18:00 - 14,5 S
D
18:00-20:30 _ 54,8% 18:00-20:30 - 9,6
22:30-2:00 [N 43 19 22:30-2:00 [N 17,6
FREQUENZA 4/5 volte alla
SETTIMANALE settimana
15,1%
o 2/3 volte alla
Tuttiigiornio| settimana
quasi 7 6%
77,3% '

r..IEDIA.gl‘gA m Base: totale campione (n. 7.010 intervistati)



Le attivita svolte nel tempo libero

Stare con la famiglia

Navigare in internet

Ascoltare musica

Uscire la sera con amici/che - compagno/a
Guardare in tv i canali nazionali gratuiti
Fare viaggi / gite

Leggere quotidiani/riviste/periodici
Andare al cinema

Ascoltare la radio

Stare in casa amici/amiche/parenti
Attivita sportiva / palestra

Sbrigare le faccende domestiche

Frequentare un punto di ritrovo, come un circolo,/ bar,/ piazza, via...

Chiacchierare / messaggiare al cellulare
Attivita e hobby in casa / giardino / terrazzo
Leggere romanzi

Visitare musei o mostre

Guardare in tv i canali a pagamento Sky
Andare a teatro

Chiacchierare al telefono fisso

Attivita di volontariato / associazionismo
Andare ai concerti di musica leggera
Andare in discoteca

Giocare con la consolle per i videogiochi
Studiare per ampliare le proprie conoscenze
Leggere saggi

Guardare in tv i canali a pagamento di Mediaset Premium
Andare in sala da ballo

Andare ai concerti di musica classica
Svolgere un secondo lavoro

Svolgere attivita politica/sindacale

Nessuna di queste

40,3%
38,7%
33,4%
32,6%
31,8%
31,2%
28,9%
28,1%
27,7%
27,2%
25,4%
24,2%
22,4%
22,2%
21,4%
19,0%
15,0%
11,5%
11,3%
10,3%
9,8%
9,3%

8,9%

8,5%

8,4%

6,9%
4,8%
4,8%
4,6%
3,9%
2,8%
1 2,3%

D.3: Tra le seguenti attivita del tempo libero, quali le capita di svolgere con una certa frequenza? — lista sollecitata

MIEDIATICA

Base: totale campione (n. 7.010 intervistati)
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Le dotazioni tecnologiche e gli abbonamenti

TV digitale terrestre 78,6%
Smartphone (cellulare che naviga in internet)

Telefono fisso in casa

Computer (fisso o portatile)
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Tablet (ipad o simili)

Cellulare basic (senza connessione internet)

Televisione o decoder in grado di ricevere i canali in
alta definizione (HD)

Console per videogiochi

TV satellitare gratuita (es. Tivu Sat)

Televisore 3D

Smart TV (TV connessa a internet)

Abbonamento a Sky

Abbonamento a Mediaset Premium

D.1: Quali di queste apparecchiature tecnologiche/abbonamenti possiede? — lista sollecitata

MIEDIATICA

Base: totale campione (n. 7.010 intervistati)




Perché si guarda la televisione in generale
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B Accordo elevato (8-10) W Accordo medio (6-7) M Basso accordo (5-4) Disaccordo (1-3) m Non sa
Media
Guardo la TV soprattutto quando c’eé un
- 40,9% 42,1% 11,3% e 7.0
programma che mi interessa 0.4% »
Alla televisione chiedo soprattutto la
S leis g . 33,6% 46,1% IR 73 6,3% 6 7
possibilita di rilassarmi 8% /)
Guardo la tv soprattutto per informarmi 27,7% 46,5% 17,2% 8,1% I 6,4
4 0,5%
La televisione mi fa compagnia 25,0% 39,3% 17,5% 17,5% ' 59
i 0,7% ’
Guardo solo programmi che mi divertono 24,7% 45,3% 19,8% 9,1%1 !o 6.2
7 (Y ’
Guardo la tv quando proprio non so cosa
fare 24,1% 42,0% 17,6% 15,1% l 6’0
4 1,2%
La televisione mi fa conoscere cose nuove 21,1% 51,0% 18,9% 8,6% l 6.2
0, 2
4 0,4%
Quando sono in casa la tv € sempre accesa 15,9% 30,1% 20,9% 32,4% 48
| 0,8% »
La televisione mi fa sognare 12,9% 29,3% 21,4% 34,7% . 4.6
2
h - 1,7%
Mi piace interagire con i programmi che
P & prog 10,5% 27,5% 19,0% 39,8% B 43
vedo 3,2% ’

D.5: Quanto e d’accordo con le seguenti affermazioni sull’uso della televisione, fatte da altri intervistati? Indichi il suo grado di accordo su una
scalada1a 10, dove 1 indica il suo totale disaccordo, e 10 il suo massimo accordo.

rFIEDIATICA m

Base: totale campione (n. 7.010 intervistati)




Perché si guarda la televisione in certi orari

fascia oraria 7:00-12:00 [12:00-18:00118:00-20:30120:30-23:00| 23:00-2:00

Per rilassarmi/staccare la spina/svagarmi 14,9% 30,5% 36,3% 41,1% 43,8% \

Per informarmi 38,1% 36,5% 30,5% 30,4% 21,2% |

Ci sono programmi che mi piacciono 17,3% 26,0% 21,8% 28,9% 21,5%\

Ci sono programmi interessanti 21,0% 22,8% 21,9% 27,3% 23,8%\

Per abitudine 38,8% 38,2% 32,9% 26,8% 18,7% \

Per stare assieme al partner/alla famiglia/i figli 48,7% 11,6% 14,0% 23,6% 11,8%\
Per divertirmi 10,4% 13,3% 19,6% 18,6% 14,6%

Per avere compagnia 29,7% 29,8% 24,6% 14,4% 14,2%\

C’e il mio programma preferito 5,8% 11,0% 9,9% 9,9% 6,4%\

Per seguire un particolare evento 4,1% 4,6% 5,1% 9,9% 9,1%\

Per approfondire alcuni temi che mi interessano 4,4% 5,2% 5,4% 7,3% 9,1%\
Non saprei cosa altro fare 10,0% 9,9% 9,0% 6,7% 10,1%

Ci sono progr. di cui hanno parlato bene 2,8% 3,3% 3,0% 4,7% 5,1%\

C'é un attore/conduttore che mi piace 1,7% 3,6% 3,1% 3,5% 1,3%

Non ho altri momenti per vederla 7,7% 3,4% 6,5% 10,8% 18,2%

Altro 0,0% 0,1%

Nessuno in particolare 27,5% 1,6% 2,3% 1,4% 1,9%

Non indica 1,2% 0,6% 0,6% 0,8% 1,0%
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D.7: Lei mi ha detto di vedere almeno due volte alla settimana i programmi trasmessi tra le ... e le ... (compare a video la fascia oraria). In questa
fascia oraria generalmente quali sono i motivi che la spingono a vedere la televisione? - spontanea

n
r 1EDIA-EI‘QA m Base: totale campione (n. 7.010 intervistati)




| generi televisivi preferiti

Base: intervistati che hanno un genere preferito

Telegiornali, approfondimento

Ha un genere informativo, programmi di - 57,0%
preferito utilita al cittadino, attualita
82,3%
Non ha un- Comico, quiz, varieta, musica - 39.1%
renere preferito leggera 1%
17,7%
Serie televisive - 32,1%
Programmi di cultura, scienza,
& . - 28,8%
ambiente, musica colta, prosa
Soap e fiction - 25,0%
Sport _ 23,9%

D.6: Quali sono i suoi generi televisivi preferiti, tra questi che le elenco? — lista sollecitata

MIEDIATICA

Base: totale campione (n. 7.010 intervistati)
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ALLEGATO
IL QUESTIONARIO

MIEDIATICA m
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FIEDIATICA ) -
QUESTIONARIO QUALITEL 2015 FIEDIATICA

3. La caplta di veders abifualments la televisions, clos’ aimano dus wolts alla setimana?
CLASSIFICAZIONE » 5l 1
s Mo 2 =% CHIUDERE

O
c
D
0
=3
o
S
Y
=,
o

é

54, In quall Tasce orare guarda la fslevisions almeno dus volte alla sstimana? (legpere)
REGIONE: «  Daile 7,00 alle 12,00 jmattnata)
Daile 12,00 alle 18,00 {pomentlana)
Daile 13,00 alle 20,30 {presarie)

B

. :

%- mh «  Dalle 20,30 alle 23,00 {prime time)

B s LA «  Daile 23,00 alle (2,00 {seconda serata)

5. VEMETOD

05. TRENTING ALTC-ADIGE 5. Sees0 dellintsrvistato

7. LIGURIA . Vemonio

05, Tosch N » Femmna

10. MARCHE

11 A 56, Eta’ sl ntarviatato

5 MOLRE «  W-17aml

14, ABRUFZO = IEsaml

15. CAMPAMIA * ZxMaml

15, PUGLIA » 3544 amnl

17. BASILICATA, »  a5-5daml

13. CALAERIS, « SEEdaml

19, SICILA « EST4aml

0. SARDEGNA «  7Sann edotre

C. CRANDEZZA COMUNE
- finoa 10000 abitant &7, Ml put dire qual & 11 suo tiiclo df studo
- da10.001 3 30.000 abitant . mmm“ seatalio? Regg=r)
- da30.001 a 100.000 abitars . Lcenza elementare
- pitre 100,000 abitant Mk Inferione

+  Media superiore (dipioma)
SCREEMING +  Laurea o tiol superions [master, scuola d spectalzzazione)

51 Lel o qualcun aftro della sua famigila kavora nell ambito dl...?

= Ricenche gl mercaio 58. Gual & la sua profeasions’?

1
« Marketing 2 = Diriganie
» Pubbilgta 3 =  Professionista (avwocalo, anchitetio, Ingegners, consuients ..
= CHILDERE = Imprendiiore {imprenditore, Imprendiions agricoic)
» TeRvsons, @0, sSampa 4 = Insegnante ! Implegate
= CommesiantsArbigano
5Ll s »  Dperaio specialzzaio & uaificatn
= Mo, In nessuno di quest! seton & = Dpe@lo cOMUNEe, manoyale, braccianie
= Agrcoltore
52 Megil utimi & mes| ha partecipato & dunlonl di gruppodinisrvists per fcarche ol mencabo? =  Rappresentanis  lavoratore autonomo In genens
= Casal
s 5 1 = CHIUDERE - PH'BHI?'I.;]
. Mo o = Shante
= Disoccupatodn cema d ocoupazions
= Ao, ciod
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539, GQuanis parsons viveno nella sua tamigita? infendsialo compress ed escluse pevsone ol senvizio, QJ
? = ofre 6 mes) | 1. ABITUDINI DI VISIONE DELLA TELEVISIONE :.
pda? POSSIBIL P RISPOSTE O
51 [
T ot [digiale i=mesra)
(Se pld ai una persong In famigha) Apbonamento 3 Medasst Premium
510. Guants persone della sua Tamiglla hanno... T Eatelliars Qraiuis (26 T Sat)
ADDONamEno 3
s [Dadaiann CONNESEa & i 1 Z
s [Da3jacann 30 1 ]
= [Da7aildann
T opaTalan LL1 Fﬂﬂmamﬂ nwﬂ d ricevere | canal I alts defnone [HO
| Tainkel || pad o simil)
[ Conscée per videogioz
511. Guale dells ssguent] condizion] descrive meglio k3 sua sfuazions 7 Cellulare Dasic [5eNZ3 CONMEsE0ne INemet)
- Lbemisinga Smartphone (eelulare che navwga I imemet)
= Fdanzain Teletono fiss0 N c363
= COMMVENiafsposato
= Sepamtdvorzatoiedovs

D3 Tra le segusnd attivits ded tempo Mbero, quall ks caplta di svolgers con una certa frequenza?
(PoSSD pil R3posts)

visitare musal 0 moste
andare al cinema

andare a teato

1E0gETE qUEHTIEMETVIS S penoakE
leggene momanzl

leggene sag0l

ascoltane musica

ascoltare |3 Rdo

andare al concerd di muslca cassica
andare al concert di MUElca laggers

raeoiATicA [T
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- navigare In Intemet

- giocare con i3 consolie per | videogioch

- fareviaggl/ ghe

- atvita sporthva / paesira

- frequantare un punto d itovo,come un cireolo,/ bar, plEzza, via del propro passeiitt
- aivits d volortarato / assocazionismo

- EWDIQEMe Un Secondo lavorn

- guamarein tvi canall nazionall gratufs

- guamare in tvl canall a pagamenio Sky

- guamarein tvl canall 3 pagamentn o Medasat Premium
- stare In casa amiciamicha/parantl

- chiacchilerare 3 telfono flssy

- chiacofilerare | messaggiare 3 cellulan

- andare I discoteea

- andare In sala da balio

- sbrigare 2 faccende domesiche

- slare con 3 tamiglia

- uscie |3 5573 con AMIcIChe — COMDagna
- studare par ampllane e propie conscenzs
- afvits & hobby In casa / glanding | temazzo

4. Parflamo dells sus abifudind o viskone della televialons. In genars, con quals frequenza guarda la
tedeviahong almens un'cra al gloma?

= Tuttl | ghomi o quasl

= 45 voite ala sattimana

= I3 voite ala sattimana

05. Guanto & daccondo con le ssguent aMermazionl sulluso della televislions, fatis da alin
Inferviztat? indichl Il suo grado di accondo su una scala da 1 a 10, dove 1 Indica Il 2uo botals
di=accondo, & 10 | 5w massimo Sceondo.

= =
miasairmo ‘miassimo
disaccords f-leeu g v
EE 0
un programma che mi Inberessa
L3 [iEviEions i F3 compamia i

0

1
1
1
M place Inieragire con | programmil che ]
wedo
1
1
1
1

L] ST S ] ] R ] ] I
| | e [ eea| e feafes| es
Bt IR B I o o o o I
en| on | en [edenlen| en fenfen| en
o] o o | n|n| Gh (h|an] h
E NI RN N ] EF) R B SN
oo| oo | oo [oofoolen| oo [cojos| oo
w| w [ e [ee)el e felel e
=

raeoiATicA [T
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D% Guall seno | auol gener tebaviabe prefert, fra quest che Is slanco?

» mwm Informalivo, programmi di wilts & cifadin, atiualita ({GENERE

ol cuttur, solenza, ambisnte, Muskca caita, pos3 (GENERE CULTURA)
s0ap e fidion {GEMERE FICTION)

COTICO, QUEZ, Varkts, Musica [GEMERE INTRATTENIMENTO)

sarle tevisive (GEMERE INTRATTEMMENTO)

fllm [SENERE INTRATTENIMENTC)

500t (BEMERE INTRATTENIMENTLY

non Na un genene prefario
nessuno di quest], specificans

D.'F Ll mi ha defio dl veders almeano dus woite alla setiimana |

programmi rasmessl fra
........... amamam;mmmmm%ajm|m

ﬂummamh 7 (5pOntanes, non SUggee. A
RIPETERE L4 DOMANDA PER LE FASCE ORARIE OV VISIONE DICHIARATA
Per dvertimi
1 50n0 programmi Interassant]
1 50n0 programmi men'Iplar:::\nru:-

{:‘elninpmganna

mew
Perrl‘orma'ml
Per stare asseme al parinerialla famigia igh
Hon saprel coea atro fare
Per avere compagnia
Par abiudine
Per approfondre aicurl temi che mi Ineressans
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-
| 2. CONOSCENZA E VISIONE PROGRAMMI CANALI GENERALISTI | [Perog programma wai) QJ
mo.{luellm‘:mmuulpngm mewﬂ:maj?mwmaﬂpn -,
DE. Ls edenchant ora alcuni frasmess] negll uRimi meal, nells fsscs orars n cul ml ha gcoiasfico con un voto 03 13 10, dovs 1 & 1| vabo minimo & 10 I Vot Mesaimo? La prage df usars
detto di ssguirs 12 one. Per clancuno i seal dovratib dire o8 6 CoNOACE ache tutta ks scala per graduare megiio Il suo gludizic. ®)
aolo per s=nito nominars & e, sampre nel cores degll uttimi mesl, e & capliato dl ssguino anchs
sobo per pochl mimst, | I - = S T - T B - - I |
) - NONINDICA
Lo gonDeos L his i
Bl Mo &l it M inon fruft Per ogni visig)
Frogramma 1 2 1 F: POQraTiTE
MH:I 2 OB, In dafinitha N programimes le place motto, abbastanza, poco o par niants?
[ Ergramma 3 2 -
E - ADDASENZE
F: - Pom
2 - Perriente
E - {Non Indie=)
{Per ognl programima WStz - 5 PROGRAMMI 4 INTERMISTATO; ESTRAZIONE RANDOM) Per ogni ; ; R "
5. Guall sono I ragionl che 'hanno apinta a seguire. ... [EmpaionG & vdeo | programmi 8 on. mmmmmmmm - (rame programime vistn) -
rotazions)? tanea, APPROFONIIRE, possibil pil Asposs
7 place || programmia o AMALISI FILTRATA PER GENERE
. :M::mmg;aum.: laficon & | flim)
- FICTICH, FICH, |
- Ecomaigente per Deftagiio INFORMAZIONE | CULTURA INTRATTEMMENTO|  SPORT SERIALI
: Emmm.pﬂemﬂ " E avertene x x x x
: Elmtam £ emozionanie, x X x X X
: ELIIE |I'BEg'IamI'I..I:f|'E Rlizesa d * d
- Haritmo dinamico Mi fa sognare x
= & adatioa E orginale X X X X X
= Hon & vislento o voigars Incuricelsce, simolz 3
- B N x X x X X
- Nemmn:-paue
. I3 trama, 13 sioa tam trattah o anaenzaEa x x x x x
- Mptammglnspmmmmapmm] L& SorE ST
- Perpmsaempuﬂa_:p.pemmmnum mﬂ” *
= Pemhéoffte spuntl dl discussione & confronto con amiciTamiliaricoleghi
= Ewisho'seguiio ¢a un famillar2 £ ban condotio X L X X
= Perlafasta oraaiuna comoda fascla orara Insegra delle tose, & X X X X
= Pehé vedo i3 rasmisslone che o precade utie
- AT Ha la mia fducia X
- Monindca £ cremmie x
£ autoravoie X X X
E ben realizzao X X X X X
Ha un buan fmo X X X X X
L'uso cella grafca & ¥
alfavarguarda

raeoiATicA [T
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E tempestivo ned dare X
e notize
E ben recitain X
E aolettiva Impariae X X X X
E woigare X X X X X
E wolento X X X X X
£ chiarn e per x X X
ain vedare ||
POgIEMITE U il X X X X X
ez (pe,
smarphone o katiet)
programma RE INTRATTEMMENTO, Jomanca posts & 5o frukon oel

m?mmam1n1 quanto dirsbibe che | donne nNel programma Sono In
menisra rispatioea?

[ Tz [s Ja [s Jeo [z & Js [ |
- NONIMDICA 1

{Per ognl programme visto, GEMERE INFORMAZIONE e CLLTURA, domands posta & 5ol fruitor el

rOgrRmT)
D1c. Eaw scala da 1. 10, guanto dirsbbe che la tratiazions degll argoment & gl approfondimeant]
abblano rappresentato anche Funbverse femminila?
T2 [s [« [s e [z Je [z T |
- NOM INDICA 1

012 Guanto & propanss 3 veders ancora Il programima. ... una nuova puntata
scala @31 a 10, dove 1 Immumwwmmmnﬂruﬂm

Tz I3 [+ s [ J7 Je e Jiuo ]

raeoiATicA [T
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[13. Coaa dovrebbe Svers, ¢ Cos3 OovTEbbe migliorars || programma..... ... perche’ Il ko veda con
mapgion: Mequenza? [IntenvisEmeE: )

{Per Dl prOQRamimia CONISCAED T non Wisa)
D4, Led ha detbo di non aver visto. .. fappare programma non wisto). Come mal non bo ha visto? Per
qulmams;;ummmm possinil pil ispose)

mnrrlpta.eeugenemlnpnu mi Interessa

Mo i place || condutione/gl attod (per 13 ficton & | fim)

il é %g

m I ghudiz "mn{mm {compare fiole programima), anche solo par senitho
SU0 08Ul programimea par
muwwmummmmmmummwummnnum

mexeslma? La prego di usars futtala scala per graduare megiio 1 suo gudizio.

[ Tz 3 TJa Js5 J& J7v Je Jo Tio ]

= MO IMDICA

[DTQrATITIE CONCSCAUT Ma non
g‘E.TMIwhmmmmmuwum7

gé
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At D20, {par agnf canale Wiso @ 078) Guanio be placs I canale .., con rifarimento alka qualits della sua
D17, In genersls, qual &' Il suo glodizio compleesive sulls quallta del programmil offsrt] dal Ralung, 7 Ual lascaladalain. .
Raldus & Raltre? Me ko dica utllzanco sempres un woloda 13 100 1| 2 3 4 | & 8 7| e 8 | 1 I""".
Iz 15 T2 15 T8 17 Tg T T ] o
- MOM INDICA -ﬁ WFHE"'.E.M_.
| R ETORIA
[ Al NEWE 24
FiAl EPORT URM BFOeT 2
FAl ECLICLA
3. CONOSCENZA E VISIONE CANALI SPECIALIZZATI m EE*LE
D& Ls slanchart alcun canall specializzall el digitals tarmesirs. Per clascuns dowsbbs dirs 8s o Seree
conoscs anche soko per ssnktto nominars. v =000
WEDASET EXTRA
DA
FOCUS
m&rmmrMMJmmmmmm%mtnM? TTALIA 2
EH
e — Lo ha viste.. CELD
51 [ Mo | sijfuffors) [ Hoinon fulfors) | T
FAE 1 ] 1 z A5
H 1 ] 1 Fl LATD
Al WOV E [ ] 1 Fl REAL TMIE
Sl FREM F [ F GIALLD
[ Rl ETCRA F 1 F FIME LIVING
[ FAl HEWE 22 F 1 F LAEFFE
RAl EPORT URA SPORT 2 2 1 2 BEY ERORT/BEY CALCIO
Al ECLCLA F 1 F WEDASET PREMIUM CALCID
TR F 1 F SPORTITALA
FAl GULE F 1 3 TOF CRIME
BHYTGE F 1 3 DEEJAT TV
TECOM 24 F 1 F GAZZETTA TV
TV 2000 F 1 F
MEDASET EXTRA F 1 F
DaRAK 2 1 E D21, {per agnf cansle RAIIso 3 076) E In che miswra reputa che Il canale .. Svolga sdeguataments I
EOCUE 2 1 E s nuoko di serdzio pubbllco?
TTALIA T F 1 F Ton
?l;o 2 1 E 1|z | 2| & | |e|[7|&|8]|w]| 2
L 2 2 E | Fuage
WY : E (FAE
LAS 2 1 E EENE
LATD 2 1 E Al PREWILIL
FEAL TIME 2 i E LAl ETCRA,
GIALLD 2 F [FarEwE=
FIE LIVING E 1 E FiAl EFORT URAI BPOST 2
LAEFFE 2 1 E LAl ECLICLA
BHY EECHTIBAY CALCID F 1 F RAL YOG
WEDASET PREMIUM CALCID F 1 3 FAOUE
BPORTITALA F 1 F
TOF CRIME F 1
DEEJAY TV F 1 F
GAZZETTA TV F 1 F
11 12
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D22, @ueal &' I s glodzio complessho sulla qualits del programmi offert] dal canall
Ral, che comispondono a RAM, RAIS, Al MOVIE, RAI PREMIUM, RA STORLA, RAI MEWS 24, RAI

mamm_'ugmmm Rﬂﬂmﬂabﬁuﬂmn_l'!l_'nmmmiiﬂ].
1 2 3 4 S [ T B L] 10

- NON INDICA

D23. C'% un programma dell’offeria del canall speciallzzatl che le place In modo particolars?
5o sl, quals?

- Messun programma = D2

- 51, I programma:

- Non ricorda Il noma

D24. Per quall raglond le place tanto?

- Mon sa Indicans

D25. Che voto darebbe a quasto programma, su scala da 1 .a 107

[ Tz J3 J4 TJs Jg J7 Je Tz TJio 1]

- MON INDICA

026, Ricorda quale canals bo frasmetie?

r“1IEDIATICA

D27. C'% Invecs un programma che proprio non le place, nell’ambito deiroferta del canall
speclallzzafl?

- Messun programma = D30

- S, 1 progrRamma:

- Non reorda Il nome

D28. Per quall raglend non ls place?

- Mon sa Indicars

D25. Che voto darebbe a quasto programma, su scala da 1 a 107

[ Tz [3 Ja4 TJs Jeg J7 Je Tz TJio 1]
- MNOM INDICA

D30, Ricorda quals canals bo frasmetis?

540

EE

[ EA VE

FAl PREMILIM

Al ETORIA

FAl HEWE 24

Rl EPORT URAI BFORT 2

raeoiATicA [T

B BCLUOLA

19N

=
>
Q
-
o




19N

F“IEDIATICA

=
>
Q
-
o

ATUTT
D31. Conslderando tanfo Mofferta televiziva dl Raluno, Raldus & Raltra L] dal canall

, qual &' lmmmwmm%mm della Ral?
I\aluut:alﬂltzam unwofzdala i

O Jz 3 T4 Js5 [ J7 Je Je Ti0 ]

- MON INDICA

D32 Guenbo sarebbe Inferessato, In una scala da 1 a 10, ad sbbonarsl, per 3,35 euro al mess, ad un
Mummumnmnmm&mi Inﬂﬁmﬂiﬂﬂﬂhﬂaﬂd

pe=sato, con contenut In esclusiva, senza pubblictts, sl sulla tv che su qualslasl aitro dispositive
connesao a web?

[+ [ =2 T 3T 4T s T & 7 [ & T 5T i0]
- MOMIMDICA 1

5. DOMANDA FINALE: | DESIDERATA |

D33 Infine, ©'4 N programma che e placsrebbe veders sul canall RAl 8 che fnora non ha frovabo?
saal. programima ¢ Hpo dl programma? (iiendsiioe: APPROFONDIRE)

-st.q:-eum
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