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Premessa e obiettivi della ricerca 
Mediatica ha realizzato per conto di RAI la misurazione della qualità dei programmi come prescritto dal Contratto 
di Servizio (cfr. art. 3 Contratto di Servizio 2010-2012). 

 

Obiettivo della Ricerca è misurare la qualità percepita dei programmi RAI, sia dell’offerta generalista sia 
dell’offerta specializzata, e costruire gli indici di qualità percepita a livello di singolo programma, di genere, di rete 
televisiva, di tipologia di offerta e a livello complessivo. 

 

L’indagine è stata condotta nel mese di luglio 2015 sulla programmazione del periodo Febbraio-Giugno, e ha 
previsto la rilevazione e la misurazione di dettaglio del gradimento di: 

 

Offerta generalista:                                   Offerta specializzata: 

Informazione                                            Valutazione generale 

Intrattenimento                                                                                        Ruolo di servizio pubblico 

Cultura 

 Fiction di produzione nazionale 

 Fiction e serialità d’acquisto 

   Film cinematografici (prodotti con contributo di Rai Cinema e/o distribuiti da 01 Distribution) 

Sport 

 

Fiction, 
film e serie 
TV 
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Nota alla lettura dei risultati 
Sono state considerate intervistabili solo le persone che dichiarano di guardare la televisione almeno due volte 
alla settimana. 

A questi è stata proposta una lista di circa 300 programmi televisivi trasmessi dai canali generalisti RAI 
verificandone conoscenza e fruizione, secondo le seguenti definizioni: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sono poi stati approfonditi in intervista 5 programmi fruiti e 5 non fruiti, selezionati randomicamente tra quelli 
indicati come noti. 

Per la costruzione degli indici aggregati dell’offerta generalista (di canale, di genere e totale), basati sulle 
valutazioni dei programmi fruiti, sono stati presi in considerazione solo i programmi che hanno raggiunto una 
percentuale di fruizione almeno dell’1% e un numero di valutazioni specifiche in valore assoluto pari o superiore 
a 25. 

Ciò ha permesso di analizzare 200 programmi, rendendo robusta la capacità rappresentativa dei palinsesti 
attribuibile agli indici di qualità aggregati. 

La soglia minima di 25 casi non inficia la validità statistica di lettura del dato medio per programma: tipicamente i 
programmi con meno valutazioni sono quelli con una base fruitori più ridotta, quindi che coinvolgono target di 
nicchia che fruiscono del programma per effettivo interesse  ciò rende le loro valutazioni molto più 
omogenee tra loro (a bassa variabilità statistica) e quindi consente l’utilizzo di basi campionarie inferiori. 

Per ogni programma testato 

Lo conosce: 

TOTALE NOTORIETÀ 

Solo sentito nominare: 

NON FRUITORE 

Visto (anche solo per pochi minuti): 

FRUITORE 
Non lo conosce 

(nemmeno per sentito nominare) 
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L’indice di qualità della programmazione televisiva RAI, misurato su scala 1-10, è pari a 7,6. 
Tale valore esprime il gradimento dei fruitori della programmazione trasmessa dai canali generalisti (7,5) e 
specializzati (7,7). 
 
In particolare, per quanto riguarda l’offerta generalista: 
 
La valutazione dei canali evidenzia una sostanziale uniformità: RaiUno e RaiTre si attestano al livello 
leggermente superiore (7,5 e 7,6), mentre RaiDue è di poco inferiore (7,4). 
 
La valutazione dei singoli generi mostra un gradimento allineato alla media generalista per tutti, con le 
eccezioni dei programmi culturali sopra media (7,8) e del genere sport leggermente sotto media (7,3). 
 
Il gradimento dell’offerta specializzata sintetizza la valutazione generale dell’offerta (7,7) e la valutazione 
dell’adeguatezza delle reti al ruolo di servizio pubblico (7,7). 

 

Macro-Evidenze: Indice di Qualità RAI 7,6 
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Indici di Qualità RAI 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

7,6 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

7,5 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

7,7 

7,4 7,6 7,5 

Servizio pubblico 

7,7 
Qualità 

7,7 

Indice GENERALE 

Offerta 
GENERALISTA 

Offerta 
SPECIALIZZATA 

Base: intervistati fruitori delle specifiche offerte televisive 

(7,4) 

Si riporta, tra parentesi tonde ( … ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014 

(7,3) 

(7,4) 

(7,4) (7,3) (7,3) 

(7,4) (7,3) 
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I 10 migliori programmi primaverili 2015 

8,06 

8,08 

8,10 

8,12 

8,12 

8,13 

8,17 

8,18 

8,18 

8,33 

KILIMANGIARO … 

GEO 

CRONACHE ANIMALI 

LA PROVA DEL CUOCO 

TUTTO DANTE 

GAZEBO 

REPORT 

BRACCIALETTI ROSSI 2 

PASSAGGIO A NORD OVEST 

ULISSE IL PIACERE DELLA SCOPERTA 

Informazione                   Intrattenimento                  Cultura                        Fiction, film e                  Sport 

                                                                                                                                   serie tv                

   

Base: intervistati fruitori degli specifici programmi 
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Indice di Qualità Offerta Generalista 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Informazione 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Intrattenimento 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Cultura 

7,5 

Offerta generalista 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Fiction, film e serie TV 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Sport 

7,5 

7,5 

7,3 

7,5 

7,8 

Base: intervistati fruitori dell’offerta generalista 

(7,3) 

(7,3) 

(7,2) 

(7,5) 

(7,5) 

(7,4) 

Si riporta, tra parentesi tonde ( … ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014 
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           Indice di Qualità Offerta Generalista 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Informazione 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Intrattenimento 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Cultura 

7,5 

Offerta RAI 1 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Fiction, film e serie TV 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Sport 

7,4 

7,5 

7,2 

7,7 

7,8 

Base: intervistati fruitori dell’offerta generalista Rai1 

(7,3) 

Si riporta, tra parentesi tonde ( … ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014 

(7,2) 

(7,2) 

(7,6) 

(7,6) 

(7,5) 
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           Indice di Qualità Offerta Generalista 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Informazione 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Intrattenimento 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Cultura 

7,4 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Fiction, film e serie TV 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Sport 

7,4 

7,5 

7,3 

7,4 

7,7 

Base: intervistati fruitori dell’offerta generalista Rai2 

Offerta RAI 2 

(7,3) 

Si riporta, tra parentesi tonde ( … ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014 

(7,4) 

(7,3) 

(7,4) 

(7,2) 

(7,4) 
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           Indice di Qualità Offerta Generalista 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Informazione 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Intrattenimento 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Cultura 

7,6 

Offerta RAI 3 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Fiction, film e serie TV 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Sport 

7,6 

7,5 

7,2 

7,3 

7,9 

Base: intervistati fruitori dell’offerta generalista Rai3 

(7,4) 

Si riporta, tra parentesi tonde ( … ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014 

(7,4) 

(6,7) 

(7,5) 

(7,4) 

(7,3) 
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Informazione: indice pari a 7,5 

Il gradimento dell’informazione è allineato rispetto alla media dell’offerta generalista (7,5) con 
performance lievemente migliori su RaiTre (7,6).  

 

Punti di forza: 

Conduzione e realizzazione, in primo luogo, ma anche credibilità, comprensibilità e affidabilità. 

 

Aree di miglioramento: 

Capacità di coinvolgere,  linguaggio accattivante e originalità. 

 

Programmi: 

Gli approfondimenti Report, Petrolio e Sfide- e la rubrica giornalistica TgR-Leonardo raccolgono le migliori 
performance. 

Porta a porta, Chi l’ha visto, Uno mattina e Ballarò risultano i programmi a più alta notorietà, seguiti dai Tg 
di prime time e dell’orario di pranzo. 

 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Informazione 

7,5 (7,3) 

Si riporta, tra parentesi tonde ( … ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014 
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Informazione: indici di qualità 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Informazione          

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Informazione  

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Informazione  

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

Indice qualità 

7,4 

7,5 

7,6 

7,4 

5,1 

Non fruitori Fruitori 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

7,5 

Offerta generalista 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Informazione 

7,5 

Base: fruitori programmi di informazione 

(7,3) 

Si riporta, tra parentesi tonde ( … ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014 

(7,3) 

(7,2) 

(7,4) 

(7,4) 

(7,3) (5,1) 
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Informazione: gli elementi strutturali 
Accordo medio: 6,5 

Importanza 
media: 5,6% 

Base: fruitori programmi di informazione 

Im
p

o
rt

a
n
z
a

 %
 

Grado di accordo (1 min – 10 max) 

Grado di accordo = in che misura la specifica caratteristica strutturale è attribuita ai programmi appartenenti al genere televisivo in analisi. 

Importanza % = impatto che la singola caratteristica ha sulla valutazione complessiva dei programmi appartenenti al genere televisivo  maggiore è la percentuale, più la caratteristica connota il 

genere televisivo; la somma di tutte le importanze da 100%. 

Punti di forza Aree di miglioramento 

Ininfluenti Pre-requisiti 
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Informazione TG: performance dei programmi 
IQ medio: 7,44 

Notorietà  
media: 62% 

N
o

to
ri
e

tà
 %

 

Indice di Qualità (1 min – 10 max) 

Indice di Qualità = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi). 

Notorietà % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori).. 

Best performer Popolari saturi 

Low performer Per estimatori / target di nicchia 

Base: fruitori di telegiornali 

Bassa qualità / Alta notorietà Alta qualità / Alta notorietà 

Bassa qualità / Bassa notorietà Alta qualità / Bassa notorietà 
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Informazione Rubriche: performance dei programmi 
IQ medio: 7,42 

Notorietà  
media: 31% 

N
o

to
ri
e

tà
 %

 

Indice di Qualità (1 min – 10 max) 

Indice di Qualità = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi). 

Notorietà % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori).. 

Best performer 

Low performer Per estimatori / target di nicchia 

Base: fruitori di rubriche giornalistiche 

Bassa qualità / Alta notorietà 
Alta qualità / Alta notorietà 

Bassa qualità / Bassa notorietà Alta qualità / Bassa notorietà 
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Informazione Approfondimenti: performance programmi 
IQ medio: 7,53 

Notorietà  
media: 37% 

N
o

to
ri
e

tà
 %

 

Indice di Qualità (1 min – 10 max) 

Indice di Qualità = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi). 

Notorietà % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori).. 

Best performer 

Low performer Per estimatori / target di nicchia 

Base: fruitori programmi di approfondimento informativo 

Popolari saturi Bassa qualità / Alta notorietà Alta qualità / Alta notorietà 

Bassa qualità / Bassa notorietà Alta qualità / Bassa notorietà 
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Informazione TG e Rubriche: fruitori vs non fruitori 

7,66 7,53 7,50 7,48 7,43 7,41 7,33 7,20 

7,97 7,86 7,75 7,72 7,67 7,65 7,64 7,55 7,44 7,44 7,38 7,38 7,33 7,29 7,27 7,26 7,21 7,18 7,16 7,06 7,03 6,92 

5,63 5,68 5,63 5,59 

6,09 

5,25 
5,53 5,42 

4,88 
5,17 5,10 

5,64 

4,76 

5,17 
5,32 5,22 

5,68 

4,65 

5,85 
5,59 

4,69 
4,95 

5,43 
5,28 

5,49 5,49 5,60 

4,39 

5,16 5,08 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

TG
3

 1
9

:0
0

 

TG
R

 1
9

:3
0

 

TG
R
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4

:0
0

 

TG
1

 1
3

:3
0
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2
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3

:0
0

 

TG
3

 1
4

:3
0
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1
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:0
0
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2
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EG

IO
N

EU
R

O
P

A
 

TG
R

-A
M

B
IE

N
TE

 IT
A

LI
A
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R
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1

-R
A

I P
A

R
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TG
2
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TO

 D
I V

IS
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TG
3

-F
U

O
R

I T
G

 

Indice di qualità fruitori 

Indice di qualità non fruitori 

Base: fruitori e non fruitori di telegiornali e rubriche giornalistiche 

Telegiornali Rubriche giornalistiche 

Indice di Qualità 
(1 min – 10 max) 
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Informazione Approfondimenti: fruitori vs non fruitori 

8,17 
7,94 7,94 7,93 7,91 

7,73 7,72 7,65 7,64 7,63 7,62 7,57 7,51 7,50 7,49 7,49 7,45 7,44 7,41 7,37 7,35 7,32 7,21 7,20 7,16 7,04 6,89 

5,32 

5,81 

5,35 

4,74 

5,24 

4,14 

5,23 

4,59 
4,89 4,92 

5,55 
5,30 

5,48 

4,68 

5,11 

4,23 
4,47 

5,00 5,11 
4,77 4,89 

4,58 

5,08 

3,98 
4,18 

4,94 
4,62 
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Indice di qualità fruitori 

Indice di qualità non fruitori 

Base: fruitori e non fruitori programmi di approfondimento informativo 

Programmi di approfondimento 

Indice di Qualità 
(1 min – 10 max) 
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http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLSx7ZDVhccCFYfTFAodOf8FUQ&url=http://www.ilsussidiario.net/News/Cinema-Televisione-e-Media/2015/7/30/REAZIONE-A-CATENA-Le-Ortigiane-si-confermano-campionesse-Ascolti-e-riassunto-puntata-29-luglio-2015/628397/&ei=lJG7VbSXC4enU7n-l4gF&bvm=bv.99261572,d.bGg&psig=AFQjCNGE72WOGCp8ek-XGxMtNjLMm9KQ2A&ust=1438442257219260
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Intrattenimento: indice pari a 7,5 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Intrattenimento 

7,5 

Il gradimento del genere è in linea con l’apprezzamento dell’offerta generalista (7,5) e performa in egual 
misura sui tre canali.  

 

Punti di forza: 

Realizzazione, conduzione, divertimento e – secondariamente – originalità 

 

Aree di miglioramento: 

Non si ravvisano criticità evidenti. Va posta attenzione alla capacità di coinvolgere ed emozionare. 

 

Programmi: 

La Prova del cuoco è il programma di punta del genere sia per gradimento che per notorietà.  

A questo si affiancano programmi più di nicchia ma ad alto appeal: Gazebo e il recente Eurovision Song 
Contest.  

(7,2) 

Si riporta, tra parentesi tonde ( … ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014 



24 

In
tra

tte
n
im

e
n
to

 

24 

Intrattenimento: indici di qualità 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Intrattenimento 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Intrattenimento 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Intrattenimento 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Indice qualità 

7,5 

7,5 

7,5 

7,5 

4,6 

Non fruitori Fruitori 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

7,5 

Offerta generalista 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Intrattenimento 

7,5 

Base: fruitori programmi di intrattenimento 

(7,3) 

Si riporta, tra parentesi tonde ( … ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014 

(7,2) 

(7,2) 

(7,3) 

(6,7) 

(7,2) (4,7) 
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Intrattenimento: gli elementi strutturali 
Accordo medio: 6,8 

Importanza 
media: 6,7% 

Im
p

o
rt

a
n
z
a

 %
 

Grado di accordo (1 min – 10 max) 

Grado di accordo = in che misura la specifica caratteristica strutturale è attribuita ai programmi appartenenti al genere televisivo in analisi. 

Importanza % = impatto che la singola caratteristica ha sulla valutazione complessiva dei programmi appartenenti al genere televisivo  maggiore è la percentuale, più la caratteristica connota il 

genere televisivo; la somma di tutte le importanze da 100%. 

Punti di forza Aree di miglioramento 

Ininfluenti Pre-requisiti 

Base: fruitori programmi di intrattenimento 
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Intrattenimento: performance dei programmi 
IQ medio: 7,47 

Notorietà  
media: 37% 

N
o

to
ri
e

tà
 %

 

Indice di Qualità (1 min – 10 max) 

Indice di Qualità = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi). 

Notorietà % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori).. 

Best performer 

Programmi storici 

Low performer Per estimatori / target di nicchia 

Base: fruitori programmi di intrattenimento 

Popolari saturi Bassa qualità / Alta notorietà 

Alta qualità / Alta notorietà 

Bassa qualità / Bassa notorietà Alta qualità / Bassa notorietà 
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Intrattenimento: confronto fruitori vs non fruitori 

8,13 8,12 7,96 7,95 7,92 7,86 7,81 7,77 7,76 7,74 7,68 7,58 7,56 7,52 7,49 7,44 7,42 7,40 7,36 7,34 7,31 7,29 7,27 7,26 7,23 7,23 7,16 7,15 7,15 7,15 7,14 7,11 7,06 

6,55 

5,40 
5,04 

5,62 
5,42 5,27 

4,74 
5,16 

4,36 
4,66 4,67 

4,96 

4,50 4,57 

5,26 

4,74 4,89 
5,10 

4,42 4,59 
4,25 

4,03 
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5,15 
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Indice di qualità fruitori 

Indice di qualità non fruitori 

Base: fruitori e non fruitori programmi di intrattenimento 

Indice di Qualità 
(1 min – 10 max) 
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http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCP6vzuzVhccCFYKyFAodvcoCRA&url=http://it.blastingnews.com/tv-gossip/2015/05/argomento-puntata-ulisse-in-tv-stasera-sabato-23-maggio-con-alberto-angela-00403115.html&ei=VJK7Vf61JYLlUr2Vi6AE&bvm=bv.99261572,d.bGg&psig=AFQjCNGsn4Jcqd0FavqHyxZgytFa1odZWg&ust=1438442428110997
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJK8mP_VhccCFQI5FAodlyoDug&url=http://www.daringtodo.com/lang/it/2015/05/13/tuttodante-da-stasera-13-maggio-benigni-torna-su-rai-1/&ei=e5K7VdKSI4LyUJfVjNAL&bvm=bv.99261572,d.bGg&psig=AFQjCNF7xHdLFrO6xoo2EjX-yXKBGbiEgA&ust=1438442486163643
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJ75p5jWhccCFcU-FAod6LQKGA&url=http://urbanpost.it/capodanno-2015-concerti-in-tv-da-la-fenice-di-venezia-alla-sala-doro-di-vienna&ei=sJK7VZ7hD8X9UOjpqsAB&bvm=bv.99261572,d.bGg&psig=AFQjCNGFnPAUV6r8RmSbE3mzO-kQC_3saQ&ust=1438442539351309
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Cultura: indice pari a 7,8 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Cultura 

7,8 

Il gradimento del genere Cultura è superiore a quello medio dell’offerta generalista e raggiunge livelli di 
eccellenza su RaiTre (7,9).  

 

Punti di forza: 

Realizzazione, capacità di incuriosire e insegnare, chiarezza e comprensibilità, conduzione. 

 

Aree di miglioramento: 

Ritmo, capacità di coinvolgere ed emozionare, originalità  sono elementi da presidiare  

 

Programmi: 

Ulisse, Passaggio a nord-ovest, Geo e Kilimangiaro ottengono ottime valutazioni.  

Si segnala l’ottima performance, sia come gradimento sia come notorietà del «programma evento» Tutto 
Dante. 

(7,5) 

Si riporta, tra parentesi tonde ( … ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014 
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Cultura: indici di qualità 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
          Cultura 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
         Cultura 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
        Cultura 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Indice qualità 

7,8 

7,8 

7,9 

7,7 

5,3 

Non fruitori Fruitori 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

7,5 

Offerta generalista 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Cultura 

7,8 

Base: fruitori programmi di cultura 

(7,3) 

Si riporta, tra parentesi tonde ( … ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014 

(7,5) 

(7,6) 

(7,4) 

(7,5) 

(7,5) (5,5) 
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Cultura: gli elementi strutturali 
Accordo medio: 6,9 

Importanza 
media: 5,9% 

Im
p

o
rt

a
n
z
a

 %
 

Grado di accordo (1 min – 10 max) 

Grado di accordo = in che misura la specifica caratteristica strutturale è attribuita ai programmi appartenenti al genere televisivo in analisi. 

Importanza % = impatto che la singola caratteristica ha sulla valutazione complessiva dei programmi appartenenti al genere televisivo  maggiore è la percentuale, più la caratteristica connota il 

genere televisivo; la somma di tutte le importanze da 100%. 

Punti di forza Aree di miglioramento 

Ininfluenti Pre-requisiti 

Base: fruitori programmi di cultura 
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Cultura: performance dei programmi 
IQ medio: 7,67 

Notorietà  
media: 24% 

N
o

to
ri
e

tà
 %

 

Indice di Qualità (1 min – 10 max) 

Indice di Qualità = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi). 

Notorietà % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori).. 

Best performer 

Low performer 

Per estimatori / target di nicchia 

Base: fruitori programmi di cultura 

Bassa qualità / Alta notorietà Alta qualità / Alta notorietà 

Bassa qualità / 

Bassa notorietà 

Alta qualità / Bassa notorietà 
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Cultura: confronto fruitori vs non fruitori 

8,33 8,18 8,12 8,10 8,08 8,06 7,99 7,98 7,92 7,91 7,86 7,84 7,76 7,72 7,72 7,72 7,71 7,70 7,69 7,65 7,63 7,57 7,55 7,54 7,49 7,47 7,45 7,42 7,37 7,30 7,30 
7,07 
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Indice di qualità fruitori 

Indice di qualità non fruitori 

Base: fruitori e non fruitori programmi di cultura 

Indice di Qualità 
(1 min – 10 max) 
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Fiction, film e serie TV: indice pari a 7,5  

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Fiction, film e serie TV 

7,5 

La Fiction è in linea con il dato generale 2015. C’è un differenziazione abbastanza netta tra l’offerta RaiUno (7,7) e 
quella di RaiTre (7,3), coerentemente con gli specifici palinsesti. 
Tra i sotto-generi la categoria delle fiction di produzione nazionale raccoglie i maggiori consensi (7,7 in generale e 7,8 
su RaiUno), seguita da fiction e serialità di acquisto – essenzialmente telefilm esteri – che si attesta leggermente sotto 
media (7,4) con una performance eccellente su RaiUno (7,9) e dai film di produzione e/o distribuzione ad opera delle 
aziende del gruppo RAI (7,3). 

Punti di forza: 
Realizzazione, recitazione e capacità di coinvolgere/emozionare sono i punti di forza che da soli hanno la capacità di 
‘generare’ più del 50% della soddisfazione complessiva per il genere, seguiti da ritmo ed originalità. 

Aree di miglioramento: 
Non si segnalano aree specifiche di miglioramento. 

Programmi: 
Braccialetti rossi 2, seguito da Legàmi e Velvet, sono i programmi a miglior valutazione – ma secondo e terzo sono per 
‘appassionati’, avendo una base fruitori ridotta. 
Il Commissario Montalbano è la fiction a maggior livello di notorietà (e buona valutazione), seguita da Un posto al sole 
e Rex. 
A fronte di una decina di programmi che superano il 30% di notorietà, la larga parte dei restanti testati raggiunge una 
conoscenza media del 15%, a conferma della targhettizzazione per interessi individuali verso i sotto-generi di questa 
categoria. 

(7,5) 

Si riporta, tra parentesi tonde ( … ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014 
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Fiction, film e serie TV: indici di qualità 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

Film, fiction e  
serie TV 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

Film, fiction e  
serie TV 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

Film, fiction e  
serie TV 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Indice qualità 

7,7 

7,5 

7,3 

7,4 

4,7 

Non fruitori Fruitori 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

7,5 

Offerta generalista 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Fiction, film e serie TV 

7,5 

Base: fruitori di fiction, film e serie TV 

(7,3) 

Si riporta, tra parentesi tonde ( … ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014 

(7,5) 

(7,6) 

(7,2) 

(7,4) 

(7,5) (5,0) 
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Gli indici di qualità per sotto-genere 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

Fiction di produzione 
nazionale  

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

Fiction e serialità di 
acquisto 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

Film cinematografici 
(prodotti con contributo di Rai Cinema 
e/o distribuiti da 01 Distribution) 

7,7 

7,3 

7,4 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

7,5 

Offerta generalista 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Fiction, film e serie TV 

7,5 

7,3 

7,4 

7,8 

7,4 

7,2 

7,9 

7,3 

7,3 

Non valutabile 

Base: fruitori di fiction, film e serie TV 

(7,3) 

Si riporta, tra parentesi tonde ( … ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014 

(7,5) 
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Fiction, film e serie TV: gli elementi strutturali 
Accordo medio: 6,4 

Importanza 
media: 6,3% 

Im
p

o
rt

a
n
z
a

 %
 

Grado di accordo (1 min – 10 max) 

Grado di accordo = in che misura la specifica caratteristica strutturale è attribuita ai programmi appartenenti al genere televisivo in analisi. 

Importanza % = impatto che la singola caratteristica ha sulla valutazione complessiva dei programmi appartenenti al genere televisivo  maggiore è la percentuale, più la caratteristica connota il 

genere televisivo; la somma di tutte le importanze da 100%. 

Punti di forza Aree di miglioramento 

Ininfluenti 
Pre-requisiti 

Base: fruitori di fiction, film e serie TV 
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Fiction di prod. nazionale: performance dei programmi 
IQ medio: 7,58 

Notorietà  
media: 25% 

N
o

to
ri
e

tà
 %

 

Indice di Qualità (1 min – 10 max) 

Indice di Qualità = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi). 

Notorietà % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori).. 

Best performer Popolari saturi 

Low performer 

Per estimatori / target di nicchia 

Base: fruitori di fiction di produzione nazionale 

Bassa qualità / Alta notorietà Alta qualità / Alta notorietà 

Bassa qualità / 

Bassa notorietà 

Alta qualità / Bassa notorietà 
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Fiction e serialità d’acquisto: performance dei programmi 
IQ medio: 7,39 

Notorietà  
media: 23% 

N
o

to
ri
e

tà
 %

 

Indice di Qualità (1 min – 10 max) 

Indice di Qualità = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi). 

Notorietà % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori).. 

Best performer Programmi storici 

Low performer Per estimatori / target di nicchia 

Base: fruitori di fiction e serialità d’acquisto 

Popolari saturi Bassa qualità / Alta notorietà Alta qualità / Alta notorietà 

Bassa qualità / Bassa notorietà Alta qualità / Bassa notorietà 
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Film cinematografici*: performance dei programmi 
IQ medio: 7,23 

Notorietà  
media: 15% 

N
o

to
ri
e

tà
 %

 

Indice di Qualità (1 min – 10 max) 

Indice di Qualità = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi). 

Notorietà % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori).. 

Best performer Programmi storici 

Low performer Per estimatori / target di nicchia 

(*) prodotti da Rai Cinema e/o distribuiti da 01 Distribution 
Base: fruitori di film cinematografici 

Popolari saturi Bassa qualità / Alta notorietà Alta qualità / Alta notorietà 

Bassa qualità / Bassa notorietà Alta qualità / Bassa notorietà 
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Fiction di produzione nazionale: confronto fruitori vs non 
fruitori 
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Base: fruitori e non fruitori di fiction di produzione nazionale 

Indice di Qualità 
(1 min – 10 max) 
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Fiction e serialità d’acquisto: confr. fruitori vs non fruitori 

8,04 
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Film cinematografici prodotti da Rai Cinema e/o distribuiti 
da 01 Distribution: fruitori vs non fruitori 
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Indice di qualità fruitori 

Indice di qualità non fruitori 

Base: fruitori e non fruitori di film cinematografici Rai Cinema e/o 01 Distribution 

Indice di Qualità 
(1 min – 10 max) 
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Sport: indice pari a 7,3 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Sport 

7,3 

Lo Sport è lievemente meno apprezzato rispetto all’offerta generalista attestandosi su valori di poco 
superiori al 7 su tutti e tre i canali.  

 

Punti di forza: 

Capacità di coinvolgere ed emozionare, realizzazione, conduzione, chiarezza e comprensibilità.  

 

Aree di miglioramento: 

Linguaggio poco accattivante, capacità di divertire.  

 

Programmi: 

La Formula 1 e il Giro d’Italia di ciclismo sono gli eventi sportivi più apprezzati così come le rubriche ad 
essi collegate.  

(7,4) 

Si riporta, tra parentesi tonde ( … ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014 
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Sport: indici di qualità 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Sport 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Sport 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
 Sport 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Indice qualità 

7,2 

7,3 

7,2 

7,3 

4,8 

Non fruitori Fruitori 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

7,5 

Offerta generalista 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 
Sport 

7,3 

Base: fruitori programmi di sport 

(7,3) 

Si riporta, tra parentesi tonde ( … ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014 

(7,4) 

(7,5) 

(7,4) 

(7,3) 

(7,4) (5,1) 
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Sport: gli elementi strutturali 
Accordo medio: 6,4 

Importanza 
media: 6,3% 

Im
p

o
rt

a
n
z
a

 %
 

Grado di accordo (1 min – 10 max) 

Grado di accordo = in che misura la specifica caratteristica strutturale è attribuita ai programmi appartenenti al genere televisivo in analisi. 

Importanza % = impatto che la singola caratteristica ha sulla valutazione complessiva dei programmi appartenenti al genere televisivo  maggiore è la percentuale, più la caratteristica connota il 

genere televisivo; la somma di tutte le importanze da 100%. 

Punti di forza Aree di miglioramento 

Ininfluenti Pre-requisiti 

Base: fruitori programmi di sport 
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Sport: performance dei programmi 
IQ medio: 7,25 

Notorietà  
media: 31% 

N
o

to
ri
e

tà
 %

 

Indice di Qualità (1 min – 10 max) 

Indice di Qualità = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi). 

Notorietà % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori).. 

Best performer Programmi storici 

Low performer Per estimatori / target di nicchia 

Base: fruitori programmi di sport 

Popolari saturi Bassa qualità / Alta notorietà Alta qualità / Alta notorietà 

Bassa qualità / 

Bassa notorietà 
Alta qualità / Bassa notorietà 
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Sport Dirette e Rubriche: confronto fruitori vs non fruitori 

7,84 
7,64 7,57 7,45 7,33 7,30 

7,00 6,97 6,94 

7,72 
7,45 7,39 7,34 7,31 7,26 7,25 7,20 7,16 7,13 7,09 7,01 6,91 

4,43 
4,62 

4,41 4,54 

4,98 4,81 

5,42 

4,59 

5,24 

4,12 
4,48 4,34 4,40 

4,93 4,78 4,74 

5,25 
4,98 5,09 5,01 4,95 

4,38 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

G
R

A
N

 P
R

EM
IO

 D
I F

O
R

M
U

LA
 1

 

9
8
° 

G
IR

O
 D

'IT
A

LI
A

 

G
R

A
N

 P
R

EM
IO

 D
I F

O
R

M
U

LA
 1

 

A
U

TO
M

O
B

IL
IS

M
O

 

C
A

LC
IO

 Q
U

A
LI

FI
C

H
E 

C
A

M
P

IO
N

A
TO

 E
U

R
O

P
EO

 

C
A

LC
IO

 C
O

P
P

A
 IT

A
LI

A
 

EU
R

O
P

EA
N

 Q
U

A
LI

FI
ER

S 

C
A

LC
IO

 A
M

IC
H

EV
O

LE
 

C
A

LC
IO

 A
M

IC
H

EV
O

LE
 U

N
D

ER
 2

1
 

P
O

LE
 P

O
SI

TI
O

N
 

R
A

I S
P

O
R

T-
IL

 P
R

O
C

ES
SO

 A
LL

A
..

. 

R
A

I S
P

O
R

T-
G

IR
O

 M
A

TT
IN

A
 

R
A

I S
P

O
R

T-
D

R
IB

B
LI

N
G

 

N
O

V
A

N
TE

SI
M

O
 M

IN
U

TO
 S

ER
IE

 B
 

P
O

LE
 P

O
SI

TI
O

N
 

N
O

V
A

N
TE

SI
M

O
 M

IN
U

TO
 

R
A

I S
P

O
R

T-
ST

A
D

IO
 S

P
R

IN
T

 

LA
 D

O
M

EN
IC

A
 S

P
O

R
TI

V
A

 

R
A

I S
P

O
R

T-
SA

B
A

TO
 S

P
R

IN
T 

TG
SP

O
R

T 

C
A

LC
IO

 R
U

B
R

IC
A

 P
R

E
-P

A
R

TI
TA

 

P
IT

 L
A

N
E 

Indice di qualità fruitori 

Indice di qualità non fruitori 

Base: fruitori e non fruitori programmi di sport 

Dirette Rubriche sportive 

Indice di Qualità 
(1 min – 10 max) 
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Indice di qualità dell’Offerta Specializzata 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

7,7 

Offerta specializzata 

L’apprezzamento complessivo dei canali specializzati RAI è pari a 7,7 sia in termini di qualità percepita che in 
termini di offerta di servizio pubblico.  

A livello di singolo canale si registrano punte di eccellenza per Rai News 24 e Rai Storia.  

Anche il canale che registra il minor gradimento, Rai Scuola, ottiene comunque un giudizio buono. 

 

(7,4) 

Si riporta, tra parentesi tonde ( … ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014 
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Offerta specializzata: indici di qualità 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

Qualità 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

Servizio 
pubblico 

7,7 

7,7 

1 10 2 3 4 5 6 7 8 9 

7,7 

Offerta specializzata 

INDICI DI CANALE 8,24 

8,11 

7,86 

7,56 

7,53 

7,47 

7,46 

7,40 

7,29 

7,11 

RAI NEWS 24 

RAI STORIA 

RAI SPORT 1 / RAI SPORT 2 

RAI 5 

RAI MOVIE 

RAI YOYO 

RAI 4 

RAI PREMIUM 

RAI GULP 

RAI SCUOLA 

Base: fruitori dei canali specializzati 

(7,4) 

Si riporta, tra parentesi tonde ( … ), il valore dell'indice al 1° semestre 2014 

(7,4) 

(7,3) 
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Valutazione dei canali specializzati 

8,40 

8,15 

7,87 

7,70 

7,54 

7,44 

7,42 

7,41 

7,38 

7,30 

7,12 

8,05  

8,07  

7,86  

7,70  

7,58  

7,52  

7,53  

7,68  

7,41  

7,28  

7,10  

RAI NEWS 24 

RAI 4 

RAI STORIA 

RAI PREMIUM 

RAI YOYO 

RAI SPORT 1 E SPORT 2 

RAI GULP 

RAI SCUOLA 

RAI MOVIE 

RAI 5 

Base: intervistati fruitori dello specifico canale specializzato 

D.20:  Quanto le piace il canale …, con riferimento alla qualità della sua programmazione?   

D.21:  In che misura reputa che il canale … svolga adeguatamente il suo ruolo di servizio pubblico?   
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Metodologia 

L’universo di riferimento è rappresentato dalla popolazione residente in Italia di età superiore ai 14 anni, inclusi 
gli stranieri residenti, rispetto alle principali caratteristiche socio-demografiche (dati lstat): sesso del 
rispondente, classe di età, ampiezza socio-demografica del centro. 

È stato considerato eleggibile per l’intervista solo chi guarda la televisione almeno due volte alla settimana. 

 

Il  campionamento  è  stato  realizzato  su  due stadi  con  stratificazione  delle  unità  e  con  probabilità  di 
selezione  costanti  (schema  di campionamento  PPS, Probability Proportional to Size): 

primo stadio: i comuni 

sono stati considerati nel campione tutti i comuni al di sopra dei 100.000 abitanti ed un campione casuale 
di comuni sotto i 100.000 abitanti 

secondo stadio: i rispondenti 

in  ciascun  comune  selezionato nel primo stadio è stato fissato un numero di rispondenti in modo 
proporzionale alla dimensione del centro campionato. La selezione degli intervistati è avvenuta in modo 
casuale secondo il criterio del "random walk". 

 

Nel complesso  l’indagine è stata  realizzata  presso 333 comuni distribuiti su tutto il territorio italiano.  

 

Sono state effettuate 7.010 interviste, somministrate in modalità CAPI, usando PC notebook, tablet e 
smartphone (schermo non inferiore ai 5 pollici).  

 

Il fieldwork è stato condotto tra il 9 ed il 24 luglio 2015. 
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Metodologia: i pesi* delle componenti dell’offerta generalista 

Area di valutazione Dettaglio valutazione Peso (ricostruito con analisi PLS) 

                      

                      

    INFORMAZIONE   INTRATTENIMENTO   CULTURA   

FICTION, FILM E 
SERIE TV   SPORT 

                      

COINVOLGIMENTO 

E' divertente     13,4%   2,1%   1,8%   5,7% 

E' emozionante/coinvolgente 5,1%   10,0%   8,6%   17,1%   21,4% 

Rilassa     0,6%   2,6%   3,3%     

Mi fa sognare             2,4%     

Storie e temi vicini/familiari             4,1%     

                      

                      

CONDUZIONE E' ben condotto 14,9%   16,5%   8,4%       12,8% 

                      

                      

RECITAZIONE E' ben recitato             16,7%     

                      

                      

REALIZZAZIONE 

E' ben realizzato 15,3%   20,5%   17,9%   22,7%   14,0% 

Ha un buon ritmo 2,4%   6,0%   9,2%   9,9%   6,0% 

Usa un linguaggio accattivante 4,7%   2,6%   2,1%   1,5%   6,7% 

E' tempestivo nel dare le notizie 0,2%                 

Uso della grafica all'avanguardia                 2,1% 

                      

                      

INNOVAZIONE 
E' originale 4,9%   12,2%   7,1%   7,5%   1,4% 

E' di tendenza/alla moda 3,2%   0,5%   2,4%   0,8%   1,9% 

                      

                      

FIDUCIA 

Ha la mia fiducia 8,3%                 

E' credibile 8,8%                 

E' autorevole 3,0%       0,5%       1,0% 

E' obiettivo/imparziale 1,6%   1,1%   1,9%       2,2% 

                      

                      

DIDATTICA 
Incuriosisce, stimola la conoscenza 4,2%   3,7%   10,4%   3,0%   2,1% 

Insegna delle cose, è utile 7,3%   2,8%   5,7%   1,7%     

                      

                      

ACCESSIBILITA' 

E' chiaro e comprensibile a tutti 7,2%       8,0%       10,6% 

Permette di interagire/vedere il progr. su più mezzi 0,5%   4,2%   3,9%   0,3%   3,2% 

Non è volgare 4,2%   2,4%   2,4%   5,6%   3,2% 

Non è violento 4,1%   3,6%   6,8%   1,6%   5,6% 

                      

Base: intervistati che hanno valutato programmi dello specifico genere televisivo 

(*) determinati mediante analisi statistiche, non esplicitamente chiesti in intervista 
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Fino a 10.000 
abitanti 
30,8% 

Da 10.001 a 
30.000 abitanti 

24,3% 

Da 30.001 a 
100.000 abitanti 

21,3% 

Oltre 100.000 
abitanti 
23,6% 

26,6% 
19,2% 

20,0% 

23,1% 

11,1% 

RIPARTIZIONE GEOGRAFICA AMPIEZZA CENTRO ABITATO 

Base: totale campione (n. 7.010 intervistati) 

La distribuzione geografica delle interviste 



59 

M
e
to

d
o
lo

g
ia

 e
 c

a
m

p
io

n
e
 

59 

2,9% 6,4% 9,8% 14,5% 17,4% 14,8% 34,2% 

Uomo 
42,8% 

Donna 
57,2% 

Nessuno 
4,4% 

Licenza 
elementare 

19,2% 

Media inferiore 
35,7% 

Media superiore 
(diploma) 

31,5% 

Laurea o titolo 
superiore 

9,2% 

SESSO 

LIVELLO DI ISTRUZIONE 

ETA’ 

14-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 e oltre anni 

Chi sono gli intervistati 

Base: totale campione (n. 7.010 intervistati) 



60 

M
e
to

d
o
lo

g
ia

 e
 c

a
m

p
io

n
e
 

60 

16,2% 

11,3% 

7,6% 

3,7% 

30,2% 

9,2% 

21,4% 

24,9% 

28,1% 

16,3% 

...14-18 anni 

...7-13 anni 

...3-6 anni 

...0-2 anni 

Almeno uno 

5 o più 

4 

3 

2 

1 

Libero/ single 
18,7% 

Fidanzato 
10,0% 

Convivente/ sposato 
56,0% 

Divorziato/ separato/ 
vedovo 
15,3% 

NUMERO DI COMPONENTI IL NUCLEO FAMIGLIARE 

PRESENZA DI MINORI IN FAMIGLIA 

STATUS PERSONALE 
 DELL’INTERVISTATO 

La condizione famigliare degli intervistati 

Base: totale campione (n. 7.010 intervistati) 
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43,1% 

85,4% 

54,8% 

39,2% 

21,4% 

22:30-2:00 

20:30-22:30 

18:00-20:30 

12:00-18:00 

7:00-12:00 

17,8 

43,2 

9,6 

14,5 

14,9 

22:30-2:00 

20:30-22:30 

18:00-20:30 

12:00-18:00 

7:00-12:00 

VEDONO LA TELEVISIONE NELLA FASCIA 
ORARIA…  

FASCIA ORARIA DI RECLUTAMENTO 

Fasce orarie e frequenza di visione televisiva 

Tutti i giorni o 
quasi 
77,3% 

4/5 volte alla 
settimana 

15,1% 

2/3 volte alla 
settimana 

7,6% 

FREQUENZA 
SETTIMANALE 

6.550 interviste tra le varie 
fasce + 450 in oversample 

20:30-22:30 

Base: totale campione (n. 7.010 intervistati) 
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2,3% 
2,8% 

3,9% 
4,6% 
4,8% 
4,8% 

6,9% 
8,4% 
8,5% 
8,9% 
9,3% 
9,8% 
10,3% 

11,3% 
11,5% 

15,0% 
19,0% 

21,4% 
22,2% 
22,4% 

24,2% 
25,4% 

27,2% 
27,7% 
28,1% 

28,9% 
31,2% 
31,8% 

32,6% 
33,4% 

38,7% 
40,3% 

Nessuna di queste 
Svolgere attività politica/sindacale 

Svolgere un secondo lavoro 
Andare ai concerti di musica classica 

Andare in sala da ballo 
Guardare in tv i canali a pagamento di Mediaset Premium 

Leggere saggi 
Studiare per ampliare le proprie conoscenze 

Giocare con la consolle per i videogiochi 
Andare in discoteca 

Andare ai concerti di musica leggera 
Attività di volontariato / associazionismo 

Chiacchierare al telefono fisso 
Andare a teatro 

Guardare in tv i canali a pagamento Sky 
Visitare musei o mostre 

Leggere romanzi 
Attività e hobby in casa / giardino / terrazzo 

Chiacchierare / messaggiare al cellulare 
Frequentare un punto di ritrovo, come un circolo,/ bar,/ piazza, via … 

Sbrigare le faccende domestiche 
Attività sportiva / palestra 

Stare in casa amici/amiche/parenti 
Ascoltare la radio 
Andare al cinema 

Leggere quotidiani/riviste/periodici 
Fare viaggi / gite 

Guardare in tv i canali nazionali gratuiti 
Uscire la sera con amici/che - compagno/a 

Ascoltare musica 
Navigare in internet 
Stare con la famiglia 

D.3: Tra le seguenti attività del tempo libero, quali le capita di svolgere con una certa frequenza? – lista sollecitata 

Le attività svolte nel tempo libero 

Base: totale campione (n. 7.010 intervistati) 
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7,3% 

19,1% 

3,7% 

4,1% 

8,1% 

17,9% 

24,0% 

25,4% 

27,6% 

52,4% 

54,3% 

65,7% 

78,6% 

Abbonamento a Mediaset Premium 

Abbonamento a Sky 

Smart TV (TV connessa a internet) 

Televisore 3D 

TV satellitare gratuita (es. Tivù Sat) 

Console per videogiochi 

Televisione o decoder in grado di ricevere i canali in 
alta definizione (HD) 

Cellulare basic (senza connessione internet) 

Tablet (ipad o simili) 

Computer (fisso o portatile) 

Telefono fisso in casa 

Smartphone (cellulare che naviga in internet) 

TV digitale terrestre 

D.1:  Quali di queste apparecchiature tecnologiche/abbonamenti possiede? – lista sollecitata 

Le dotazioni tecnologiche e gli abbonamenti 

Base: totale campione (n. 7.010 intervistati) 
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D.5:  Quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni sull’uso della televisione, fatte da altri intervistati? Indichi il suo grado di accordo su una 
scala da 1 a 10, dove 1 indica il suo totale disaccordo, e 10 il suo massimo accordo.  

40,9% 

33,6% 

27,7% 

25,0% 

24,7% 

24,1% 

21,1% 

15,9% 

12,9% 

10,5% 

42,1% 

46,1% 

46,5% 

39,3% 

45,3% 

42,0% 

51,0% 

30,1% 

29,3% 

27,5% 

11,3% 

13,1% 

17,2% 

17,5% 

19,8% 

17,6% 

18,9% 

20,9% 

21,4% 

19,0% 

5,3% 

6,3% 

8,1% 

17,5% 

9,1% 

15,1% 

8,6% 

32,4% 

34,7% 

39,8% 

0,4% 

0,8% 

0,5% 

0,7% 

1,1% 

1,2% 

0,4% 

0,8% 

1,7% 

3,2% 

Guardo la TV soprattutto quando c’è un 
programma che mi interessa 

Alla televisione chiedo soprattutto la 
possibilità di rilassarmi 

Guardo la tv soprattutto per informarmi 

La televisione mi fa compagnia  

Guardo solo programmi che mi divertono 

Guardo la tv quando  proprio non so cosa 
fare 

La televisione mi fa conoscere cose nuove 

Quando sono in casa la tv è sempre accesa 

La televisione mi fa sognare 

Mi piace interagire con i programmi che 
vedo 

Accordo elevato (8-10) Accordo medio (6-7) Basso accordo (5-4) Disaccordo (1-3) Non sa 

7,0 

6,7 

5,9 

6,2 

6,0 

6,2 

4,8 

4,6 

4,3 

Media 

Perché si guarda la televisione in generale 

6,4 

Base: totale campione (n. 7.010 intervistati) 
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D.7:  Lei mi ha detto di vedere almeno due volte alla settimana i programmi trasmessi tra le … e le … (compare a video la fascia oraria). In questa 
fascia oraria generalmente quali sono i motivi che la spingono a vedere la televisione? - spontanea 

fascia oraria 7:00-12:00 12:00-18:00 18:00-20:30 20:30-23:00 23:00-2:00

Per rilassarmi/staccare la spina/svagarmi 14,9% 30,5% 36,3% 41,1% 43,8%

Per informarmi 38,1% 36,5% 30,5% 30,4% 21,2%

Ci sono programmi che mi piacciono 17,3% 26,0% 21,8% 28,9% 21,5%

Ci sono programmi interessanti 21,0% 22,8% 21,9% 27,3% 23,8%

Per abitudine 38,8% 38,2% 32,9% 26,8% 18,7%

Per stare assieme al partner/alla famiglia/i figli 48,7% 11,6% 14,0% 23,6% 11,8%

Per divertirmi 10,4% 13,3% 19,6% 18,6% 14,6%

Per avere compagnia 29,7% 29,8% 24,6% 14,4% 14,2%

C’è il mio programma preferito 5,8% 11,0% 9,9% 9,9% 6,4%

Per seguire un particolare evento 4,1% 4,6% 5,1% 9,9% 9,1%

Per approfondire alcuni temi che mi interessano 4,4% 5,2% 5,4% 7,3% 9,1%

Non saprei cosa altro fare 10,0% 9,9% 9,0% 6,7% 10,1%

Ci sono progr. di cui hanno parlato bene 2,8% 3,3% 3,0% 4,7% 5,1%

C'è un attore/conduttore che mi piace 1,7% 3,6% 3,1% 3,5% 1,3%

Non ho altri momenti per vederla 7,7% 3,4% 6,5% 10,8% 18,2%

Altro 0,0% 0,1%

Nessuno in particolare 27,5% 1,6% 2,3% 1,4% 1,9%

Non indica 1,2% 0,6% 0,6% 0,8% 1,0%

Perché si guarda la televisione in certi orari 

Base: totale campione (n. 7.010 intervistati) 
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23,9% 

25,0% 

28,8% 

32,1% 

39,1% 

57,0% 

57,0% 

Sport 

Soap e fiction 

Programmi di cultura, scienza, 
ambiente, musica colta, prosa 

Serie televisive 

Comico, quiz, varietà, musica 
leggera 

Film 

Telegiornali, approfondimento 
informativo, programmi di 
utilità al cittadino, attualità 

D.6: Quali sono i suoi generi televisivi preferiti, tra questi che  le elenco? – lista sollecitata 

Ha un genere 
preferito 

82,3% 

Non ha un 
genere preferito 

17,7% 

I generi televisivi preferiti 

Base: intervistati che hanno un genere preferito 

Base: totale campione (n. 7.010 intervistati) 
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