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Premessa e obiettivi della ricerca

Mediatica ha realizzato per conto di RAI la misurazione della qualita dei programmi per il primo semestre del
2016 come prescritto dal Contratto di Servizio (cfr. art. 3 Contratto di Servizio 2010-2012).

Obiettivo della Ricerca € misurare la qualita percepita dei programmi RAIl, sia dell’offerta generalista sia
dell’'offerta specializzata, e costruire gli indici di qualita percepita a livello di singolo programma, di genere, di
rete televisiva, di tipologia di offerta e a livello complessivo.
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LUindagine e stata condotta nel mese di giugno 2016 sulla programmazione del primo semestre 2016, e ha
previsto la rilevazione e la misurazione di dettaglio del gradimento di:

. Offerta generalista: - Offerta specializzata:
Informazione J Valutazione generale
Intrattenimento ] Ruolo di servizio pubblico
Cultura

- Fiction di produzione nazionale

Fiction,

film e serie D Fiction e serialita d’acquisto

v - Film cinematografici (prodotti con contributo di Rai Cinema e/o distribuiti da 01 Distribution)
Sport

R0 RRL
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Nota alla lettura dei risultati

Sono state considerate intervistabili solo le persone che dichiarano di guardare la televisione almeno due volte alla settimana
(95,7% dei contatti).

Da opportune domande di screening emerge che il 79,9% degli intervistati (76,5% se rapportato alla popolazione) & un
«utente RAl», ovvero vede i programmi RAl almeno una volta a settimana.

A questi e stata proposta una lista di 327 programmi televisivi trasmessi dai canali generalisti RAl e 23 programmi della
concorrenza, verificandone conoscenza e fruizione, secondo le seguenti definizioni:

Solo sentito nominare:

NON FRUITORE
Lo conosce:

R e Visto (anche solo per pochi minuti):

FRUITORE

Per ogni programma testato

Non lo conosce
(nemmeno per sentito nominare)

Sono poi stati approfonditi in ogni intervista 5 programmi fruiti e 5 non fruiti, selezionati randomicamente tra quelli indicati
come noti.

Per la costruzione degli indici aggregati dell'offerta generalista (di canale, di genere e totale), basati sulle valutazioni dei
programmi fruiti, sono stati presi in considerazione solo i programmi che hanno raggiunto una percentuale di fruizione almeno
dell’1% nella fascia oraria considerata e un numero di valutazioni specifiche in valore assoluto pari o superiore a 25.

Cio ha permesso di analizzare 265 programmi (242 RAIl e 23 della concorrenza) rendendo robusta la capacita rappresentativa
dei palinsesti attribuibile agli indici di qualita aggregati.

La soglia minima di 25 casi non inficia la validita statistica di lettura del dato medio per programma: tipicamente i programmi
con meno valutazioni sono quelli con una base fruitori pilu ridotta, quindi che coinvolgono target di nicchia che fruiscono
del programma per effettivo interesse = cio rende le loro valutazioni molto pit omogenee tra loro (a bassa variabilita
statistica) e quindi consente I'utilizzo di basi campionarie inferiori

Per facilitare la lettura in trend degli indici sono stati utilizzati diversi colori:

* il verde per indicare gli indici che sono migliorati rispetto all’'ultima rilevazione
* il nero perindicare gli indici che stabili rispetto all’'ultima rilevazione
* il rosso perindicare gli indici che sono peggiorati rispetto all’ultima rilevazione
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Macro-Evidenze

L'indice di qualita complessiva della programmazione televisiva RAIl, misurato su scala 1-10, si attesta su un
valore pari a 7,7, dunque stabile rispetto alla rilevazione autunnale (7,7).

Rispetto all’'autunno 2015 si registrano due trend distinti:
* un incremento dell’indice di gradimento dell’'offerta generalista di +0,3;
* contro una pari diminuzione dell’apprezzamento dell’offerta specializzata.

In particolare, per quanto riguarda l'offerta generalista (7,8):

* || gradimento per Rai3 & leggermente superiore alla media (7,9) mentre quello di Rail e Rai2 & di poco
inferiore (7,7).

* Aumenta il gradimento di tutti i generi, in particolare del genere Fiction, film e serie TV .

*| generi che performano meglio sono la Cultura (8,0) e l'Informazione (7,9) mentre lo Sport (7,6) e
I'Intrattenimento (7,5) si attestano su valori inferiori alla media.

Il calo di gradimento dell’offerta specializzata (7,5) € da imputare in minima parte all’adeguatezza al ruolo di
servizio pubblico (7,6) e in misura maggiore alla qualita percepita dell’offerta (7,3).
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Indici di Qualita RAI (1Q)
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Indice GENERALE ) )
9 10
(75) 71,8
|
Offerta ______*. X )
GENERALISTA 1 9 3 a 5 6 2 '8 9 10

(7,4)7,7 (7,5)7,7 (7,7)7,9

Q2] Q1] Q3

I
(78 |15

Offerta
. e [ [ [ [ [— [ i )
SPECIALIZZATA . 5 3 4 . : ; o 9 -
(7,8) 1,3 (7,8) 7,6
Qualita Servizio pubblico

Si riporta tra parentesi tonde |(...) il valore dell’indice ad autunno 2015
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Base: intervistati fruitori delle specifiche offerte televisive



| 30 migliori programmi della primavera 2016 =

. ®

Base: fruitori %)

3] REPORT - )s60  [R3]| 19391945 LA Il GUERRA... 8,28 8

3] LA QUARTA ETA' - 8,61 (&3] iL8ORGO DEI BORGH 8,27 (_7;

3] ULISSE IL PIACERE... 8,60 Railfl A CONTI FATTI LA...- ) 8,24 %

3] KILIMANGIARO... 8,47 1] UNO MATTINA - ) 8,22 g
3] L'ERBA DEI VICINI - ) 8,44 (3] mauaviaceio NELLA...- 8,21
N3] STORIE MALEDETTE - ) 8,43 2] START! LAVITAA... 8,20
@ IL NOSTRO AMICO CHARLY -_ 8,42 m TUTTO PUO' SUCCEDERE 8,19
2] 2 NEXT ECONOMIA E...- ) 8,42 rail] ASPETTANDO...GEO 8,19
1] CAMILLERI RACCONTA...- 8,42 [ 3] LA cASA NELLA PRATERIA 8,18
3] ELISIR 8,41 1] LEGAMI 8,17
3] GEO 8,37 (2]  crRONACHE ANIMALI 8,17
3] TGR-LEONARDO - ) 8,37 3] MI MANDA RAITRE - ) 8,13
3] TROPPO GIOVANI PER...- } 8,35 2] CRIMINAL MINDS - 8,13
3] LA GRANDE STORIA - 8,34 N3] GAZEBO 8,12
raill] FELICIA IMPASTATO 8,32 [ 1] TOPTUTTO QUANTOFA.. 8,12

- Sport

Indice di qualita 1Q fruitori

. Fiction, film e

serie tv

D Informazione . Intrattenimento . Cultura
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Base: intervistati fruitori degli specifici programmi




| 30 migliori programmi della primavera 2016
Base: totale fruitori + non fruitori
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Rl UNO MATTINA )78 B3] cazeo | >
] TGR-BUONGIORNO |
1] uNOMATTINA IN FAMIGLIA ) 7,58 Raif] ) 7,00
REGIONE |
1] TG1 ore 13.30 ) 7,40 1] FELICIA IMPASTATO 6,99
2] TG2 ore 13.00 ) 7,30 2] CRONACHE ANIMALI 6,98
KILIMANGIARO TUTTO UN
3] TGR ore 14.00 ) 7,21 raik] ALTRO MONDO 6,95
1] vereorA' [ 7,10 1] PETROLIO ) 6,93
m TG1 ore 20.00 } 7,19 m LINEA VERDE 6,93
3] REPORT ) 7,17 2] CRIMINAL MINDS 6,92
2] CINEMATINEE ) 7,12 2] TG2 ore 20.30 ) 6,89
N3] L'ARTE DELLA FELICITA' 7,11 3] ELISIR
2] | NOSTRI AMICI ANIMALI 7,09 3] TG3 ore 14.15 ) 6,87
1939-1945 (A Il GUERRA |
N3 BUONGIORNO ITALIA
3] MONDIALE 7,08 | ) 6,85
1] LINEABLU 7,08 (22| MEZZOGIORNO IN FAMIGLIA
2] TG2-MEDICINA 33 ) 7,05 railk] TGR-LEONARDO ) 6,34
ULISSE IL PIACERE DELLA | |
PASSAGGIO A NORD OVEST
R3] SCOPERTA — 7,03 (1] — 6,83

D Informazione - Intrattenimento - Cultura - Fiction, film e - Sport

serie tv

Indice composto: media ponderata tra indici IQ fruitori e IQ non fruitori
FIEDIATICA e __ .
Base: intervistati fruitori e non fruitori degli specifici programmi




Cosa manca all'offerta televisiva Rai?

programmi femminili
italia's got talent
amici di maria de filippi
cartoni animati programmi pil coinvolgenti ed interessanti programmi specializzati
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@ ‘i intrattenimento ¢ :
- - quarto grado a2 E—
D = = i - programmi di moda cuochi e fiamme [i°]
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Base: spettatori che indicano qualcosa (n. 951 intervistati)
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Indice di Qualita Offerta Generalista
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(7,5) 71,8
Offerta generalista _——__—_* 1 )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
|
(7,7) 7:,9
{ Informazione J ' 1 ) 3 3 M ? - .
1 2 3 4 5 10
(7,2) 7,5.
I
———————*I i )
(75) | 7,8
Fictior.i, film e P— -b' ) :
serie TV 1 2 3 4 5 6 7 18 9 10
1
(7,3) 7.6

——————_4| ] ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

r1EDIATICA m Si riporta tra parentesi tonde (...) il valore dell’indice ad autunno 2015

Base: intervistati fruitori dell’offerta generalista




Trend dell’Indice di Qualita dei generi

Autunno '14 # Primavera'l5 ™ Autunno'l5 HPrimavera'l6
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INFORMAZIONE INTRATTENIMENTO CULTURA FICTION, FILM E SPORT
SERIE TV
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[¥ 1] Indice di Qualita Offerta Generalista

(7,5) | 7,7
Offerta RAI 1 _———_—_*I M )
1 2 3 4 5 6 7 E 9 10
1
(78) | 1.9
{ Informazione J : " o » » » " " o » .
1 2 3 4 5 6 7 :8 9 10
1
(712) 7;5
1
|ntrattenimento ———————‘l i )
1 2 3 4 5 6 7 18 9 10
1
(78 ' 1,9
—_—____* i )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(76) 1,9
. . = 1
Fiction, film e — ° § :
serie TV 1 2 3 4 5 6 7 18 9 10
1
(7,4) | 17
_____—_4| 1 [ )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Si riporta tra parentesi tonde |(...) il valore dell’indice ad autunno 2015
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Base: intervistati fruitori dell’offerta generalista Rail
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[¥] 1| Trend dell’Indice di Qualita dei generi
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[¥0 2| Indice di Qualita Offerta Generalista
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Si riporta tra parentesi tonde |(...) il valore dell’indice ad autunno 2015

Base: intervistati fruitori dell’offerta generalista Rai2
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m Trend dell’'Indice di Qualita dei generi
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[¥ 3] Indice di Qualita Offerta Generalista
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Si riporta tra parentesi tonde |(...) il valore dell’indice ad autunno 2015
Base: intervistati fruitori dell’offerta generalista Rai3
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m Trend dell’'Indice di Qualita dei generi
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INFORMAZIONE

(TELEGIORNALI, APPROFONDIMENTI INFORMATIVI,
PROGRAMMI DI UTILITA AL CITTADINO, ATTUALITA)
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Valutazione della qualita percepita del genere informazione

(7,7) 1,9

{ Informazione J L | || | ]| | ]| | ]| | ]| | ]| | || o | ]| )
1 2 3 4 5 6 7

Indice di qualita

Il gradimento dell’informazione & superiore rispetto alla media dell’'offerta generalista (7,9 vs 7,8), in
miglioramento rispetto alla precedente rilevazione (+0,2) e con le performance migliori su Rail e Rai 3
(7,9).

'i' Punti di forza:

Conduzione e realizzazione, in primo luogo, ma anche credibilita, capacita di ispirare fiducia e insegnare
delle cose.

Aree di miglioramento:
! La capacita di emozionare e coinvolgere lo spettatore e I'elemento sul quale focalizzare I'attenzione.

Programmi:

Gli approfondimenti Report, L’Erba dei Vicini, Storie Maledette, 2 Next Economia e Futuro insieme alla
rubrica giornalistica TgR-Leonardo raccolgono le migliori performance di gradimento.

Porta a porta, Uno mattina, Chi I’ha visto, Ballaro e La Vita in Diretta risultano i programmi a piu alta
notorieta unitamente ai TG principali di Rail e Rai2.

Si riporta tra parentesi tonde (...) il valore dell’indice a primavera 2015
FI1EDIATICA
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Informazione: indici di qualita
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(7,5)1 7,8
Offerta generalista —————\——*. . n
1 2 3 4 5 6 7 '8 9 10
(7,7) | B9
[ Informazione J : M ) M M 0 M ) M )
1 2 3 4 5 6 7 18 9 10
7.8) | 79
[Informazione ml' 1" 2" 3" 4-- 5-- 6-- 7.:?; 9.. 10.
(7,5) 7,:8
[Informazione ml' 1" 2" 3-' 4-- 5-- 6-- 7-:?- 9.‘. 10.
7,7)| 79
[Informazione @l' 1" 2" 3" 4-- 5-- 6-- 7-:°8| 9-- 10.
10
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Base: fruitori programmi di informazione



Informazione: gli elementi strutturali

Permette diinteragiree/o

Aree di miglioramento

vedere il programma su pitl

mezzi (pc, smartphone o
tablet)

Accordo medio: 7,47

E’ emozionante, coinvolgente

]

S
Punti di forza

.

*
*
*

E ben cpﬁdotto

auolzew.o

g

LET T LA

o
* —E ben real_rzzato

|

1

1

1

1

1

1

1

1

1 o

1 : ('3 »

1 N .

o v

1 0 .

T :

1 : :

I » &

P:Ig' la mia fiducia ~

» -

l: 1 : H™

* E' gfedibile

J: @ [ :.

a 3 .

l < Insegnadelle cose, & utile

ol *

1 e ‘0’.

S L S Y —-—_————— 120 g s e e i e
| E’ chiaro e comprensibile per
o o '@ tutti
L . o Incuriosisce, stimolala
o conoscenza
Non € violento
o

E’ ditendenza/allamoda

20% -
=S
©
N
C
S
fw
o
o
E 59 4
10% -
Importanza
media: 5,6%
5% -
0% -

4

Usa un linguaggio
accattivante

E’ ariginale

E’ autorevole

E’ obiettivo/imparziale

E' tempestivo nel darele
notizie

Ha un buon ritmo

B ————

1
1
'Y ® Non é volgare
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1

8 9 10
Grado di accordo (1 min — 10 max)

Grado di accordo = in che misura la specifica caratteristica strutturale & attribuita ai programmi appartenenti al genere televisivo in analisi.
Importanza % = impatto che la singola caratteristica ha sulla valutazione complessiva dei programmi appartenenti al genere televisivo = maggiore & la percentuale, piu la caratteristica connota il genere

televisivo; la somma di tutte le importanze da 100%.
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Informazione TG: performance dei programmi
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© IQ medio: 7,87
S 90 + .
;('5 - dld ’ 1 LlUad d oprad edld
2 edia I Notorieta sopra media
o | 1
5 88 + :
2 [ 1
TG10fe 2000 @
86 + X
: @ TG1ore13.30
1
84 - :
[ B ‘!’GZore 13.00
1
82 4 L B TG2ore 20.30 !
Notorieta .
media: 80,5% |
sy
80 1 | TGRore 14.00
1
| 5
1
78 | :
I :TGRore19_3D 5
1
[ I TG3ore19.00
76 + : .
[ 1
1
| 1
74 4 :
i A TG3ore14.15 I
1
| 1
72+ :
[ Uld : WUd d QpI'd elid
[ edia 1 Notorieta sotto media
70 = = = = t = = —t t = = = = t = —t = t = = = = t L = = = t :' t = = = = t = = = = t
1

79 8.0 8.1 8.2

72 73 74 75 76 77 78 , ,
Indice di Qualita (1 min — 10 max)

Indice di Qualita = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi).
Notorieta % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori)..

FIEDIATICA m Base: fruitori di telegiornali 23



Informazione Rubriche: performance dei programmi

Notorieta %

80 +

70 +

60 +

50 +

40 +

30 +

20 -
6.8

edia

TG3-LINEANOTTE
¥

Notorieta
media: 46,5%

& a3 ruoriTe

A TGR-IL SETTIMANALE

B TG2-TUTTOILBELLOCHECFE

edia

69 70 71 72 73

@ TG1-ECONOMIA

IQ medio: 7,72

WUd d OPId edld
Notorieta sopra media

B TG2-MEDICINA 33

I

I

I

I

I

1

I

I

|

I

: @ SPECALE TGf
} B TG2-COSTUME E SOCIETA
I

:-l—

B TG2-DOSSIER

e 7
A% BUONGIORNO ITALIA (rtg)
@4 TGR-BUONGIORNO REGIONE
TG2-MOTORI

1
1
I
TG2-DENTRO LANOTIZIA ‘
|
1

! B TG2-STORE A TGR-LEONARDO

"""""" o 'DDFECL!\'KGUL'P""'""""""""""""""'

1
B TG2INSEME & gu TG2-PUNTODIVISTA
TGR-PIAZZA AFFARI
' TGR-AMBIENTEITALIA
! P A TGR-MEDITERRANEO

i TbR—REGIONEUROPA

@ TG1-DIALOGO W CZMIZAR
1

L} dilNEMATINEE A'I'GR—REGIONI E RAGIONI DEL
1 GIUBILEO

Notorieta sotto media

74 75 75 71! 78 79 8.0 8.1 8.2 83 84 85 86

Indice di Qualita (1 min — 10 max)

Indice di Qualitd = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi).

Notorieta %

= intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori)..
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Base: fruitori di rubriche giornalistiche
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Informazione Approfondimenti: performance programmi
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70 + A CHE TEMPO CHE FA a
B 1
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| @ L'ARENAPROTAGONISTI
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Notorieta TG3-SPECIALE ® rdporT A AMORE CRIMINALE
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Indice di Qualita (1 min - 10 max)

Indice di Qualita = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi).
Notorieta % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori)..
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Base: fruitori e non fruitori di telegiornali e rubriche giornalistiche
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Informazione
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INTRATTENIMENTO

(QUIZ, VARIETA, MUSICA LEGGERA, PROGRAMMI COMICI/SATIRA)




Valutazione della qualita percepita del genere Intrattenimento
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Intrattenimento

Indice di qualita

Il gradimento del genere Intrattenimento & inferiore all'apprezzamento dell’offerta generalista (7,5 vs 7,8)
ma comungque in crescita rispetto all’autunno del 2015 (+0,3).

Particolarmente gradito I'intrattenimento di Rai 2 (7,6) in crescita di 0,4 punti.

P 'i' Punti di forza:

Realizzazione, conduzione, divertimento e originalita.

Aree di miglioramento:
.'.' Capacita di emozionare e coinvolgere.

Programmi:

Gazebo, Laura & Paola e Colors sono i programmi che hanno fatto registrare le migliori perfomance,
nonostante abbiano una bassa notorieta.

Tra i programmi piu noti registrano un buon gradimento La prova del Cuoco e L’Eredita.

Si riporta tra parentesi tonde (...) il valore dell’indice a primavera 2015
FI1EDIATICA



Intrattenimento: indici di qualita
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1EDIATICA m Si riporta tra parentesi tonde (...) il valore dell’indice ad autunno 2015

Base: fruitori programmi di intrattenimento



Intrattenimento: gli elementi strutturali
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Grado di accordo (1 min — 10 max)

Grado di accordo = in che misura la specifica caratteristica strutturale € attribuita ai programmi appartenenti al genere televisivo in analisi.
Importanza % = impatto che la singola caratteristica ha sulla valutazione complessiva dei programmi appartenenti al genere televisivo - maggiore € la percentuale, piu la caratteristica connota il
genere televisivo; la somma di tutte le importanze da 100%.

HEDIATICAM L e :
Base: fruitori programmi di intrattenimento




Intrattenimento: performance dei programmi
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Indice di Qualita (1 min — 10 max)

Indice di Qualitd = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi).
Notorieta % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori)..

HEDIATICA@ L e :
Base: fruitori programmi di intrattenimento
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CULTURA

(CULTURA SCIENZA E AMBIENTE, MUSICA COLTA, PROSA)




Valutazione della qualita percepita del genere Cultura

(7,9) 8,0
Cultura _______¢N:I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Indice di qualita

Il gradimento del genere Cultura e superiore a quello medio dell’'offerta generalista (8,0 vs 7,8), in
particolare per quanto riguarda la programmazione di Rai 3 (8,1), e risulta in lieve crescita rispetto alla
rilevazione autunnale.

Punti di forza:

Realizzazione, capacita di incuriosire e stimolare la conoscenza, ritmo, chiarezza e comprensibilita,
conduzione e originalita.

Aree di miglioramento:
Capacita di coinvolgere ed emozionare.

Programmi:

La quarta eta, Ulisse, Kilimangiaro e Camilleri racconta Montalbano ottengono le migliori valutazioni tra i
fruitori nel primo semestre del 2016. Si confermano come programmi di punta del genere, Elisir e Geo.

Si riporta tra parentesi tonde (...) il valore dell’indice a primavera 2015
FI1EDIATICA




Cultura: indici di qualita
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FI1EDIATICA m Si riporta tra parentesi tonde |(...) il valore dell’indice ad autunno 2015

Base: fruitori programmi di cultura



Cultura: gli elementi strutturali

Accordo medio: 7,75

* N

R 20% - I .
< ' R %, ——
& Aree di miglioramento ' K R Punti di forza
g : S E’ ben realizza&z .
S DS 3
2 (N H
E R :
15% A 4'- :
o »
i :
£ | Incuriosisce, stimolala  *
;! conoscenza ;
E’ emozionante, | 0/
- - I L
10% - coinvolgente 3 | Ha un buon ritmo s
s | . : .
oo _F chlaroecompren5|blle per
Y S o tutti
Importanza o, e
media: 5,9% | E*originale.-**'E' ben condotto
S e R T
5% - Usa un Iinguaggidl < —— Insegnadelle cose, & utile
Permette di interagiree/o . accattivante. | \on € violento
vedereil programmasupit . . : Non é volgare
mezzi (pc, smartphone o -~ P I e
tablet) E divertonte —— | @ Rilassa
E’ di tendenza/allamoda « | &
0, - , —
0% E'autorevole¢  E opiettivo/imparziale
|
1
1
1
! S —
1 _wgw
(Vo |
; | _
4 5 6 7 ! 8 9 10
Grado di accordo (1 min — 10 max)

Grado di accordo = in che misura la specifica caratteristica strutturale € attribuita ai programmi appartenenti al genere televisivo in analisi.
= impatto che la singola caratteristica ha sulla valutazione complessiva dei programmi appartenenti al genere televisivo - maggiore € la percentuale, piu la caratteristica connota il

Importanza %
genere televisivo; la somma di tutte le importanze da 100%.
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Cultura: performance dei programmi
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Indice di Qualita (1 min — 10 max)

Indice di Qualitd = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi).
Notorieta % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori)..
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Base: fruitori e non fruitori programmi di cultura
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FICTION, FILM
E SERIE TELEVISIVE

(FICTION DI PRODUZIONE NAZIONALE, FICTION E SERIALITA DI ACQUISTO,
FILM CINEMATOGRAFICI)
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Valutazione della qualita percepita del genere Fiction, film e serie TV

(7,5) | 7,8
Fiction’ film e serie TV ———————* 1] )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Indice di qualita

Il genere Fiction, film e serie TV risulta in linea con l'indice complessivo relativo all’'offerta generalista ed € in
crescita rispetto al dato dello scorso semestre (+0,3).

Rai 1 si conferma il canale con la migliore performance del genere.

Tra i sotto-generi la categoria delle fiction di produzione nazionale raccoglie i maggiori consensi (7,9),
seguita da fiction e serialita di acquisto (7,8) mentre & leggermente inferiore la valutazione sui Film
cinematografici (7,4).

> i' Punti di forza:

Realizzazione, recitazione e capacita di coinvolgere/emozionare.

Aree di miglioramento:
J]. Al momento non vi sono aree di miglioramento da segnalare. Per quanto riguarda le Fiction di produzione
=/ nazionale particolare attenzione va posta alla “familiarita e alla vicinanza dei temi trattati” poiché si tratta di
un elemento considerato rilevante e dunque atteso da parte del pubblico.

Programmi:

Felicia Impastato, Tutto puo succedere e Il nostro amico Charly sono i programmi con le migliori performance

di genere, anche se valutati da una base fruitori ridotta.
I dati a livello di singola rete vanno letti solo a livello tendenziale per il numero ridotto di programmi
televisivi e la forte variabilita della composizione del palinsesto in analisi tra primavera e autunno.

F-1EDIATICA
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Fiction, film e serie TV: indici di qualita
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FI1EDIATICA m Si riporta tra parentesi tonde (...) il valore dell’indice ad autunno 2015

Base: fruitori di fiction, film e serie TV
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FI1EDIATICA m Si riporta tra parentesi tonde (...) il valore dell’indice ad autunno 2015

Base: fruitori di fiction, film e serie TV



Fiction di prod. nazionale: gli elementi strutturali
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Grado di accordo (1 min — 10 max)
Grado di accordo = in che misura la specifica caratteristica strutturale € attribuita ai programmi appartenenti al genere televisivo in analisi.
Importanza % = impatto che la singola caratteristica ha sulla valutazione complessiva dei programmi appartenenti al genere televisivo - maggiore € la percentuale, piu la caratteristica connota il
genere televisivo; la somma di tutte le importanze da 100%.
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Fiction e serialita d’acquisto: gli elementi strutturali
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Grado di accordo (1 min — 10 max)

Grado di accordo = in che misura la specifica caratteristica strutturale € attribuita ai programmi appartenenti al genere televisivo in analisi.

= impatto che la singola caratteristica ha sulla valutazione complessiva dei programmi appartenenti al genere televisivo - maggiore € la percentuale, piu la caratteristica connota il

Importanza %
genere televisivo; la somma di tutte le importanze da 100%.
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Grado di accordo (1 min — 10 max)

Grado di accordo = in che misura la specifica caratteristica strutturale € attribuita ai programmi appartenenti al genere televisivo in analisi.
Importanza % = impatto che la singola caratteristica ha sulla valutazione complessiva dei programmi appartenenti al genere televisivo - maggiore € la percentuale, piu la caratteristica connota il

genere televisivo; la somma di tutte le importanze da 100%.
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Fiction di prod. nazionale: performance dei programmi

1
O
(=
®)
o
5 90 -+ Jualita sotto media Q medllo' 7,80 Qualita'sopra media =h
] L Notorieta sopra media 1 Notorieta sopra media 3
k3 - .
= 1
g Ll : e
> 80 4 | @ IL COMMISSARIO MONTALBANO wn
[ : @ DONMATTEO 10 D
I =.
! D
B 1
4 1
0 I ®Rai 1 I —
| A UNPOSTOAL SOLE <
mRa 2 !
. ARai 3 !
60 + |
[ 1
1
1
- : I LISPETTORE COLIANDRO
50 + |
L . 1
Notorieta @ NONDIRLO AL MIO CAPO
__f_media:d1,7% _________________________ @ UNAPALLOTTOLANELGUOREZ _ _ _ ____ FELCRIMPASTATO
40 4 | IL SISTEMA TUTTOPUO SUCCEDERE ™ @
| 1 [
IL PARADISOIDELLE SIGNORE @ "L UISA spacnoL®
@ BACIATO DAL SOLE ./; BORSGULANO @ COMEFAISBAGLI
- A CUORE (di Comencini L.)
1 IL SINDACO PESCATORE
30 @ 10 NON MIARRENDO NON UGCIDERE
[ 1
1
1
I @ TANGOPERLA LIBERTA B 70 GANNI !
20 + ,
B 1
L 1
I Qualita'sotto media :
- Notorieta sotto media |
I e e
70 74 72 73 74 75 76 77 78 79 80 8.4 82 83 84

Indice di Qualita (1 min — 10 max)

Indice di Qualitd = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi).
Notorieta % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori)..
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Fiction e serialita d’acquisto: performance dei programmi

Tl
(@)
=,
@)
-]
© Qualita sotto media IQ medio: 7,75 ed —h
?U 70 7 Notorieta sopra media 1 Notorleta sopra medla —_
] L 1
-":’ : B CRIMINAL MINDS 3
g : "
z I 0)]
1
60 + | (_2
1 —
! (q)
1
@ SQUADRA SPECIALE COBRA 11 <
[ 1
1 1
50 B NCI1S NEW ORLEAN$ ‘ UN CICLONE IN CONVENTO
: & orro
! VELVET
| Notorietd B COLD CASE-DELITTI IRP,:ISOLT I & B CASTLE
40 + media: 38,3% .
S e e B THEBLACKLIST. _ o o o oo oo - .
A ATTENTIA QUEI DUE 1 I HAWAI FIVE-0
! LEGAMI
| e -
| I DUE UOMINIE MEZZO SQUADRA SPECIALE LipsiA B ELEMENTARY IL NOSTRO AMICO CHARLY
20 1 | MISTERI DI MURDOCH 1 — BLUEBLOODS
B SQUADRA SPECIALE STOCCARDA ‘ B LIMITLESS
B IL TOCCO DI UN ANGELO
B IL COMMISSARIO LANZ LAST COR L'ULTIMO SBIRRO
1
5 Cch)DE BLACK
A MEDICUS
20 + X
1
1
1
| 1
Qualita sotto media :
[ Notorieta sotto media |
10 e e e o T e o o B B B N B B

6.8 69 70 71 72 73 74 75 76 770 718 79 80 8.1 8,2 8,3 84 85
Indice di Qualita (1 min — 10 max)

Indice di Qualitd = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi).
Notorieta % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori)..

FIEDIATICA m Base: fruitori di fiction e serialita d’acquisto




[ ] [ ] L] [ ] L] [ ] [ ]
"
Performance in TV dei film cinematografici prodotti da 1l
—
®)
Rai Cinema e/o distribuiti da 01 Distribution S
9 IQ medio: 7,41 - —
] 400 1 Notorleta sopra medla : Notorleta sopra medla §
2 !
= 1
§ 380 + i 8
| D
I =
360 + ! D
| >
2o | W UN GIORNOPERFETTO | <
: BIANCA COMEIL LATTE ROSSA
! COME IL SANGUE
320 + ! ™
|
300 + |
’ ! A THE TOURIST
Notorieta : @ STAILONTANADAME
280 1 media: 27,8% VIVA L'ITALIA (Bruno M.) !
N @ --ooommmme @ UNFANTASTCOVIAVAI T TTTTTTTTT
1 [ ]
0 m BELAMISTORIADIUN THE CORE, AN \—L'ARTEDELLAFELICITA'
SEDUTTORE MIRAZOLO A SANTANNA
240 + I
X @ LA GENTE CHE STABENE
1
220 + :
1
1 -
: Notorleta sotto medla
20,0 " " . . i ! . . i
6.8 6.9 70 74 72 73 74 75 76 ?9

Indlce d| Quallta (1 min — 10 max)

Indice di Qualitd = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi).
Notorieta % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori)..

(*) prodotti da Rai Cinema e/o distribuiti da 01 Distribution
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Base: fruitori di film cinematografici



Fiction, film e serie TV
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Fiction, film e serie TV
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Base: fruitori e non fruitori di fiction e serialita d’acquisto
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SPORT

(DIRETTE E RUBRICHE SPORTIVE)




Valutazione della qualita percepita del genere Sport

(7,3) | 7,6
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Indice di qualita

Lindice di qualita del genere Sport si posiziona lievemente al di sotto di quello dell’'offerta generalista
complessiva (7,6 vs 7,8) e risulta in crescita rispetto alla rilevazione del secondo semestre 2015 (+0,3).

w Punti di forza:
Capacita di coinvolgere ed emozionare, conduzione, realizzazione, chiarezza e comprensibilita.

Aree di miglioramento:
! La capacita di Divertire.

Programmi:

La Formula 1 e il Giro d’Italia sono gli eventi piu apprezzati mentre, per quanto riguarda le rubriche,
LAutomobilismo e Novantesimo minuto zona mista risultano essere le piu gradite.

Si riporta tra parentesi tonde (...) il valore dell’indice a primavera 2015
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Sport: indici di qualita
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Base: fruitori programmi di sport

1EDIATICA m Si riporta tra parentesi tonde |(...) il valore dell’indice ad autunno 2015



Sport: gli elementi strutturali
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Grado di accordo = in che misura la specifica caratteristica strutturale € attribuita ai programmi appartenenti al genere televisivo in analisi.
Importanza %

= impatto che la singola caratteristica ha sulla valutazione complessiva dei programmi appartenenti al genere televisivo - maggiore € la percentuale, piu la caratteristica connota il
genere televisivo; la somma di tutte le importanze da 100%.
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Base: fruitori programmi di sport




Sport: performance dei programmi
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Indice di Qualita (1 min — 10 ma)

Indice di Qualitd = indice sintetico di valutazione complessiva del programma, basato sul giudizio dei soli fruitori (conoscitori che hanno guardato il programma negli ultimi tre mesi).
Notorieta % = intervistati che conoscono anche solo per sentito nominare il programma televisivo (somma di fruitori e non fruitori)..
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Indice di qualita dell’Offerta Specializzata
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Indice di qualita

Lapprezzamento complessivo dei canali specializzati & pari a 7,5 in calo (-0,3) rispetto al secondo semestre
dello scorso anno. La flessione riguarda soprattutto la qualita percepita della programmazione (-0,5).

In flessione tutti i canali con I'esclusione di Rai Premium che passa da 7,4 a 7,5.
Rai News 24 (7,9) e Rai Storia (7,8) si confermano i canali specializzati di maggiore appeal.

Si riporta tra parentesi tonde (...) il valore dell’indice a primavera 2015
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Valutazione della qualita percepita dell'offerta specializzata
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INDICE SINTETICO DI CANALE RAI NEWS 24 7,87(8,27)
RAI STORIA 7,80(8,30)
RAI SPORT 1 / RAI SPORT 2 7,69(7,90)

RAI PREMIUNM I 7,51 (7,35)
RAI YOYO N 7,45 (8,01)
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RAI SCUOLA I 7,27 (7,34)
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RAIGULP I 7,21 (7,81)

r-1EDIATICA m Si riporta tra parentesi tonde (...) il valore dell’indice ad autunno 2015

Base: fruitori dei canali specializzati



Valutazione dei canali specializzati
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RAI MOVIE

QUALITA’ DELLA PROGRAMMAZIONE
0217199Nd OIZINY3S

RAI GULP

711 I 7,26

D.20: Quanto le piace il canale ..., con riferimento alla qualita della sua programmazione?

D.21: In che misura reputa che il canale ... svolga adeguatamente il suo ruolo di servizio pubblico?

F“IEDIATICA m Base: intervistati fruitori dello specifico canale specializzato




METODOLOGIA E
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Metodologia

L'universo di riferimento e rappresentato dalla popolazione residente in Italia di eta superiore ai 14 anni, inclusi
gli stranieri residenti, rispetto alle principali caratteristiche socio-demografiche (dati Istat): sesso del
rispondente, classe di eta, ampiezza socio-demografica del centro.

E stato considerato eleggibile per I'intervista solo chi guarda la televisione almeno due volte alla settimana.

Il campionamento € stato realizzato su due stadi con stratificazione delle unita e con probabilita di
selezione costanti (schema di campionamento PPS, Probability Proportional to Size):
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primo stadio: i comuni

sono stati considerati nel campione tutti i comuni al di sopra dei 100.000 abitanti ed un campione casuale
di comuni sotto i 100.000 abitanti

secondo stadio: i rispondenti

in ciascun comune selezionato nel primo stadio e stato fissato un numero di rispondenti in modo
proporzionale alla dimensione del centro campionato. La selezione degli intervistati & avvenuta in modo
casuale secondo il criterio del "random walk".

Nel complesso l'indagine e stata realizzata presso 333 comuni distribuiti su tutto il territorio italiano.

Sono state effettuate 7.000 interviste, somministrate in modalita CAPI, usando PC notebook, tablet e
smartphone (schermo non inferiore ai 5 pollici).

Il fieldwork e stato condotto tra il 25 maggio ed il 19 giugno 2016.
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La distribuzione geografica delle interviste

RIPARTIZIONE GEOGRAFICA AMPIEZZA CENTRO ABITATO

26,0%

Oltre 100.000 Fino a 10.000
abitanti abitanti

23,4% 31,0%
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Da 30.001a
100.000 abitanti
21,4%

Da 10.001 a
30.000 abitanti
24,2%

Base: totale campione (n. 7.000 intervistati)



Chi sono gli intervistati

LIVELLO DI ISTRUZIONE

SESSO Nessuno
0,
Laurea o titolo 3,6%
superiore Licenza
11,2% elementare

21,2%
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Donna
51 9% Uomo

1270 48,1%

Media superiore
(diploma)
28,6%
Media inferiore
35,4%
ETA’
anni 14-17 18-24  25-34 35-44 45-54 55-64 65 e oltre

14,2% 14,5%

Base: totale campione (n. 7.000 intervistati)



La condizione famigliare degli intervistati

NUMERO DI COMPONENT!I IL NUCLEO FAMIGLIARE

1

18,6%

27,0%

"]

26,1%
5 0 pill . 6,4%
PRESENZA DI MINORI IN FAMIGLIA
Da0a 12 anni - 18,5%
Dal1l3a18
0,

anni - 22’2%]

da 0 a 18 anni =0

F-1EDIATICA m

STATUS PERSONALE
DELLINTERVISTATO

Divorziato/ separato/

vedovo

13,1% Libero/ single
18,3%

Fidanzato
9,9%

Convivente/ sposato
58,7%

Base: totale campione (n. 7.000 intervistati)
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Le attivita svolte nel tempo libero

Navigare in internet

Stare con la famiglia

Guardare in tv i canali nazionali gratuiti
Uscire la sera con amici/che - compagno/a
Stare in casa amici/amiche/parenti
Ascoltare musica

Fare viaggi/ gite

Andare al cinema

Attivita sportiva / palestra

Chiacchierare / messaggiare al cellulare
Sbrigare le faccende domestiche

Leggere quotidiani/riviste/periodici
Attivita e hobby in casa / giardino / terrazzo
Ascoltare la radio

frequentare un punto di ritrovo, come un circolo/ bar/ piazza, via del...

Leggere romanzi

Visitare musei o mostre

Guardare in tv i canali a pagamento Sky
Andare a teatro

Chiacchierare al telefono fisso

Attivita di volontariato / associazionismo
Andare in discoteca

Guardare in tv i canali a pagamento di Mediaset Premium
Studiare per ampliare le proprie conoscenze
Andare ai concerti di musica leggera
Giocare con la consolle per i videogiochi
Leggere saggi

Andare in sala da ballo

Svolgere un secondo lavoro

Svolgere attivita politica/sindacale

Andare ai concerti di musica classica
Nessuna di queste

12,3%
11,8%
11,4%
11,4%
9,8%
8,6%
8,6%
8,2%
7,0%
7,0%
5,6%
3,9%
3,9%
2,6%
2,4%
1,2%

40,1%
38,1%
33,7%
31,2%
31,0%
29,7%
28,3%
28,3%
27,6%
24,0%
23,7%
21,8%
21,3%
21,0%
18,6%

16,6%

D.3: Tra le seguenti attivita del tempo libero, quali le capita di svolgere con una certa frequenza? — lista sollecitata

F-1EDIATICA

Base: totale campione (n. 7.000 intervistati)
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Le dotazioni tecnologiche e gli abbonamenti

Smartphone (internet) 78,4%
Tv dtt (digitale terrestre) 77,5%
Computer(fisso o portatile) 63,0%
Telefono fisso in casa 60,1%

Tablet (ipad o simili) 38,3%
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Cellulare basic (no internet) 20,8%
Abbonamento a Sky 20,2%
Abbonamento a Mediaset Premium 18,0%
Console per videogiochi connessa al web 17,9%
Tv in HD o decoder HD 17,7%
Smart tv (tv connessa a internet) 12,2%
Tv satellitare gratuita (es: Tivu Sat) 11,7%
Tv3D 4,3%
Abbonamento a Netflix 3,8%

Abbonamento/accesso a piattaforme a pagamento... 2,80%

D.1: Quali di queste apparecchiature tecnologiche/abbonamenti possiede? — lista sollecitata

F-1EDIATICA

Base: totale campione (n. 7.000 intervistati)



Metodologia: i pesi* delle componenti dell'offerta generalista

(*) determinatimediante analisi statistiche, non esplicitamente chiestiinintervista

IOPOIBN

Area di valutazione Dettaglio valutazione Peso (ricostruito con analisi PLS)

FICTION, FILM E

INFORMAZIONE CULTURA SERIE TV SPORT
ivertente 3,1% 6,2%
| 8,0% 22,9%
COINVOLGIMENTO | 2,1%

Storie e temi vicini/familiari

)
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CONDUZIONE E' ben condotto 15,3% 13,0%

RECITAZIONE E' ben recitato

18,2% 13,1%
! 8,4% 5,7%
REALIZZAZIONE 1 ggi 3,2% 4,9%

3,5%

8,0% " 1,9%

INNOVAZIONE
E' di tendenza/alla moda 3,1% 2,5% 1,5%
Ha la mia fiducia P .00

FIDUCIA B 4 B B
e e 00 & . &’

DIDATTICA Incuriosisce, stimola la conoscenza, ...

10,7%
3,0%
2,8%
4,2%

ACCESSIBILITA'

Base: intervistati che hanno valutato programmi dello specifico genere televisivo
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QUESTIONARIO QUALITEL 2016

1send

CLASSIFICAZIONE $5. Sesso dell'intervistato S
*  Maschio
A NAZIONALITA' ¥ | e Q
=
a = S6. Eta’ dell'intervistato o
B. REGIONE: e 1417 amni
01. VALLE DADSTA 04, EMILIA ROMAGNA 15. CAMPANIA ¢ 1824 mumi
02. PIEMONTE 09. TOSCANA 16. PUGLIA * 2534 ani
03. LOMBARDIA 10. MARCHE 17. BASILICATA ¢ 3544anni
04. FRIULIVENEZIA GIULIA 11. UMBRIA 18. CALABRIA ¢ 4554 amni
05. VENETO 12. LAZIO 19. SICLIA * 5564 amni
06. TRENTINOG ALTO-ADIGE 13. MOLISE 20. SARDEGNA . 6574 anni
07. LIGURIA 14, ABRUZZO * 75 annied oltre
C GRANDEZZA COMUNE
fino a 10.000 abstant §7, Mi pué dire qual & Il suo titolo di studio scquisito? (leggers)
da 10.001 a 30.000 abdanti o Nessuno
da 30.001 & 100.000 sbitanti + Licenza elementare
olire 100.000 abitansi « Madia inferiorn
»  Media supenore (diploma)
SCREENING | « Laurea o tacb ° scuocia di }
s Lei 0 qualcun altro della sua famiglia lavora nell’ambito di...7
* Ricercha i mercato 17 §8. Qual & In sua professione?
Marh 2 * Dirigerte
" ting *  Professionsta (avvocato, archifetto, ngegnere, consulente ... )
« Pubdlicea 3 < CHIUDERE s Imp Pp — J
* Televisiona, radio, stampa 4 *  Insegnante | implegaio
y 5 »  Commerciante/Artigiano
* Pscologa J *+  Operaio spociaizzalo @ quakiicato
* No, in nessuno (i guast settorl 6 *  Operaio conmune, manovale, bracciare
*  Agricoliore
S2  Negll ultimi & mesi ha p ipato a r o grupp viste per he di ? *  Rappresentante @ Bvorsione SUlonomo in genems
» Casalinga
. Si 1 < CHIUDERE *  Pensionato
p: s Swudente
« No *  Dasoc carca & oo
s Altro, ciod

$3. Le coapita di vedere abituakmente & televisicne, cioo’ almeno due volte alla settimana?

P 3 $9. Quante persone vivono nella sua famiglia? (infervstalo compreso ed escuse persane di senizio,
A - :

P e farmiki i da oftre 6 mes )
« No 2 = CHIWDERE
L
$4. In quali fasce orarie guarda 13 telovisione almeno due volte alla settimana? (leggere) (Se pitt f una persona in famigha)

« Dafle 7,00 alle 12,00 (mattinats) $10. Quante persone della sua famiglia hanno...
* Dasile 1200 ale 18,00 (pomeridiana)
o Dalle 18,00 ale 20,30 {preserale) « Dala3danni [
* Dalle 2030 ale 23,00 (prime tme) * Daladanni R |
* Dalle 2300 ale 02,00 (seconda serta) e Da7at3anm I |

* Da13a18anni | B B

F-1EDIATICA m




$11. Quale delle seguenti condizionl descrive meglio la sua jone 7
*  Liberoisingle
*  Faanzato
* Conviventelsposato
*  Separatoldivorzislovedovo

| 1. ABITUDINI DI VISIONE DELLA TELEVISIONE

D1 Quall i queste appar tecnologl de? POSSIBILI P RISPOSTE

T dit (digtale somrastre)
v ——

v (0s. Tivi: Sat)

Talkwvisore 0 n grado di | canali i aha definizione (HD)
Camp {fis50 0 portatie )

Tablet (1 pad o simik)

Consola par viseogiochi connessa al wab

C basic {senza e )

Smartphone che naviga in nemat)

Tekdono 550 In casa

| aafonfafun | ol caf | a) o caf o [ o fBl

AN AN "NNNNNMN’

D2 Tra le seguenti attivita del tempo libero, quali le capita di svoigere con una certa frequenza?
(Possitl pii risposte)

- viskare musei 0 mosye
- andare al chema
- andare a teatro
- legere quotianirivista/periodici
- leggere romanzi
legere sa0gi
- RSCOitarn mMusca
- ascoltare la radio
- andare ai concartl di muska dasskca
- andare ai concerti di musica leggera
- navigare in intemel
- glocars con la consolie per i videogiochi
- fare viaggi / gite
-~ aitvila sportiva | palesya
- frequentare un punto di ritrovo come un crcolo / bar ! prlazza. via del proprio paeselcess
< alvild gi vo fato / Razion
- svoiger un secondo lavoro
- guardare in tv i canali nazonak gratus
- guardare in tv i canall @ pagamenio Sky
- guardare in tv | canak a pagamento di Medk Pre

F-1EDIATICA m

. chiacchierare / messaggiare al cellulare
- andare n discoteca

- andare in sala da ballo

- gane le 1 d L]

- stare con la famigha

« uscre la sera con amiciiche - compagnoia
g per amplare le propre

- allivith e hobby in casa / gardino / errazzo

Svoigare aliivitd poliicalsindacale
- Nessuna di queste
D3.F delle sue di dolla tel In ge , con quale frequ g

telavisiona aimeno un’ora al giomo?
- Tuttii glomi © quasi

- 45 vole alia settmana
2/3 volte aka setfimana
D4. Quanto ¢' d" rdo con le seguenti affer ioni sull'uso della televisione, fatte da altri
intervistati? Indichi Il suo grade di accordo su una scala da 1 a 10, dove 1 indica il suo totale
[ ), 0 10 Il swo
1= 10=
massimo massimo
disaccordo accordo
Guardo 1a televisione sopratullo quando ¢'e
e e ohé mFd d 1 2|3/4|5|6|7|8|9 10
La televisione mi fa compagnia 1 2|3/4|5|6|7]8 |9 10
Quando 5000 ¥ €883 13 tv & 8eMpre acoea 1 2|3/4]|5|/6|7|8 ]9 10
o S 1 2|slals|e|7|e]a| 10
L3 lelevisions mi fa conoscere cose nuove 1 2]314]5|/6]7]819 10
La televisione mi fa sognare 1 2|3/4|5]6|7]819 10
Guardo ks tv sopratiullo per informarmi 1 2|3/4]|5|6|7]8 19 10
Gh?mhwqum propdio non S0 cosa 1 2lslalsl|el7]ele 10
condoy bl el 1 2|(ala]s|e|7|a|a] 10
Guardo solo programmi che ms dveriono 1 2|3/4|5/6]|7]|819 10

DS. Quali sono | swoi generi televisivi preferiti, tra questi che le elenco?
* lalegiomal, approfondimento informativo, programmi di utlit af cittadino, attualitd programmi &
storia, scienza, ambienle, musica colta, pross, lelleralura
Reality e Talent Show
soap e fiction
COMICO, quiz, vanetd, musica keggera
serie televisve
Am
sport
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* non ha un genece preferito
o nessuno di questl, spacilicang

D€. Lei mi ha detto di vedere almeno due voite alla settimana | programmi trasmessi tra
Beiaiiaio {compare a video la fasca orana). In questa fascia oraria generalmente quali sono | motivi
che la spingono a vedere la televisione? (spontanea, non suggenve. APPROFONDIRE)
RIPETERE LA DOMANDA PER LE FASCE ORARIE DI VISIONE DICHIARATA

Per diverterms

Ci sono programmil interessant

Cisono p che mi w0

.

.

~ -
* C'e il mio programma prefernto
*  Persegure un particolare evento
«  Pernlassarm Ia
*  Fernformami

*  Perstare assleme al partner/alla famigliad figh
*  Non saprei cosa altro tare
-

.

.

.

.

.

.

.

.

vy

Par avare compagnia

Par abitudine

Par approfondire alcuns temi che mi interessand

Ci 8000 programmi di cul hanno pariato bane/mi hanno incuriosito
C'a un atioralcondutiore che mi place

Non ho altri mementi per vederia

INIT1 Parlando di abitudini di visione della TV, lel si definirebbe un telespettatore abituale
di RAI? Vede con una certa frequenza | programmi RAI (qualungue genere di programma)?
leggere ke diverse risposte, risposta singola — per frequenza intendiamo che vede wn programma
RAI almeno una volta & settimana

*  Si, vedo in i proge RAI (al una volta a settimana) SUTENTE RAI

* Ing e non vedo i p i RAMvedo i programmi RAI solo
occasonaimense (mnnodlunl voita a setimana)

SNON UTENTE RAI

(se NON UTENTE RAI)
INITZ Per quali motivi non vede i programmi RAI?

1. in generale, non N place ia programmazione RAI

2. non trovo | programmi che mi inseressana (INITZ_akto?: E qual le a? OPEN, )

3. preferisco | programei dela concorrenza (INITZ_almd: Citare | canall preferti-OPEN

4. non vedo la RAI per scelie Indipandent! dalla programmazions (INITZ_altro4: Citare motivi pravalenti-
OPEN_______ |

5. nella zona in cui vivo | canall RAI che mi intaressano non si vedono bana (INITZ_alraS® Clare canall
RAI & 20n8-OPEN, )

| 2. CONOSCENZA E VISIONE PROGRAMMI CANALI GENERALISTI

D7. Le hero ora alcuni prog neghl ultimi mesl, nelle tasce orarie in cul mi ha
detto di seguire Ia tel Per cla di essl bbe dire se lo conosce anche
5010 par santito nominara @ se, sempre nel corso degll ultimi mesi, le ' capitato di seguirio anche
3000 par pochi minuti,

56 16 comasce)

conasce
[ o

[ &

N N

| Programma
|_Programma
| Programma

EG

{Per ogni prograrymia visio - § PROGRAMMI A INTERVISTATO; ESTRAZIONE RANDOM)

D&. Quali sono le ragioni che I'hanno spinta a seguire........ e @ wdeo i progr a
rotazane)? (Spontanea APPROFONDIRE, posstw;»u nwh)

Ms peace il programma

M peace il generedd ipo di programma

M piace il condustore/gh atiori (per la fiction e« film)

E adatio a tutli
Non & violento o volgare
E rilassants

Ne ho sentito pariare

Mi piace la rama, |a storiali temi attal

Mi piacciono gli ospiti (no ficion/soapMim)

P«dnudh' i
Puchtdinwmhth&wmeoorﬁwﬂownamﬂaﬂﬁllwlm
E fseguito da un famii

Per |2 fascia orarialuna comoda fascia orana

Perché vedo la trasmissione che lo precede

Atro,

Non Indica

(Per ogni programma visio)

D9. Qual & Il suo giudizio sul programma ... (Compare 1ok programma) 7 Usi una scala di tipo
scolastico con un voto da 1 a 10, dove 1 ¢" il voto minimo e 10 §l voto massimo? La prego di usare
tutta la scala per graduare meglio il suo giudizio.

[ J2 3 J4 s e [z 8 e [ ]

NON INDICA
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(Per ogni programma wisto)

D5b. in definitiva Il programma le place molto. abbastanza, poco o per niente?

- Poco

(Par ognl programma wWafo, domends posia ai 800 fruitor dai programimi)
D10. Su scata da 1 a 10, quanto direbbe che... (nome programma wislo) ...

ANALISI FILTRATA PER GENERE

Dettaglio

INFORMAZIONE |

INTRATTENIMENTO

E" divariena

E’ emozionante.

coinvoigents

Rilassa

Mi fa sognare

E ongnale

Incuriosisce, stimola la
CONOSOBNZH

E' di tendenza/ala

| moda

Le stone e+ termi
tratia® mi sono
wecnifamikan

E' ben condotto

Insegna dolle cose, &
utse

Ha ia mia fucia

E gudbie

E' autorevole

E' ben realizzsto

Ha un buon rmmo

L'uso della grafica &
alfavanguardia

Usa un Snguaggio
accatvanie

E' tempestivo nel dare
o nolizie

E ben recttato

E' obiettival imparzeia

E' valgare

F-1EDIATICA m

E' viclento x X X x x
Echace

s Je per btk x x x
Pamatia & interagine

«io vedere Il

programma su pil x x X x x
mezzi [pc,

amariphone o tablet)

{Per ogré programma visto, GENERE INTRATTENIMENTO, mﬂnmumhmvdmplogmm)
Diﬁ.lwsuhdlla‘lﬂ quanto direbbe che le donne nel progr SONO rapp

maniera rispettosa?

I's= =12 |a e s |8 i Ojeal s e ]

- NON INDICA 1

(Fer ogné programma visio, GENERE INFORMAZIONE e CUL TURA, domanda posta al sod frudon doy

programm)

Dllr..Ew:c.lnmin‘lo direbbe che la degll argo e gl appr dim
app anche I femminile?
T2 Ts Ta Js Je Tz Ja Teo T |

- NON INDICA n

D11. Quanto o' pr a ved: it pr funa nuova puntata del programma, su

scalada1ai0, ‘dove 1 indica che lei non o' povmulammoﬂlﬁna assolutamente
propenso?

[ -T2 T8 Te -ls ‘Je: ‘7~ Tw “Je Taog

- NON INDICA 1"
D12. Cosa dovrebbe avere, o cosa dovrebbe migliorare il programma.......... perche’ loi lo veda con
maggiore frequenza? (Infarvisisdors. approfondive)

- NON INDICA
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(Per ogni progranyna conOsCciUio Ma non wisio)
D13, Loi ha detto di non aver visto..... (sppure prograwuma novn visio). Come mai non lo ha visto? Per
quall ragioni? (Spontanon, APPROFONDIRE. possital pk) risposte)

Non mi piace § programma

Non mi piace § genered lipo di

Nmnﬂmlwmmﬁm(tmhmo:bn)

Non mi carwoigeinon emazionalnoloso

E' fasosoipocs cbietivainen veritiero

o8

viclentoivolgare/dsecucaive
Non mi placs 15 remns, 18 storal contenutis temi tranisti
Nmmm’mmmlmmnlhmuglw
Non mi nan i {no fch ap
Non mi @ comodo §orancirasmesso tardi
Teoppa pubbiicta
Nonlog o gt
Ao,

i
3

Non indics

(Per ogai programma COROSCILI mMa nan wist)

D14. Qual ¢ il suo g sul pr s ), anche solo per sentito
h?uummaﬁwmmmwmauﬂ.dmio il voto minimo e 10 & voto
massimo? La prego di usare tutta la scala per graduare meglio Il suo giudizio.

[r _f2 |3 4 |5 |6 fv 8 9 [w |

NON INDICA

(Por agni progranyma CONGSCILTo Ma Nan wisio)
D15, In definitiva il programma le piace molto, abbastanza, poco o per nlente?
- Mol
- Abbastanza
- Pooo
Per nieme
(Non indica)
A tuttl
D16. In generale, qual o' Il suo giudizio complessivo sulia qualita dei progr offerti dal R

I 3. CONOSCENZA E VISIONE CANALI SPECIALIZZATI

D17. Le elencherd alcuni canali specializzati del dig Per d dire 80 lo
conosce anche solo per sentito nominare.

D18. { canary conostiufo) Lo ha visto anche solo occasionalmente | witimi tre mesi?

s
:

=
-
o
aafeafan]aa | o) o] af ]
afeafa)af o] o) | =] =

FINE LIVING

LA EFFE

SKY SPORT/SKY CALCIO

| MEDIASET PREMIUM GALGIO
| TOP GRVE

DEEJAY TvD
SKY UNO

Raidue o Raitre? Me lo dica utilizzando sempre un voto da 1 2 10,

[ T2 J3 14 Js Je 17 [s Js T ]

- NONINDICA

F-1EDIATICA m

Y ) Y Y
JIPY O N N

PARAMOUNT CHANNEL

D19, rpaomwcquWaDw)MohphuI“ s CON riforimento alla qualith dolla sus
In scala da 1 2 10,

prog

s[ala[als]alre]n]n]S]

%‘

10
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RAI SPORT 1/RAI SPORT 2 !
RAI SCUCLA i s
RAI YOYO O
RATGULP ‘ D23, Per quali ragioni be pisce tanto?
SKYTGM 3
TECoM 24 1 Q
TV 2000 i —
MEDWASET EXTRA 1 —
DAY 1 - Non sa indicare O
FOCUS 1
ITALIA 2
RIS
CIELO 1
Tva 3| i T E 10 2 m P B 1 D24. Che voto darebbe a 10 prog su scalada1a 107
LAS
LATD i T2 15 Ta 715 Te 7 18 Te T ]
REAL TIME {
FIPEL?VING - - NON INDICA
LAEFFE
SKY SPORT/SKY CALOO
MEDIASET PREMIUM CALCIO |
TOP CRIME i D25. Ricorda quale canale lo trasmatte?
DEEJAY TV
S — RAlS
PARAMOUNT CHANNEL ] LRAIS
RAI MOVIE
TRAI PREMIUM _
D20. (per ogni canake RAI wato a D18) E In che misura reputa che il canale ... Svoiga adeguatamente it 'Ws'wz‘
Suo ruolo di servizio p i TRAISPORT 1FUI SPORTZ
1 2 3 4 5 6 7 8 ° 10 E.. | RAI SCUOLA
RAW | RAl YOYO
AR RAl GLP
N OV = HoGou 3
AAI PREMLUM YV 2000
| RATSTORIA
RAINEWS 24 MEDIASET EXTRA
RAI SPORT 1/RAI SPORT 2 —POCUS
[ RATSCUGA Y
RAIYOYO i
. RIS
RAI GULP : CIELO
Ve
LAS
D21. Qual ¢' il suo giudizio complessivo sulla qualith dei programmi offerti dai canali specializzati LATD
Rai, che corrispondono a RAM, RAIS, RA| MOVIE, RAI PREMIUM, RA| STORIA, RAI NEWS 24, RA! AT
SPORT %, RAI SCUOLA, RAI YOYO, RAI GULP7 Ma [o dica utill pre un voto da 1 4 10, FEIALD
[+ T2 J3 Ja Js5 Je 17z Js Js Jwo |
LAEFFE
NON INDICA TEKY SPORTISKY GALCIO
TMEDIASET PREMIUM CALCIO
D22. C'e un programma dell'offerta del canall specializzati che le piace in modo particolare? Se si, . 10P CRIVE
quale? DEEJAY TVW
Neszun programma <> D26 SKY UNO
- Si, A programma PARAMOUNT CHANNEL
= Ao, specicare
Non ricorda

- Non ncoeda il nome

F-1EDIATICA
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D26. C'e invece un programma che proprio non lo piace, nell'ambito dell’'offerts ded camali

SKY UNG ] (@)
specializzai? PARAMOUNT CHANNEL 1 3
- Nessun programma = D30 Non riconda
Si, il progeamms: Q_)
: —
- Non ricowda il nome ATUTT O
D30. Considarando tanto Fofferta televisiva di R # Raitre quanto quelia dei canali
specializzaty, qual ' il suc giudzio sulla qualta I offerta dai progr della Rai?
Ma lo dica utilizzando sempre un voto da 1 8 10,
D27. Per quall ragioni non le place?
2 13 14 s s 7 s Js 1w |
NON INDICA
Non &3 ndicars
D23. Che voto darebbe a questo prog su scsla da 12 107
[ 5. DOMANDA FINALE: | DESIDERATA |
L _J2 13 14 |s |6 |7 8 9 [0 |
NON INDICA
D31, Infine, c'e un programma che ke placerocbbe vedere sul canall RAl e che finora non ha trovato?
S 8i, che progr o tipo di progi ? (intervi APPROFONDIRE)
- No
D29. Ricorda quale canale lo trasmette? Si. specificans,
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