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Premessa e obiettivi della ricerca

Come noto, l'articolo 3 del Contratto di Servizio 2010-2012 impone alla Rai l'obbligo di “dotarsi di un
sistema di analisi e monitoraggio della Corporate Reputation”.
La prima wave della rilevazione 2016 e stata condotta dall'istituto di ricerca Mediatica SpA nel mese di giugno

ed il presente report riporta le principali evidenze relative al primo semestre dell'anno.

Scopo principale € la valutazione delle 4 aree :
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Immagine
Corporate

valutazione dei sei
criteri fondamentali delle
media company di Servizio
Pubblico definiti
dall’'EBU e nel complesso

Posizionamento
Competitivo

valutazione del
posizionamento
rispetto alle
principali aziende e
organizzazioni italiane
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Le aree - il servizio pubblico

6 In quest'area, tramite quattro indici specifici, si valuta l'efficacia della RAl in termini di servizio pubblico...

- ... come funzione pubblica

—> ... per il genere di offerta TV

O @ - ... per il genere di offerta radio - ... nell'attivita sociale

L'indice sintetico di servizio pubblico € media ponderata di tali 4 indici

INDICE

Indice di FUNZIONE PUBBLICA

Indice di GENERE OFFERTA TV
3 | Indice di GENERE OFFERTA RADIO

4  Indice di ATTIVITA’ SOCIALE
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SINTESI DEI CONTENUTI

Misura il modo in cui RAI assolve al suo ruolo istituzionale, ossia

* contribuire alla vita quotidiana dei cittadini;

* soddisfare i bisogni della collettivita

* essere simbolo della rappresentazione dell'ltalia e della promozione
della sua conoscenza nel mondo

Misura il livello di soddisfazione relativamente ai diversi generi televisivi
proposti da RAI (informazione, cultura, intrattenimento, sport, programmi
per bambini, film cinematografici, ecc...)

Misura il livello di soddisfazione relativamente ai diversi generi proposti dai
canali radiofonici (informazione, cultura, intrattenimento, musica
classica/lirica, musica leggera, ecc...)

Misura lI'impegno RAI nel sociale:
* iniziative a sfondo benefico,

* servizi per i diversamente abili,
e campagne di sensibilizzazione
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Le aree — i canali distributivi

La valutazione riguarda il livello di conoscenza e di gradimento dei diversi settori in cui Rai opera.

Per ogni settore si misura il livello di accordo verso affermazioni sulle caratteristiche che tali settori
Bl dovrebbero soddisfare (innovazione, utilita, unicitd, affidabilita, facilita d'uso, ecc...)

INDICE

1

Indice TV

Canali monitorati: Rai 1, Rai 2, Rai 3, Rai 4, Rai
5, Rai Premium, Rai Movie, Rai Yoyo, Rai
Gulp, Rai Storia, Rai News24, Rai Sport
1/Rai Sport 2, Rai Scuola, Rai Italia

Indice RADIO

Canali monitorati: Radiol, Radio2, Radio3,
Isoradio, GR Parlamento, Radio4 Light,
Radio5 Classica, Radio6 Teca, Radio7 Live,
Radio8 Opera

Indice WEB
Siti monitorati: raiplay, rai.it, rainews.it,
radio.rai.it

Indice TELEVIDEO

Indice CINEMA

Alcune domande esemplificative:

Pensi ora ai seguenti canali televisivi Rai. Lei quanto & d’accordo, in una scala da 1 a 10, sulle
seguenti affermazioni riguardanti ciascun canale?

= E’ innovativo 2 E’ unico

> E’ utile = E’ affidabile/autorevole
- E’ appassionante/spettacolare = E’ divertente

= E’ coinvolgente = E’ rassicurante

Ora pensi ai seguenti canali radiofonici Rai. Lei quanto & d’accordo, in una scala da 1 a 10, sulle
seguenti affermazioni riguardanti ciascun canale?

—>E’ innovativo = E’ unico 2 E’ utile =2 E’ affidabile

- Offre un’ampia, buona e riconoscibile offerta musicale

Ora pensi all’intera offerta web Rai : Lei quanto & d’accordo, in una scala da 1 a 10, sulle
seguenti affermazioni?
= E’innovativo = E’ unico 2 E’ utile = E’ affidabile = E’ il mio sito/portale preferito
- Mi permette di vedere/rivedere (ascoltare/riascoltare ) i miei programmi preferiti in
qualunque momento e posto
= E’ intuitivo, mi permette di trovare facilmente i contenuti/informazioni che cerco
- E’ utile per informarmi sulla programmazione tv/radio e sulle novita in arrivo

Quanto é d’accordo, in una scala da 1 a 10, sulle seguenti affermazioni sul Televideo Rai?
> E’ utile =2 E’ affidabile 2 Lo utilizzo per informarmi sulla programmazione televisiva
- Non uso internet = E’ facile da utilizzare/comodo da accedere
= Offre contenuti e servizi regionali/locali = Ho difficoltd ad informarmi con altri mezzi

valutazione diretta dell'importanza che RAI si occupi di produrre e distribuire film al cinema e in
DVD, sulla notorieta del brand Rai Cinema/O1 Distribution e un giudizio complessivo di
gradimento verso tale attivita condotta da Rai
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Le aree — I'immagine corporate

6 Viene valutata l'immagine di Rai partendo dalla valutazione dei sei criteri fondamentali dei media di Servizio
O @ Pubblico definiti dall’EBU (European Broadcasting Union) e che vengono di seguito riportati:
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Indice EBU per la misura di... Alcuni stimoli che concorrono alla stima dell'indice di dettaglio:
DISTINTIVITA DALLA "e un punto di riferimento nell'industria dei media", "ha uno stile unico", “ha un archivio
1 CONCORRENZA, di programmi di valore unico”, “ha Te:lo pubblicita rispetto ai concorrenti”, “fornisce
R . tempestivamente notizie attendibili”, “ha un’offerta ampia e variegata rispetto alla
UNICITA/RICONOSCIBILITA concorrenza”, “offre contenuto e programmi di qualita indipendentemente dagli ascolti”
UNIVERSALITA / "e accessibile a tutti senza barriere...", "copre tutti gli avvenimenti", "soddisfa pubblici

nn

rappresenta tutti gli orientamenti politici, i credo religiosi, le
" “offre un’informazione

diversi con gusti diversi",
razze, le condizioni sociali, gli orientamenti di genere, ecc...

2 ACCESSIBILITA/

PLURALISMO accurata e completa sulla mia regione”
RESPONSABILITA ED "tutela la liberta di espressione”, "rappresenta le donne in modo appropriato e
3 - AUTOREVOLEZZA rispettoso”, "é trasparente”, "favorisce e promuove l'integrazione culturale e sociale"”, "é

seria, affidabile e credibile", ""é autorevole”

"non " ll

"e un’azienda in cui mi piacerebbe lavorare", "offre prodotti e servizi di qualita”,
lavorano persone con elevate capacita professionali”, "é gestita da dirigenti competentl e
4 .. ECCELLENZA meritevoli®, “offre un contributo importante alla cultura italiana”, “favorisce la
partecipazione e il contributo da parte degli utenti”, “é particolarmente attenta
all’offerta/tutela dei bambini”

"oy

"e indipendente dalla politica", "é indipendente dal potere economico”, "offre
5 | ... INDIPENDENZA un’informazione corretta, obiettiva e imparziale”, “é indipendente dagli interessi di
parte”, “compie le proprie scelte nell’interesse dei cittadini”

mon

"da la possibilita di fruire dei suoi contenuti su tanti mezzi diversi", "offre programmi in
alta definizione", "produce e offre tanti contenuti originali e mnovatlw " "eé innovativa e
tecnologicamente all’avanguardia”, “lancia nuovi attori, musicisti, art:stl, scrittori”,
“svolge un ruolo rilevante nella conoscenza e nell’utilizzo delle nuove tecnologie”

6 .. INNOVAZIONE
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Le aree — il posizionamento competitivo

L'ultima area e quella del posizionamento di Rai rispetto alle principali aziende e organizzazioni italiane e
internazionali. Anche in questo caso si & misurato il grado di accordo su una batteria di stimoli legati a RAIl e ai

)

TE

A
&

suoi "competitor"

Mediaset Sky La7 Telecom ltalia
S.S.N. Alitalia Trenitalia Poste italiane
Aziende oggetto di valutazione Enel Fiat Ferrari Mondadori
1 competitiva Feltrinelli Repubblica Corriere della sera Ferrero
Barilla Google Facebook Twitter
Youtube Apple RTL 102.5 Radio Deelay
Discovery

Stimoli sottoposti al campione

2
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"é un'azienda in cui mi piacerebbe lavorare"
"é un'azienda competitiva"

"ha la mia fiducia"

"eé innovativa"

"e prestigiosa"

"opera con responsabilita”

“e indipendente dalla politica”
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SINTESI
DEI RISULTATI
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Macro-Evidenze: indice di Corporate Reputation Rai

(6,6) | 6,7
INDICE ‘
— — — — — — i % 3 )
GENERALE 1 ) 3 4 5 6 7 8 9 10

La rilevazione del secondo semestre 2016 porta l'indice sintetico di corporate reputation al livello 6,7,
confermando il trend di crescita evidenziato nel 2015 e nel primo semestre 2016. Anche il grado di
soddisfazione complessiva (7,1) mostra un incremento dei giudizi tra 8 e 10 (42,9% del campione contro il
39,3% precedente).

La percezione di RAI nel suo ruolo istituzionale di servizio pubblico (indice sintetico pari a 6,9) si conferma
al di sopra dell'indice generale. L'attivita che RAIl svolge nel campo del sociale (7,8) & I'item con la migliore
performance, seguito dall’indice genere offerta TV (7,3).

Abbastanza buona anche la valutazione sui canali distributivi (indice uguale a 6,7), in particolare sul
televideo (7,3) e cinema (6,9).

Positiva anche la valutazione di RAI in termini di posizionamento competitivo (6,9).

L'area relativa all'immagine di corporate (6,2) resta stabile rispetto alla passata rilevazione, con voti medi
per i singoli item indagati comunque sufficienti, con I'eccezione delle tematiche legate all'area
dell'indipendenza.

Nelle sezioni che seguono sono approfonditi gli aspetti di dettaglio che hanno generato il valore dell'indice
generale.

Per facilitare la lettura in trend degli indici sono stati utilizzati diversi colori:

* il verde per indicare gli indici che sono migliorati rispetto all’ultima rilevazione

* il nero per indicare gli indici che stabili rispetto all’ultima rilevazione

* il rosso per indicare gli indici che sono peggiorati rispetto all’ultima rilevazione

Nota: Nella lettura dei dati si deve tener conto che gli indici sono arrotondati al primo decimale.

r.-l ED'AT'CA m Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2016
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.-
Indici di Corporate Reputation E
)
(6,6) | 6,7 §
INDICE —————_‘l 1] 1] ) ()
GENERALE 1 2 3 4 5 6 |7 8 9 10 @)
: =)
L @
. - Peso dell’indice ( 6, 8 ) I 6 9 g
naice
o Servizio sz,h ——————* ) ) )
®g©  Pubblico 1 2 3 4 5 6 17 8 9 10
I
o (6,6) | 67
e Indice S D S S 4[ - - .
il Canali Distributivi s P O

o) 62) 62|

Indice Immagine
Corporate (27,9% —————4 ) M M )

Q @ 1 2 3 4 5 6 :7 8 9 10

|

|

|

) (6,8) 16,9

/A\ . !ndlce - ;
S Posizionamento 81% | 1 ) 1 1 ) ) ) ) )
\V/ Competitivo 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10

r.'l ED'AT'CA m Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2016

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)
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Valutazione della funzione pubblica di Rai e della sua offerta
come Servizio Pubblico

A

i,

Punti di forza

Molto alta la performance relativa all'impegno RAIl nell’attivita sociale (7,8). Molto buone le valutazioni su
determinati item specifici, programmi di informazione nazionale su tutti, ma anche larea
dell’intrattenimento e delle serie TV , con un impatto decisamente positivo sull'indice genere offerta TV
(7,3).

La capacita di promuovere l'identita nazionale e di contribuire alla vita quotidiana dei cittadini sono le
attivita RAI nella sua veste di funzione pubblica che raccolgono la percezione migliore.

Per la Radio migliora la soddisfazione nei confronti dell’offerta di musica leggera

Aree di miglioramento

Positive ma con margini di miglioramento si confermano, tra i generi dell'offerta televisiva, I'area dei film
cinematografici e dei programmi per bambini.

Per i generi dell'offerta radiofonica, risulta sufficiente e in crescita la soddisfazione relativa alla musica
classica/lirica ed alla cultura. Diminuisce l'importanza attribuita all’informazione trasmessa sui canali
radio.

r.-l ED'AT'CA m Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2016
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Gli Indici del servizio pubblico
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9 10
- |ndice FUNZIONE x )
Il pussLCcA 9 10
Y Indice GENERE ) )
Q OFFERTA TV 9 10

1::% (6,5) ' 6,6,

. |
l Indice GENERE ——————’- M M )
Eﬁ OFFERTA RADIO 1 2 3 4 5 6 17 8 9 10

|

16,6% |

\ (7,7) 7,8

S I
@ Indice ATTIVITA’ ——————*‘ M )
R SOCIALE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

26,5%

Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2016
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Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)



Il posizionamento Rai rispetto alla sua Funzione Pubblica

0]
80 Un contributo alla vita EB
Un’attivita che soddisfa quotidiana del cittadino <.
bisogni precisi della —‘ E
75 collettivita Unservizio che promuove e sostiene (@)
’ indentita nazionale o
c
Svolge un’attivita che soddisfa e rappresenta i (@)
7,0 Propone programmie bisogni delle realta locali e delle minoranze... C_T
servizi di comunicazione — 5
ﬁ che i privati non offrono (@)
= 6,5
et
S
a 6,0
=
5,5
5,0
4,5
. = media degli item
4,0
4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0

GRADODI ACCORDO -- -
Domanda 6 = IMPORTANZA

Ecco alcune affermazioni di altri intervistati relative al servizio pubblico nella comunicazione (tv, radio e web). Quanto & d’accordo con ciascuna
affermazione?

Domanda 7 = GRADO DI ACCORDO
Sempre utilizzando una scala da 1 a 10, lei quanto & d’accordo con le seguenti affermazioni: la Rai ...

FI1EDIATICA m

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)



Il posizionamento Rai per importanza e grado di
soddisfazione dei generi dell’offerta Televisiva

D
-
9,0 L . -y
’ Film cinematografici (es. N
“L’Arte della Felicita”) 5
Programmi e informazione
8,5 : ge
Programmi di utilita per il regionale/locale c
cittadino (meteo,viabilita ) Informazione nazionale (tg, o
8,0 Cultura (scienza, arte, ) approf.ondlment.o‘ C_T
prosa/teatro, ..) \’ informativo, attualita) 5
< 7,5 .‘\ Sport o
N
= Programmi per bambini —'—‘
f_t 70 Intrattenlmento (musicali,
o .
() ' Reality e Talent Show {es quiz, varieta, reality, etc.)
% “Pechino Express”)
_ 6;5 Serie e Miniserie tv Italiane
Telefilm stranlerl{es. (es. “Braccialetti Rossi” e
“Castle, N.C.1.S." “Don Matteo”
6,0 :] :]
5,5
5,0
4,5
@ - media degliitem
4,0
4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0 8,5 9,0
SODDISFAZIONE
Domanda 12

In quanto Servizio Pubblico, quanto ritiene importante che Rai trasmetta i seguenti generi televisivi?
Domanda 12b
E quanto ritiene soddisfacente la programmazione televisiva Rai su questi stessi generi?

r.1 EDIATICA m Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)




Il posizionamento Rai per importanza e grado di
soddisfazione dei generi dell’offerta Radiofonica

9,0

8,5

8,0

7,5

7,0

6,5

IMPORTANZA

6,0

Programmi e informazione
regionale/locale

Musica classica/lirica

Cultura (scienza, arte, libri, etc..)

Intrattenimento (show
-~ imento (
radiofonici)

Programmi di utilita al
cittadino (meteo,
viabilitd/onda verde)

Musica leggera
Informazione (gr,
/ approfondimento
€ — informativo, attualit,

meteo, viabilitad/onda verde)

5,5

5,0

4,5

@ - media degli item

4,0
4,0

Domanda 19

In quanto Servizio Pubblico, quanto ritiene importante che Rai Trasmetta i seguenti generi radiofonici?

Domanda 19b

4,5

5,0

5,5

6,0 6,5 7,0 7,5 8,0 8,5 9,0

SODDISFAZIONE

E quanto ritiene soddisfacente la programmazione radiofonica Rai su questi stessi generi?
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Base: conoscitori dei canali radio Rai (1.680 rispondenti)
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Valutazione dell’attivita sociale di Rai

Media

8,0
(7,9)

Q)
@
S
<.
N,
o
ge;
c
o
o
=
o

8,0
(7,9)

Iniziative di sensibilizzazione su tematiche sociali nei 7,9
programmi e sul sito con le associazioni no profit/onlus (7 3 )
V4

7,5
(7,5)

Domanda 41

Come valuta le seguenti attivita a sfondo sociale svolte da Rai?
F1EDIATICA Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2016

Base: conoscitori delle attivita Rai per il sociale (992 rispondenti)



| CANALI DISTRIBUTIVI




Valutazione della notorieta e del gradimento dei
settori in cui Rai opera

(6,6) 6,7

HE»II —_——————

2 3 4 8 9 10

Indice dei canali distributivi

Punti di forza
2 InI A contribuire positivamente alla creazione dell'indice troviamo gli indici relativi al Televideo (7,3),
e | riconosciuto tutt'ora come strumento molto valido per la sua utilita e facilita di utilizzo, al Cinema (6,9) ed
alla Radio (6,7).

Aree di miglioramento
L'indice TV mantiene item decisamente positivi, ma si puo intervenire su aspetti importanti come |'unicita
ﬂ') (6,2), la capacita di rassicurare (6,3), ma soprattutto sulla spettacolarita della programmazione (5,6 vs 5,5
. della passata rilevazione.

1EDIATICA m Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2016
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Canali distributivi: Indice di Corporate Reputation

(6,6) 6,7

Indice CANALI ) B ) B D B [ 1 ) )
DISTRIBUTIVI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(6,4) 6,4

Indice TV 1] M )

Iﬁﬁ Indice RADIO - ———
8 9 10

~ :
Indice WEB M M »

)
2
@)
QD
oD
o
Q.
wn
—
-,
(@)
(@
—
<

& Indice TELEVIDEO . M )
8 9 10

- |
';'é Indice CINEMA I e " e [ E— 1] 1] )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2016
Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)



Canali distributivi: posizionamento dei diversi media
Rai per conoscenza e importanza

100%

90%

80%

70%

60%

50%

Radio &

¢ & Web
Televideo

CONOSCENZA

40%

30%

20%

10%

0%

Orchestra e auditorium @

Editoria

¢ Cinema

*

¢ Museo Archivi audio/video

@ = media degliitem

4,0
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4,5 5,0 5,5

6,0

6,5 7,0 7,5 8,0

IMPORTANZA DICHIARATA

Quanto & importante per lei che la Rai sia presente con TV (domanda D8 del questionario), Radio (D15), Web (D22), Televideo
(D31), Cinema (D36), Editoria (D38), Orchestra e auditorium (D42), Museo sulla storia della TV e della radio (D43), Archivi

audio/video (D29)

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)
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TV: posizionamento dei canali Rai per conoscenza
e giudizio

0O
Q
D
Rai 1 —
100% Rai2 @ @ @-Rai3 o
90% E—%
Rai 4 - ET
80% Rai 5 L 2 ‘/— ai News g
Rai Movid® ® & Rai sport1/Rai Sport 2 <.
< 70% ~
~N Rai Premium
E ¢ Rai Storia
2 60% )
% Rai Gulp _‘0 Rai Yoyo
S 50%
o
¢ Rai Scuola
40%
Rai Italia
30% \ (canale Rai visibile all’estero)
0
20%
10%
@ - media degliitem
0%
4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0

GIUDIZIO

D9 Conosce i seguenti canali televisivi Rai? Per ciascuno, in particolare lo conosce...
D10 Se dovesse esprimere sempre su scala da 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali tv, lei che voto darebbe a ...

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+ ) con «giudizio» espresso dai soli conoscitori
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[ [ [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ [ — ﬁ
TV: posizionamento dei canali generalisti e semigeneralisti HE;f

Rai e principali competitor per conoscenza e giudizio O
=
Rai 1 Q_)
Rai 2 al lRrai 3 ==
100% TN b e %
* ** =
90% Ey
® o c
0 » =,
80% Rai 4 s
a /0%
N
&
§ 60% *
g 0,
8 50% L 4
40%
30%
20%
10%
0% @ - media degliitem
4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0
GIUDIZIO

‘ Canalitv privati D9 Conosce i seguenti canali televisivi Rai? Per ciascuno, in particolare lo conosce...

D10 Se dovesse esprimere sempre su scala da 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali tv, lei che voto darebbe a ...

D14 Se dovesse esprimere sempre su scala 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali televisivi commerciali, lei che voto
darebbe a ...

FI1EDIATICA

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+ ) con «giudizio» espresso dai soli conoscitori



TV: posizionamento dei canali sportivi Rai e principali
competitor per conoscenza e giudizio
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GIUDIZIO

‘ Canalitv privati D9 Conosce i seguenti canali televisivi Rai? Per ciascuno, in particolare lo conosce...

D10 Se dovesse esprimere sempre su scala da 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali tv, lei che voto darebbe a ...
m D14 Se dovesse esprimere sempre su scala 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali televisivi commerciali, lei che voto
FIEDIATICA darebbe a ..

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+ ) con «giudizio» espresso dai soli conoscitori



TV: posizionamento dei canali news Rai e principali
competitor per conoscenza e giudizio
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GIUDIZIO

‘ Canalitvprivati D9 Conosce i seguenti canali televisivi Rai? Per ciascuno, in particolare lo conosce...

D10 Se dovesse esprimere sempre su scala da 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali tv, lei che voto darebbe a ...
m D14 Se dovesse esprimere sempre su scala 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali televisivi commerciali, lei che voto
F1EDIATICA darebbea ..

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+ ) con «giudizio» espresso dai soli conoscitori



TV: posizionamento dei canali culturali Rai e principali

competitor per conoscenza e gIUdIZIO 8
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GIUDIZIO

‘ Canalitvprivati D9 Conosce i seguenti canali televisivi Rai? Per ciascuno, in particolare lo conosce...

D10 Se dovesse esprimere sempre su scala da 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali tv, lei che voto darebbe a ...
m D14 Se dovesse esprimere sempre su scala 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali televisivi commerciali, lei che voto
F1EDIATICA darebbea ..

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+ ) con «giudizio» espresso dai soli conoscitori




TV: posizionamento dei canali specializzati e di intrattenimento

Rai e principali competitor per conoscenza e giudizio 0
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GIUDIZIO

‘ Canalitv privati D9 Conosce i seguenti canali televisivi Rai? Per ciascuno, in particolare lo conosce...
D10 Se dovesse esprimere sempre su scala da 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali tv, lei che voto darebbe a ...
m D14 Se dovesse esprimere sempre su scala 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali televisivi commerciali, lei che voto
FIEDIATICA darebbea..

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+ ) con «giudizio» espresso dai soli conoscitori



TV: posizionamento dei canali per bambini Rai e
principali competitor per conoscenza e giudizio
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GIUDIZIO

‘ Canalitv privati D9 Conosce i seguenti canali televisivi Rai? Per ciascuno, in particolare lo conosce...
D10 Se dovesse esprimere sempre su scala da 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali tv, lei che voto darebbe a ...
m D14 Se dovesse esprimere sempre su scala 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali televisivi commerciali, lei che voto
FIEDIATICA darebbea..

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+ ) con «giudizio» espresso dai soli conoscitori



Radio: posizionamento dei canali Rai e principali

competltor per conoscenza e gIUdIZIO Q
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GIUDIZIO

D16 Conosce i seguenti canali radiofonici Rai?
‘ Canaliradio privati D17 E se dovesse esprimere, sempre su scala 1 a 10, un giudizio complessivo sui seguenti canali radiofonici Rai , che giudizio
darebbe?
D21 Se dovesse esprimere sempre su scala 1 a 10 un giudizio complessivo sulle seguenti emittenti radiofoniche commerciali, lei
F1EDIATICA m che voto darebbe a ...

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+ ) con «giudizio» espresso dai soli conoscitori



Web: posizionamento dei siti Rai e principali competitor
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GIUDIZIO

‘ Siti web privati

FI1EDIATICA m

Se dovesse esprimere un giudizio sui siti Web: Raiplay (D23), Rai.it (D25), Rainews.it (D27), Radio.rai.it (RR/)

Se dovesse esprimere un giudizio sui siti internet dei competitor?
Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+ ) con «giudizio» espresso dai soli conoscitori




FI1EDIATICA

Mi permette di vedere e rivedere i miei programmi preferiti in qualunque momento e posto

5

Mi permette di ascoltare e riascoltare i miei programmi radio preferiti in qualunque momento e posto

6,5 (-)

E’ innovativo
6,5 (6,4)
E’ affidabile

6,4| (6,5)

E’ intuitivo, mi permette di trovare facilmente i contenuti/informazioni che cerco

] R

E” unico
6,0 (5,9)

E’ il mio sito/portale preferito, non ci rinuncerei

5,9 (5,7)

Domanda 28

Ora pensi all’intera offerta web Rai: Lei quanto e d’accordo, in una scala da 1 a 10, sulle seguenti affermazioni?

Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2016; ( - ) = voce inserita nel 2016

Base: conoscitori dell’offerta web (1.254 rispondenti)
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Televideo: posizionamento per tratti di immagine

O
E’ utile %
7,61 (7.4) 2
Q.
E’ facile da utilizzare/comodo da accedere (._i:..
7,5 (7,3) 2]
=
E’ affidabile =
74 (7,2)
Offre contenuti e servizi regionali/locali
7,1 (6,8)
Lo utilizzo per informarmi sulla programmazione televisiva
7,0 (6,8)
Ho difficolta ad informarmi con altri mezzi (digital divide)
4,9 \ (5,0)

Non uso internet

4,7 (4,8)

Domanda D32
Quanto e d’accordo, in una scala da 1 a 10, sulle seguenti affermazioni sul TELEVIDEO RAI?

Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2016

FI1EDIATICA

Base: conoscitori dell’offerta Televideo (1.278 rispondenti)



IMMAGINE Di
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Valutazione dei sei criteri fondamentali dei media di Servizio
Pubblico definiti dal’EBU e della Rai nel complesso

3
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o
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o
o
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=
)

Indice dell'immagine di Corporate

Punti di forza
2 'i' Tra le quattro aree che impattano direttamente sull'indice complessivo di Corporate Reputation, questa si
e | conferma la piu critica. Le valutazioni sono comunque generalmente sufficienti (al di sopra della soglia del
"6"); tra gli item con migliore performance troviamo "e particolarmente attenta all’'offerta/tutela dei
bambini" (7,0), "soddisfa pubblici diversi con gusti diversi" (6,9), "da la possibilita di fruire dei suoi
contenuti su tanti mezzi diversi (tv, radio, internet, smartphone, etc.)" (6,9), "& accessibile a tutti senza
barriere" (6,8), "fornisce tempestivamente notizie attendibili su tutto cio che accade nel mondo" (6,8).

Aree di miglioramento

.' Tra le aree di attenzione: «é trasparente, informa i cittadini sulle proprie scelte editoriali (di produzione di
programmi, di volti e conduttori, etc..) e sulla gestione aziendale" (5,8), "Ha un’offerta pit ampia e
variegata rispetto alla concorrenza"(5,7) e "Lancia nuovi attori, musicisti, artisti, scrittori, etc.." (5,7)
L'area maggiormente critica resta quella dell’indipendenza.

1EDIATICA m Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2016



Immagine di Corporate: giudizio sui 6 valori EBU

(6,2) @ 6,2
Indice §
(I I I N [ ] i )
IMMAGINE DI A a o B 3
CORPORATE i QD
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®  RESPONSABILITA’/ . . y
'h' AUTOREVOLEZZA 8 9 10
INNOVAZIONE " » .
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1
‘E.EP DISTINTIVITA’ DALLA ) 3 )
w CONCORRENZA 3 9 10
| || | || | |
8 9 10

Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2016

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)



Immagine di Corporate
Universalita/Accessibilita/Pluralismo: 6,5 (6.5

Media || S
=
D
Soddisfa pubblici diversi con gusti diversi 619 @)
(6,6)
©
o
_— —
E accessibile a tutti senza barriere anche con servizi e offerte specifiche per 6;8 2
le persone diversamente abili (6 9) @
4
Offre una informazione accurata e completa sulla 6'4
mia regione (6 5)
/7
6,4
Copre tutti gli avvenimenti, non solo i piu importanti
(6,5)
Rappresenta tutti gli orientamenti politici, 5 9
i credo religiosi, le razze, le condizioni L
sociali, gli orientamenti sessuali, etc.. (6 0)
/7

Domanda 44
Quanto e d’accordo con le seguenti affermazioni riguardanti la Rai?

Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2016
Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)

FI1EDIATICA m




Immagine di Corporate
Eccellenza: 6,3 (5,3)

Domanda 42
Quanto e d’accordo con le seguenti affermazioni riguardanti la Rai?

Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2016
Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)
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6,0
(6,0)

5,7
(5,8)

FI1EDIATICA m




Immagine di Corporate
Responsabilita/Autorevolezza: 6,3 ,3)

Media %
QD
Q
, 6,7 =
E’ autorevole @
(6,3) INQ
o
=
©
: . 6,6 =
Rappresenta le donne in modo appropriato e rispettoso g
(6,7) )
E’ seria, affidabile, credibile 6'4
(6,4)
Tutela la liberta di espressione 6'3
(6,4)
Favorisce e promuove 6.1
. . . ’
I'integrazione culturale e sociale
(6,3)
E’ trasparente, informa i cittadini sulle proprie 5 8
scelte editoriali (di produzione di programmi, di ’
volti e conduttori, etc..) e sulla gestione aziendale
(5,9)
Domanda 45
Quanto e d’accordo con le seguenti affermazioni riguardanti la Rai?
FIEDIATICA Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2016
Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)




Immagine di Corporate
Innovazione: 6,3 (1)

Media g
Q
Q
Da la possibilita di fruire dei suoi contenuti su tanti mezzi diversi (tv, radio, internet, 6,9 C3D
smartphone, etc.) (6, 8) O
o
=
S
Offre programmi in alta definizione 6,6 B
—
(6,3) )
E innovativa e tecnologicamente all’avanguardia 6,5
(6,2)
Produce e offre tanti contenuti 6’2
originali e innovativi
(5,8)
Svolge un ruolo rilevante nella conoscenza 6.1
OomlR . ’
e nell’utilizzo delle nuove tecnologie
(5,9)
Lancia nuovi attori, musicisti,
artisti, scrittori, etc.. 5;7
(6,0)

Domanda 49
Quanto e d’accordo con le seguenti affermazioni riguardanti la Rai?

Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2016
Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)

FI1EDIATICA m




Immagine di Corporate
Distintivita: 6,3 (61

Media 3
3
Q
Q
>
Fornisce tempestivamente notizie attendibili su tutto cid che accade nel mondo 6’8 D
(6,6) I
o
=
©
E’ un punto di riferimento nell’industria dei media 6,7 g
65)
Ha un archivio di programmi di valore unico 6;6
(6,8)
Ha uno stile unico e inconfondibile, uno stile Rai 6,6
(6,3)
Offre contenuti e programmi di qualita 6.1
indipendentemente dagli ascolti -
(5,7)
Ha meno pubblicita rispetto ai concorrenti ty,
radio e web commerciali 5,9'
(6,1)
Ha un’offerta piit ampia e
variegata rispetto alla concorrenza 5’ 7
Domanda 47 (5/3)

Quanto e d’accordo con le seguenti affermazioni riguardanti la Rai?
1EDIATICA m Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2016

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)




Immagine di Corporate
Indipendenza: 5,3 (52

3
vieaia | B
Q
>
D
E’ indipendente dagli interessi di parte 5,7 (@)
—
(54) IS
—
Q
—
9]
Offre un’informazione corretta, obiettiva e imparziale 5, 6
(5,7)
Compie le proprie scelte nell’interesse dei cittadini 5’3
(5,3)
E indipendente dal potere economico 4,9
(4,8)
E indipendente dalla politica 4,8
(4,8)

Domanda 46
Quanto e d’accordo con le seguenti affermazioni riguardanti la Rai?

Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2016

FI1EDIATICA m

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)



POSIZIONAMENTO
COMPETITIVO




Valutazione del posizionamento rispetto alle
principali aziende italiane

(6,8) 6,9
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Punti di forza
» i' Complessiva crescita di tutti gli item relativi al posizionamento competitivo, che porta ad una sostanziale
-ul stabilita dell'indice di sintesi (6,9 rispetto al 6,8 del primo semestre 2016). RAI conferma come punti di
forza l'immagine prestigiosa (7,4), la capacita di operare con responsabilita (7,2) e la capacita di ispirare
fiducia (7,2), confermando il trend crescente degli ultimi semestri.

Aree di miglioramento
Non emergono criticita di rilievo in quest'area; anche I'item che raccoglie la performance piu bassa ("é
innovativa") & ampiamente sufficiente (6,6).

-~

F1EDIATICA m Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2016



Posizionamento Competitivo di Rai per tratti di

®
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immagine T
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o
E prestigiosa 8
74|  (72) =
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Opera con responsabilita o
7,2 (7,0) 3
=
Ha la mia fiducia g
2 =7
7, (6,9) =
Mi piacerebbe lavorarci
6,7 (6,6)
E competitiva
6,7 (6,8)
E innovativa
6,6 (6,6)
Domanda 50

Quanto e d’accordo con le seguenti affermazioni riguardanti la Rai?
1EDIATICA m Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2016

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)




Posizionamento competitivo per Indipendenza e
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FI1EDIATICA m

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)
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Posizionamento competitivo per Competitivita e
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FIEDIATICA
Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)



Posizionamento competitivo per Desiderio di
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FI1EDIATICA
Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)



VALUTAZIONE
COMPLESSIVA




Valutazione complessiva di Rai

Soddisfazione (domanda 53)

Se dovesse esprimere un GIUDIZIO COMPLESSIVO sulla Rai, considerando tutti i settori
in cui opera, che voto le darebbe da 1 a 10?

Buona reputazione (domanda 54)
In definitiva, sempre a proposito della Rai, su scala da 1 a 10 quanto ...
Ha una buona reputazione complessiva

Propensione futura (domanda 54)
In definitiva, sempre a proposito della Rai, su scala da 1 a 10 quanto ...
Potrebbe seguire i suoi programmi /servizi in futuro

Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2016
F1EDIATICA

Media I

7,1 |
(7,0)

7,2 |
(7,1)

7,2 |
(7,1)

7,9 |
(7,8)

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)
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POSIZIONAMENTO COMPETITIVO:

FOCUS SULLA FIDUCIA
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Fiducia nel Paese L
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Q
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... nell’attivita della pubblica amministrazione :
|
551 (51)
l
Media =5,7

Domanda 4
Oggi, In una scala da 1 a 10, quanta fiducia ha ...

r.-l ED'AT'CA m Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2016

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)
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- - I @ Aziende Trasporti
pziende Trasporti 64 61 -
Aziende Pubblica 6,1 61 [ I
Aziende Servizi/utilities 5,6 5,9 :Media =70
[ T T T T T T T T 1
Domanda50 4 4,5 5 5,5 6 6,5 7 7,5 8 8,5

1 1 . “wp . . . T
d'accordo sull'affermazione “L'azienda XXX ha la mia fiducia Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)

F1EDIATICA m Ora confrontiamo la Rai con altre realta o aziende operanti in diversi settori/ambiti. Su scala da 1 a 10, quanto &




Stampa (quotidiani, settimanali)

o
. . . . . . o - o S
Fiducia nei principali mezzi di informazione L
-
TV I §
73] (79) 0
Radio i g
71| (70) 5
| )
7

il (69

Siti di informazione professionali

|
|
|
|
69| (6,7)
|
Blog di informazione :
|
61] (5,9)
|
Social Media :
|
s8] (5,6)
|
Medial =6,7

Domanda 51
In una scala da 1 a 10, quanta fiducia ha nell'informazione fornita da...

Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 1° semestre 2016
F1EDIATICA

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)




Fiducia nell'informazione fornita dalle principali
aziende del settore

—0NC0-

2°2016 1°2016

Y
@)
1 (@)
Aziende Media 7,3 7,3 1 cC
I S o
Agenzia di stampa 7,3 7,2 wn
I c
News.it 73 72 ] =
Rai . S
Rail 73 72 e =h
o
. . 1 C
Testata giornalistica 6,9 7,0 | o
] o
[Mradio ] 6,9 6,9
|
|
Testata giornalistica 6,9 7,0 I
|
Testata giornalistica 6,8 6,8 1
Aziende Web 2 s 1
1
Aziende Media 6,8 6,8 :
Aziende Web 67 67 -
|
Aziende Media 6,6 6,5 I
|
Aziende Web 65 64 I |
|
Aziende Media 6,5 6,4 1
: @
Aziende Media 6,4 6,3 ! @ ~ziende Web
I Aziende Media
Aziende Web T 09 | @ Agenzia di stampa
| Testata giornalistica
Aziende Web 1 a0 Media=6,7|
4,0 5,0 6,0 7,0 8,0

Domanda 52
F1EDIATICA In una scala da 1 a 10, quanta fiducia ha nell'informazione fornita da...

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)
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METODOLOGIA E PROFILO
CAMPIONARIO
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Metodologia

L'universo di riferimento e rappresentato dalla popolazione residente in Italia di eta superiore ai 14 anni, inclusi
gli stranieri residenti, rispetto alle principali caratteristiche socio-demografiche (dati Istat): sesso del rispondente,
classe di eta, ampiezza socio-demografica del centro.

Il campionamento e stato realizzato su due stadi con stratificazione delle unita e con probabilita di
selezione costanti (schema di campionamento PPS — Probability Proportional to Size):

primo stadio: i comuni

sono stati considerati nel campione tutti i comuni al di sopra dei 100.000 abitanti ed un campione casuale di
comuni sotto i 100.000 abitanti

secondo stadio: i rispondenti

in ciascun comune selezionato nel primo stadio & stato fissato un numero di rispondenti in modo
proporzionale alla dimensione del centro campionato. La selezione degli risposte € avvenuta in modo
casuale secondo il criterio del "random walk"
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Nel complesso l'indagine e stata realizzata presso 333 comuni distribuiti su tutto il territorio italiano.

Sono state effettuate 2.000 interviste, somministrate in modalita CAPI, usando PC notebook, tablet e smartphone
(schermo non inferiore ai 5 pollici). Il fieldwork & stato condotto tra il 19 novembre ed il 6 dicembre.
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Profilo campionario: variabili sociodemografiche

RIPARTIZIONE GEOGRAFICA AMPIEZZA CENTRO ABITATO

Fino a 10.000
abitanti
27,1%

Oltre 100.000
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abitanti
34,2%
Da 10.001 a
30.000 abitanti
18,7%
Da 30.001 a
100.000 abitanti
20,0%

Base: 2.000 risposte
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Profilo campionario: variabili sociodemografiche

SESSO LIVELLO DI ISTRUZIONE
Laurea q titolo Nessuno Licenza
superiore 1,7% elementare

14,9% 13,1%

Donna
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51’2% Uomo
48,8%
Media superiore o )
(diploma) edia inferiore
38 3% 32,1%
ETA’
Classe di eta
14-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74  Over 74 anni
4,4%8,1 % 17,3 % 14,5 % 1,8 % 1,5 %

Base: 2.000 risposte
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Profilo campionario: variabili sociodemografiche

COMPOSIZIONE FAMILIARE

STATO CIVILE
1 [ 22,6%
: I - o Divorziato /
separato /
3 [ 26,8% vedovo Libero /
’ 15,3% single

16,3%

4 [ 21,4%
5opit [ 4,6%

Fidanzato

12,4%
PRESENZA DI MINORI IN FAMIGLIA
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o-2anni [ 5,6%

Convivente /

3-6anni [ 19,9%
sposato
56,0%

Base: 2.000 risposte
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Profilo campionario: dotazioni tecnologiche

Tv dtt (digitale terrestre) _ 80,3%
Smartphone (internet) _ 74,2%
Computer(fisso o portatile) _ 67,8%
Telefono fisso in casa _ 63,6%
Tablet (i pad o simili) [ NG 20,6%
Tv in HD o decoder HD _ 22,1%
Cellulare basic (no internet) _ 21,9%
Abbonamento a Sky _ 20,9%
Console per videogiochi connessa al web _ 18,4%
Smart tv (tv connessa a internet) _ 17,7%

Abbonamento a Mediaset Premium - 16,5%
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Tv satellitare gratuita (es Tivu Sat) - 6,7%

Abbonamento a Netflix - 6,0%

Tv3D [ 5,4%

Abbonamento/accesso a piattaforme a pagamento per film/serie . 5 6%
TV (Chilli, InfinityTV, Google Play...) 270

Domanda 1: Quali di queste apparecchiature tecnologiche/abbonamenti possiede? Base: 2.000 risposte
F1EDIATICA m




Profilo campionario: attivita del tempo libero

stare con la famiglia

navigare in internet

stare in casa amici/amiche/parenti

guardare in tv i canali nazionali gratuiti

uscire la sera con amici/che - compagno/a

fare viaggi / gite

sbrigare le faccende domestiche

ascoltare musica

attivita sportiva / palestra

ascoltare la radio

chiacchierare / messaggiare al cellulare

leggere quotidiani/riviste/periodici

andare al cinema

navigare e pubblicare contenuti sulle piattaforme social media
attivita e hobby in casa / giardino / terrazzo

Interagire con amici / parenti sui nuovi sistemi di messaggistica in chat

frequentare un punto di ritrovo,come un circolo,/ bar,/ piazza, via del...

leggere romanzi

guardare in tv i canali a pagamento Sky
chiacchierare al telefono fisso

studiare per ampliare le proprie conoscenze
visitare musei o mostre

andare a teatro

andare in discoteca

giocare con la consolle per i videogiochi
andare ai concerti di musica leggera
guardare in tv i canali a pagamento di Mediaset Premium
attivita di volontariato / associazionismo
leggere saggi

svolgere un secondo lavoro

andare in sala da ballo

svolgere attivita politica/sindacale

andare ai concerti di musica classica
Nessuna di queste

FI1EDIATICA m

. WyE
TR 39, 7%
35,4%
34,1%
T 32,3 %
Iy 32,0%
I 30,4%
I 23 5%
I 27 2%
I 27 1%
T 25,39
I 23 7%
I 23 6%
I 22 5%
I—— 22 4%
I 21,5%
— 18,4%
I 16,8%

I 14,5%

I 13,4%

I 11,8%

I 11,5%

I 10,4%

I 9,2%

I 8,0%

I 7,4%

I 7,3%

I 6,7%

B 6,5%

B 5,5%

— 4,0%

. 3,8%

. 3,3%

® 0,8%

Domanda 2: Tra le seguenti attivita del tempo libero, quali le capita di svolgere con una certa frequenza? Base: 2.000 risposte
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QUESTIONARIO
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QUESTIONARIO e e
CORPORATE REPUTATION 2016 1 Digente '

Professiorsta (avvocsto, architefio, ingagnere, consulente ...}
Imprenditore (Imprenditone. imprenditone agricolo)

P R R

1s9nd) °

CLASSIFICAZIONE Insegnante | Imgiegato
Sezione 1 = COMUNE Operms specialzzato 2 gualificato
A ; . Opermic comune. Mancvake. braccaanbe
£ L.
1. WALLE D'AOSTA & EMILIA ROMAGNA 15 CAMPEANLA ! —
3 PIEMONTE 3 Tosc W PUGLIA o Rappresentants & laveratons sutonoma in genent O
3 LOMEARDIA 10 MARCHE 17 BASHICATA 0 Casalings
4 FRIULI VENEZIA GIULIA 11, LMBSHA 15 CALAESA 1. Pansionsio -]
5 VENETOD 12 LAZRD 195 SiCILM 12 Studente QJ
& TRENTING AL TC-ADIGE 13 MOLISE 0 SARDEGNA 11 Discocupata’in cerca di sccupazione
7 LIGURIA 4 ABRLZZO 1 AN cod =
B Selezionare il comune di intervista da elenco: ™ O
Automatcamente 13 SeRIONE OB COMUNE SEMERE O Popiiave | camey  TpanTons temocnake’ e 87 GO pArS0Rs YONG Nals SUS ENRIgNST (Rt nsic 0T icf SIckine DERone oF MR,
"Amgieza demografics”, 5enIe Oover chiedens sl pensionant & familan sesentl da oftre £ mesl)
[ SCREENING ] L
51. Lei 0 qualcun altro della sua famiglia lavora nell'ambito di...? (5@ pit o una persona in farmigla)
58 Quante persone della sua famiglia hanno...
Ricgrohey o marcato
. * Da0sewni L
*  Marketing i B xhe;m
Fubblicit 3 . 7 8 13 anni Ll

. > CHIJDERE « Da13a 18 anni

o Tebtsasone, radio, Stamps 4

s  Fuicologia 5

55 Quale delle condirion de meglio la situazione ¥
s Mo, in nessuno di quest setton ] : mew SEfIVE @ ba SuE
v Fidanzsto
52 Meghi ultimi & mesi ha partecipats A funioni & gruppointeniste per rcerche di mercato? o Cormdvenbe’secasio
* Separstodrorpatevedoe
& =0 1 <+ CHIUDERE
s Mo 2

53 Sesso dellintervistato
1. Maschic
2 Femmina

S4. Etd dell'mtervistato

1. 18T g A4 W5 R4 grvd T @574 grwrw
2 18-24 whv S 4554 i 8 TS5 e ad oltre
3 2534 i 6. 5584 annd
S5 Mi pud dire qual & il uo titolo di studio scquitito? (leggers)
1 Messuno

7 Loenzs slementane

1 Meda rlenore

4 Meda supsnions |deploma)

5 Laures o ok supencone (master scucls o specehzranons )
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SEZIONE INTRODUTTIVA

M. Guali di ste i tecr fabbonamenti possieds? POSSIBIL PI RISPOSTE

T dit [digitale terrestrs)

Abbonaments s hMedissst Presmium

Tv satelidare pratuts (es Th Sat)

Abbonamento s Sky

Seriaet tv (Bv connesss & nermet)
[

Abbonaments Netfioo

Abbonaments Now T

Compuler (fissc o portatie)

Ty in HD ¢ decoder in grado & nosvers | canel n HD
Tw 30

UMMMMMMUMI\JMMUMMD—I'E

D2 Tra ke seguenti attivith del tempo libero. quali le capita di svolgere con una certa frequenza”
{Possitili pai ngposte)

1. visibEre Muse o Mostre

2 andere ol ciname

3. sndsne & bestro

4 leggene quotdinaste Dencci

5 legpene romans

8. legpere saggl

7 ASCORSE MUSCE

8 mscoltare la rado

§  andere B conoarli O musice classice

10. andafé & conoa  Muliss leggens

11, navigane in infemet

12. Narvigare & pubblcant contenuts sulle piltaforme ool meds

13, Inferagire con ames | parent Sus Mty SElem & messaggrbes © chal

14, giocare con ks consolle par | woeogoohi

15, fmre visgg / gite

18, ativits sportive | palestne i
17. freguentane uh punis & ffrove Come un crools. ! bt/ pasrs vl el DROpnG peEselats
18, afinits o volontanato | BSS0CIBTONEMo

19, svolgert un secondo lvor

20, gusrdare in v i canal namons pratuti

21, guardare in tv i canali 8 pagemento Sky

22, guardare in tv | canal 8 pagamentc & Medase! Premm

23, stare in cass amecamicha Derenti

E
|
|
§

"
|
&

D2, Mentre guarda la televisions le capita di usare contemporansaments un tablet, uno smartphons
© un pe portatile?

Molto (Sempre/spessa)
Abbastanzs (Cuslche volta)
Pocg (Rersrmente)

o R

D3b. Per fare cosa?

1. Per affivith legate al programma che 5i sta guardando
@ Perfare altro

@
~
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[ RAI COME SERVIZIO PUBBLICO ]

D4 Oggi In una scala da 1 a 10, inta fiducia ha...

D7, Sempre utilizzando una scala da 1 a 10, lei quanto ¢' daccordo con be seguent affermazioni:

la Rai ...

Ruotare Bems

Voto da 12 10

Mon indica

ROTAZIONE = o lala]ls]e|ls]a]a] 1= |Nn
TS MARSETC | =8

Hella socets d £00NOMS
tahare

12345678910

11

Hel future dell Raks

el pithais dells pubblica
STUTEMSATRTIONS

D un condribute alta vits quotidisna del citading

123456758910

1

D5, Parliamo del servizio pubblico. Cone per bei un servipio pubblico nel campo della tv, radso e
web? Cuali caratieristche deve avers
(aporofondre. segnalie i primd, hmﬂlth.‘uﬂm,l

1

6. Ecoo alocune affermarsoni di altri intervistat al servirio nells icarsone (tv,
radio, web & cinemal). Cuanto & 0 sccordo con clascuna affermarions?

Esprnma il swo gedizio con una scala da 1 a 10, dove 1 indsca che lei ” “per niente d"accordo™ ¢ 10
che ¢ “totalmente d accordo”.

l servizio pubblico &

[Fuctare ftems Voto da 12 10 Mon indica
Un'gttnith che sockhsfe Disogne preces Oelle collettivits 123450678010 1"
Un contributo alla vits quobckana del cittadng 12345878010 "

U sttnaith o soddisfa ¢ rappresents | bisogni delle

realtd locah & delle minorante socash oultursl & 12345878010 "
hnguesbohe

Un Servizio che promutve & Soathens Mdentts 12345878910 "
wqmﬂmmn 12345878010 "

Solge un'attivith che soddisfa e rappresents | bisognd delle
realts locali 4 delle minoranze scoisl. culturali @ lingustiche

12345878010

1"

Fromucve & sostens la nasione/Tidentita nacionaks

12345878010

11

Fropone programimi & 3eniz & comunscazions ahe i privati
non oo

1234508758910

"

Confribuisce alla promanons del nostro Passe nel mondo

12345678010

"

Contribuisce & mantensrs 5aldo il rappono con i nostr
connanonal sl esters

12345878010

11

@
~
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[ RAI COME OPERATORE NEI DIVERSI SETTORI ]

D11. Ora pensi ai seguenti canali televisivi Rai. Lei quanto & d'accorde, in una scala da 1 a 10, sulle
seguenti affermazioni riguardanti ciascun canale?
w feompalona soko | canall fv conoscart)
DE. Guants & imporiante per lei che 1a Rai sia presente i canali in tebevisione
per - son i su - Rl Asi2. Rsd Raid, ReiS Rai Presum. R Move, Rsi Yoyo, Rsi Gulp

1s9nd) e

[ [ 2 1 37 4] s ] e 171771 s ] e ]3»] R Stona. Rai News24. Ral Sport, Ral Scucla. Rai italia
Moo s 11
_ RUOTARE ITEMS oto ds 18 10 Hon indica —r
049, Conosce | seguenti canali televisiii Rai? Per ciascund, in particolare ko | E inngwatrg 12345672810 i1
TELEVISIONE LIVELLC CONO SCENZA E urico 12345878810 11 O
o Loconosco | Lho solo viste Hen la E“‘"" i :-i-i-:—:-::-:-:—:g :: >
ROTADIONE [ abbastanza SEntito SonoEc afficabile sutoneycle s :
malto bene bene ominase - [E sepassicnarte 123488 750.10 i QD
o : . 5 “:h E drertents 1.2.3456788.10 i1 -,
|E comrroigents 12345878910 11
.E! i ! § g 4 E rassourante 1234507 8.0.10 [ o
L E apettaociane 12345678810 11
Rsi 4 1 2 3 4
B & 1 2 E] 4
R News2q 1 2 3 4 M2 In guanto Servitie Pubblico, guanto ritene importante che Fai frasmefta | seguenti generi
B Move 1 2 3 4 televisivi? Risponda sempre utilizzando una scala 1.2 10
Fa Premium 1 2 3 4
R Gulp 1 2 3 4 Ruotare items Votoda1a10 Non indica
Fimi ¥ oy i 2 3 2 Informazions nacicnsls (tg. spprofondamanto -
e 3 3 3 ry " i i) 12345078010 (Al
1 F 3 £ . -
Fa Soot (Ratoois 1 = 3 r Culturs (schenza. are. prosatestrs, .} 12345078010 1
R Itahs (offerts . -
[eples ) 1 2 3 4 Intrateniments classicn (musicale quiz, vanetl_ ete ) 12345878810 1
Rtﬂyt_TmSeru “Thi Voics™ & “Peching 12345878010 "
Sgort TR 1
010, Se d P pre Su Scala da 1 3 10 un ghudizhd coOMPlessg Sul Seguentl canall tv, 12340078810 !
bei che voto darebbe a .. -
p ersip - Frograemi per basmiben 1.23488780.10 "
M TELEVISIONE TR o Film cinematografics (es “Ls vits & bella”) 1.23458780.10 11
B 1 1.234808788.10 11 Sefie & Manmarie tv Makane (a3 Draccialet Ressi &
LT3 = “Don Mattes™) 12345878810 1
2 1 Telafilm stransens (w5, “Caste. NCI1S7) 1.23458789.10 1
R S 12385878910 11 Frograme di ubhtd 8 COadng (Meteo sabits | 12345078010 11
| R Pramigm 123458078910 1
R Mo 12345878910 LL] Frogrammi & miormazione regonslelocals 1,23458780.10 11
R ¥ enyes 12345878010 11
R Guilp 123450878910 1"
| R Stons 12345878010 11
R News24 1.2.3450.7.89.10 11
Rai Spor 12345878010 11
R Scuols 1.2.3.450.7.898.10 1
R fahs (Cferts tebevatve o .
Foni par i 1.23450.7.80.10 1
7 3
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M2 E bo it s la progr Tk Rai su guesti stessi genen’?
Risponda sempre utilizzando una scala 1 a 10
[Fuctare Rems Voo ds 18 10 For noacs

C
~

Endormanonse nazonske iy, approfondements

l ) ) 12245078810 1
Culturs (30enzs. 8. DrOSatestrs, | 12345078810 1
Infratteriments chessec (musicale. Quiz vanetd et ) 123145878810 1"
Reality & Talert Show (63 “The Viosos' & Pechens 12345878510 11
E -J !

Spont 12345878010 n
Programmi per bambin 12345878010 n
Film cinematograhiol (&3 "La vite & bella™) 12345078010 1
Zene @ Mirssens tv talere (o5 “Breccslet Rossi™ &

1234587 1
“Dion MaBec™) 23458768010 1
Telefim strarien (s "Castie NCI157) 12345878010 n

Frogrammi di utilith 8l cifteding (meteo wisbdlits |

123450876010

1

Programes & formansns regonaleiocsls

12345878010

1n

(8 CONSEoR BiMEnd un Chnale SleviEh Ra)
D13 E cons i e

[ 1 2 1T 31 s 7T s T e 17

[ 8 T » J

0]

HONINDICA - 1

s Rsi come emittents telvisi, lei che wolo be darebbs da 1.5 10

televiany commaercial, e che voto darebbe 3 (rustare dem)
Non indical

Voto da1a10 Hon

p—
Cansief 12345878610 11
Coslls 1254587200 11
= 12345478610 11
Dl 1,234507808 10 11
| Firg Living 12348878010 11
Fecus 1.23458786.10 11
[ 12345078010 1
Irig. 1.22458786.10 11
Temdia 1 123450878610 11
[T 12348478010 11
La% 12345878010 11
La? 12345878010 11
Lail 12345878610 11
Mechaset Presmmrn Caloo 12145078610 11
MeckasetExdr 12345478010 11
| Paramount Channe 1234507880 11
FealTime 12345078010 11
Fated 12345478010 11
Sly SportSky Cabaio 12345078610 11
LHD 12348878010 11
SkyTgad 1.23450786.10 11
Tglamad 12345878010 11
Toplrme 12345878680 11
TV2000 12345078810 11
VG 12345478010 11
Boing 12345478610 11
Cartoondic 12345078010 11
Er 12345878070 i}
FRISEBEE 1,21450788 10 11
w2 12345878010 11
Disnary Channel 12145078610 11
Fiox 123458 TECTD 11
| National Geographic Channed | 12345878010 11
Chscxtrvtry Chisrnal 12345878010 11
Ciscowery Science 12345478610 11
[Ty Cinema TI3IEATEN (K]
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RADIO

5. Quanto ¢ importante per lei che la Rai sia presents con i suoi canali in radio?

[+ 2T s =T 5T
INDICA 1"

[ 7 T 8 T o1 ]

ME. Conosce i seguenti canali radiofonici Rad™

[RADI
Lo L& Mo ko
Lo
moito | abbastanza poco affattolman
e bene SENtitS
| FARege 1 = 3 L]
RAIRado2 1 2 3 4
RAIRsded 1 2 4
RAl lsoradio 1 2 4
RAI GR Paramentn 1 2 3 4
RAIRadhod Light 1 2 E] 4
RAIRadhoS Classcs 1 2 3 [
RAIRadicS Teca 2 3 4
RAlFaca! Live i 3 &
RAIRacol Opers 2 3 ]
(Fer ogni emittente conoscuta D16="Te 2e 3)
D“’ E:ndor"nw mwwpﬂhia'lb. dizio yples SreD Sl Seg canak
[ i Rai, che
RADID Votoda 1a 10 Non indica
[RAIR S | 123458780 10 11
12345878510 11
RAIR Mol 123456"8ﬂ1l} i
[RAl Isoradie 1.2.3 11
RAl GR Parismants 1.2.3 1"
| RARadnt 123 11
RAIRadcd Classcs 12348678810 11
RAIRaSoS Teca 1,2345687 80910 1
RAIRE®eT Live 12348678010 11
ARl Dpers FEEE Y-8 1Kl 1

018, Ora pensi alle seg

1D.uﬂ!wmmm
ipomparong #oio ke emithent radio conoecihe)

Rai Lei quanto & & accordo, in una scala da 1 a
canale?

RadoRall - RedoRei? - Redoail — lscfiad - FAI GR Pardaments - RAIRSdcE Light
RAIRadwS Classcs - RllRadiof Tecs - RAIRadoT Live - RARsdiol Opers

(S conosce almeno une emifente Radio Rad

[M3. In quanto Servizio Pubblico, quanto ritiene importante che Rai Trasmetta | seguenti generi

radiofonici? Risponda sempre utilizzando una scala 1 a2 10

C
~

Ruotare items

Vedo da 18 10

Wen indics

Infoemazicne (gr. approfondiments informative

1,2.34507.80.10

Cultura (scenza ane, b, ate )

1.2.34580758010

1s9nd) e

Intrafieramento [show raciofonica)

1,234807580.10

NuSezs Sassecarss

12345078010

Musica leggers

1,2,34507580.10

Programms & uliita sl citading (metec. viabiith'onds
verte)

1,23480758010

o
S
D
=
o

Fragrammi & miermanione regronalelocale

12348078010

Db, E quanto ritiene soddisfacents la programmazione radiofonica Rai

wpre tili una sesla 1310

Rusctare items Welodes 1 e 10 Hon mdos
m" "“m&'}w“" 1.2.34.587.80.10 1
Cuiturs (stienza. are. Bbri efc ) 12345078010 1
|ntramteraments |show raditoric) 1.2.34.58.7.80.10 1
Nusics sisssicatnes 1,2.34.587.80.10 1
Museca eggers 12345878010 "
m‘:’"‘“"m sl clttaciin (medso, vishlid/onda 1,2.34.587.80.10 1

Programmi & informacione regionalelocale

12345878010

RUCTARE ITEMS Voto da 1.a 10 Mon ndica
E" innmtive 12345078870 1
E' unico 12345878010 11
[E utbe_ 12345878010 i
E’ affcdabile 12345678010 11
Offre un'Bmipes. butnd & Noohasdbde ofens Muscale 12345878010 1

11

(5 SONGEOE SlMenc und amitents Radic Rar)

D20 E considerando in complesso la Fai come emittente radiofonica, lel che volo le darebbe? Me lo

ndichi sempre con un voto da 1.a 10,




(A TUTTY

021 Se dovesss eRprament sempre su scala 1 2 10 un gradares complessne sulls Seguentl emttent:
radiofoniche commerciali, i che volo darebbe a fructare item - rilevare random 177 delle
emittent fadio)

Mon ndch’ Mo

Votoos 1810 el
1 Radic 105 12345078610 L]
Fl Bacho 4 123asa7 ] 11
3 Rado Capital 1234547 0 1
4 Rl Desjay 12345478010 11
[] Raes ¥iss Fiss 12345878090 1
8 M2 123ASATRE W 1"
fi Racho 101 12345478010 1
] RDS 12345A8786.90 1
] Ralc Rahs 12345478010 11
] Rade biorte Lok 1:34508780W 1
11 Ro2 5 12345878610 1
12 Virgn Radic 12345878610 "
WEB

D22 Quanto ¢ importante per b che la Rai offra | propf programme sanche su hutt gh struments
digetali?
L 1 < § 3 | + | 5 [ & | ¢ | & J v | "W |

022t Conosce Raiplay, il servizic Rai che permette di frure dellofferta tv 4ia da pc che come
applicarione su smariphone, tablet » smart fw?

Molto bans

ALDEIUANTS DEnd

Poss

Mo ko conosed et

(Sa conosoe Rapiay)

022 Ha utsherasto il servizio Raplay negh ultirmi due mesi?
1. S
2 HNo

(Se ha utizzato - a22c=si)
Ddd Guanio utilizzs questo servigio?

B
B
!

(aole @ oy concece Rbpiay - somanse D22b)

023 5S¢ dovests espramens un QRudizid COMphESLvo N una scala da 1 2 10 sull’ offerta intermet di Rai,
come fomitore i contenuti tv in diretta o in differita attraverso iNtermet CON uN PC. UNG SMartphone ©
un lablet, che volo darebbe

[T 2T 3T s T ST E®FT TTEJ] ST W]

FI1EDIATICA m

C
~

A )
D24 Conosce il sito/portale Rai it (che it sull  le sue ind ® attivitd,

1s9nd) e

hon ke conosco afatte

(Se concsce Radi £)

D24b. Ha wisitato il sito/portale Rai it neghi ultimi & mesi?
1. 5
2 Mo

o
S
D
=
o

{5e ha ublkrraie - D2dbusi)

Dddc. Con che frequenza visita gquesio sitoiportale?
Pl voite ol gloma:

Una volts &l geormo

Una volta alls seffimans

Una volts &l mase

Pl raramants

L

{mdio @ o conpscw Rai it )

D25, Se dovesse ssprimere un giudizio complessivo, sempre su scala 1 a 10, sui contenuti del sito
Fai it (informaponi sull’arends & e sue iniriative o atthvitd; mnmﬂamnmmhe
radeo, informazioni su canali, pr tv & radic; wUl PErS anti wulle
HASMISSIONI N AFTive, e18 ) Iel che volo danebbe?

Lt | 2] 3] 4] 5 ] 8] 7 ] 8 ]e ] W]
WOMINDICA 11

D28 Conosce il sitofportals RaiNews it (che contiens tutte le ultime notizie in empo reals news &
sport @ attualiti; spettacolo, cultura ¢ societd;

aggiornamenti 4u politica, oronaca, esteri, economia,

il collegamento &l portali dei telegiormali Rai & al canale tv all news, etc ).
Moo bere
Abbastanzs bene

Paaa
Hon o conosco afatio

[S& conosce Rainews. it/

D2Eb. Ma wisitato il sitoiportale Rainews it negh ultimi & mesi?
1. &
FaN -

{5e ha uilizraie - D26b=g)

D26c. Con che frequentza visita guesto sito/portale?
Pl woilte sl giome

Una volts &l georno

Una volts alls seffimans

Una volts a mase

Pl rammarte

O s b B e




(sodo & ohi conosce Raivews &)
D27. 5S¢ dovesse ssprimers un gi
RaiNews it ei che volo darebbe®

phessi mpre su scals 1 a 10, sui contenuti del sito

1 ] 2 ] 357 4«7 57 a]] 71 & ] o ] w]
- [ K]

RAL mlmmhMmHWMkamnﬁ!w‘nmdin
e billi in MUSCE & 3PP

= Moo bena

= Abbasienze bane

- Pooo

= Non o conosco effetio

(S conpsoe redvo el i)
RiAluso. Ha visitato il sitodportale radeo rad it neglhi ultemi & mesi?

1 S
2 Mo

(S ha ubiizzats - RRIusc=si)
Ritlguante. Con che frequenza visita guesio sitoiportale®
1. Pl volte ol geomo
2 Una volis sl gicens
3 Una volts slls seftemans
4. Una volta al mese
5 Pil reramente

(woke @ chi conosce rackc. ra 1

RRIZ. 5S¢ dovesse esprmens un giudi g , wpre 5w scala 12 10, sui contenuti del sio
radioraiit bei che voto darebbe?

L 1 21 3] «7 5 [ e ] 7] ¢ ]|e ] w]
*HON INDICA 11

(ol & oh conosce oferfs Deptal Raj
D28. Ova pensi ailintera offerta web Rai ¢ ai sitt Raiit, Raiflay it Raisport Raiit @ Radio Raiit o
0, Saslbe i

Rainews. it Lei & daccordo, in una scals da1a1 aftermazioni?
RUCTARE ITEMS {11 HON INDICAL
E' mincviitres 12345878810
E' unico 12348478610
E utie 1234350786 W
E afficiabbe 12345878010
E' # mio sficiporiske preferto. non o nnwncenst 12345878610
Wi penmetie i veders & Mredent | Mt DIOGRAMITE tektvisia prefent in 1234507809.10
maements &
Wi parmatte o ascoRBne & NEFCONENE | mis DIOQREMITI rdks prafent n 12345078000
Mot &
E wbudtive ﬂ%nww-mmm 1.234.50.786.70
Ut P sulls DrOgrEMMaDonS T re0s) 4 SuUlle NoWEE N BTVD 1-d458TEC W

15
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D28, Quanto ritiens importants che la Rai, nell'assolvimento del sue ruclo, apra al pubblico archivi di
fibm, musiche e altri prodotti?

L+ T 2T 3T+ 7 s T a7 ] aT =T 1]

D25b. Conosoe 'attivith di Rai Teche per il recupero, la conservazione ¢ la promozione dell’archivio
audiodvides Rai?

1. S

2 Mo

D30. Se dovesse esprimere sempre su scala 1 a 10 un givdiz sive sui i siti internet
ey che volo darebbe a ...
(ructane dem = nlevare mandom & aili per ngpondenie)

HNon ndical

Voto da 1 a 10 Hom concsce
Lai i 12345878010 11
Madizsat ¢ 12345878010 11
Medasetpremium.d 12345878010 11
T 4 macaset it 12348875010 1
mmm; FEEEL XA AL 11
Wilen medinsed it 12345878010 11
t 12345878010 11
i 12345878010 11
g4 sky it 123489878810 1
NewTw 12345878010 11
ShyGe 12345878010 1
Comiars it 12345878010 1
Gazzefts i 12345878010 11
Comeredeliospornt it 123489878010 11
MNatfiec com 12345878810 11
Irifirsty it 12345878810 11
Foutube it 123485872010 11
Diplary 12345878810 11
Tl it 12348872010 11
Spotity EFEE LT K 11
[ 123449678010 11
Foutube 12345878010 11
%vd 12345878010 n
108 net 123489875810 1
Radiozd ilsoleZ4ore com 12345878810 11
R101.# 123449878010 11
Fia 1,23456780.10 11
Chil 12345878010 11
Tim Vision 12348875810 11

16
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JELEVIDEO

031 Quanto & importante per lei che ka Rai offra un servizio di Teletextfislevidec?
L 1 <« | 3 [ & § 5 | & | 7 | & | % | W |

Db Conosce il servizio Telvideo Rai (che contiens news i ror gumiche a1 pr ., whe. )
1. 5
Z No

(S conosce Televideo Rad— D31b=5])

D3 Ha wtili il servizio televideo negli ubtimi & mesi®
1. &
2 Mo

Se ha utiizrado — D3 tc=ei)
D31d Quanto utilizza questo servizio?
1. Pl wolte sl giomo
2 Uns volits sl giofne
3 Une volts slls seftimans
4 Ung volts 8l mase
5 il rarsmente

(5 ha utiizrate — D31o=ai)
D3 id. Quali i del ideo uti (o ha utilizzato) negh uitimi & mesi ™

Ultim'ors
Bri, "

=L R R L:IM—-«E

regarak
14, Altrg | specfficars in Dl2cosadlirg

(S concace Televoes Re— DO =&

D¥e Se dovesse esprimere sempre da 1 a 10 un givdize sul senvizic Televideo Rai, lei che voto
darebbe?

L+ [ 2 | 3] « ] 5 | o 7 | & ]| @] ]|
- NONMDICA 11

(Se utiizza Televides R D3 fcmsl)

D32 Guanto & d'accordo, in una scala da 1a 10, sulle seguents affermarnions sul TELEVIDED RAI?
[RUCTARE [TEMS I (11 HCH IHOICE)
E wtile 12345478090
E affiisbede 123458788610
E facie da uiizraie'comode da Boosdens 12345878810
CAtre contenuts & Sendzi regionaiiocal 123450788 W
Lo uiilizzo per svformarr sulls progremmanons leleasne 12345878810
Ha difficolla ad informanmi con aith mezs | Frowde | 12345878610
Mon uso internet 123450788610

FI1EDIATICA m
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D33 Conosce il servizio fornito da Rai relativo ai sottotiteli o all"audio-de scrizions dei programmi?
LA
T Me

(Se congece § senizio df sofiofioN o sudio descrzioni Ras= D33=g1)
D34 Con quale frequenza le capita di usufruire dei sottotitoli o dell audio-descrizione dei programmi
Rai, quando sono disponibili?

1. Sempgre. opni voita in oul song desponibil

1 Cualche wolls

1 FRarsmente

i Mai

1s9nd) e

{Se concece i senvino df sofolioll o sudio descrizioni Ra D35=ai)

D35 Se dovesse esprimere sempre da 1 a 10 un giudizio sul servizio di s itedi 0 audiod
Rai, lei che voto darebbe?

o
S
D
=
o

Lt 1 27 7] 4] 5 ] a ] 7] e[ e]wl]
HOMINDICA 11

ALTRI SETTORI

CINEMA

D36 Quanto & importante per lei che la Rai si scoups di produrre ¢ distribuire film al cinema ¢ in dvd?
[ T 2T 3T a7 s [ s [ 7] &1 aTla]

D3Eb Sa che Rai é un produttore di film in sala, sul web & in dvdihome video con il marchio
RaiCinema?

[RAICINEMA |

D36c Sa che Rai & un distributore di film in sala, sul web & in dvd'home video con il marchio
01 distribution?

[ NS TRIBUTION T

{=oic 8 o conosce RAICINEMA/DT DISTRIBLITION)

D37 5e dovesse esprimere sempre da 1 a 10 wn piudizio su RaiCinemafidistribution come
produttone ¢ distributore di film in sala, sul web ¢ in home video che voto le darebbe™
FAKINEMAT DISTRIBUTION

1 T 2 T 3 [ s T 5 [ & T 7 T &8 T o T w0 ]
"NOH INDICA 11

18




EDITORIA
032 Quanto & importante per lei che la Rai sia anche un editore di libri, riviste, dvd di fiction & cartoni

[T =zTz7 <] sTel] 77T e]@l]cw]

D38b 5a che Rai é un editone di libri & penodici con il marchss RaER?

[RAIERI T s [ mNe |
(scle & chi conosce)
035 Se s da 1 a 10 un gudirio su RaiEn come editore di libri &
homevideo?

[ + [ 2 | 31 «] s 1 & ] 7] e o] w]
O 11

ATTIVITA' A

D40 Guanto ¢ importante per lei che la Rai svolga attivith a sfondo sociale [campagne per raccolte
fondi, servin per | diversamente abib, etc_|?

[+ [ 2§ =0 a1 s 7] e ] 710 &]@e]w]

D40b Sa che Rai swolge numerose attivits a sfondo sociale (con il nome Rai per il socialel Rai
Segretanato sociake]?

[ [Rai per @ socialel Ras Segretanats socaale | =i | Mo |

(A chi conosce Rad per § sociaks)
D41 Come valuta le seguenti attivita di comunicazione a sfondo sociale svolte da Rai?

ORCHE STRAJALIDITORILIM
D42 Guanto & importante per lei che la Rai abbia un'orchestra @ un auditorium per I ione di
musica sinfonica?

[+ T 2T 3T s s T e[ 7] s8]eT] 1]

D42h. S5a che Rai ha al suo interno I'orchestra sinfonica nazionale ¢ un auditorium dedicato a
Toring?

1. S
2
MUSEQ
D43 Quanto & importante per lei che la Rai gestisca un museo sulla storia della tv e della radio in
Italia?
1 2 3 4 [ [-] 7 B [] 10

Db Conosce il Museo della Tv e della radio Rai a Torino?
1 S
2

IMMAGINE DI CORPORATE

1]2]ala|s|e|7]|a]|e|wn]| Hensanen

promancne & nizmiee & Slonds benehos quah le
TBCCHE Yo

Pensi alla Rai in generale, le leggerd ora alcune affermazioni fatte da altri intervistati, Lei mi
dovrebbe dire guanto & d'accordo, in una scala da 1 a 10 dove 1 significa che non &' per niente
d'aceordo ¢ 10 che & tolalmente d'accordo.

(ROTAZIONE BLOCCH! = ROTAZIONE FRAS! ALLTNTERNG DEI BLOCCHI

UNNER SALITA JACCE SSIBILITA PLURALISMO.
D44 Quanto ¢ d'accordo con & seguenti affermazioni riguardanti La Rai?
Vato
RUOTARE ITEMS da a1
{19 MO INDACA)

E" sccessitile a futli sence bamens anche con senizi @ offere specifiche per b |, s s yumrapip

s scne pratuts & camoagne di
sensibiizzazione 8 temi socieh & pubbiots
Progresss

Copre tuth g svvenimanti. non soko | pal importanti 12345878010

Seddsis pubbibc: dheersi con gustl divers) 12345878010

Trasmesione gratults o spot stituzonsd (a5 per e
Predsdenzs del Contagho)

mizigtve oi sensibdzzanone su temabohe socisl
Pl programm & sul sdo i collaborazions oon e
ASSSCAETNON Mo profiticnkis

FI1EDIATICA m

Fapprasants wuili gh crentament poliiicl, | reds religios, T razzw, T cond@ioni| L oy s pu e g

socish gh anentement & genere. ete.
una Boourats @ complata sulla mia regione iFEEEL-EE XKD

ECCELLENTA
D45 E quanto & d"accordo, in una scala da 1 a 10, con le seguenti affermazioni riguardanti la Rai?

Viglo
RUOTARE ITEM 5 de 1w 10
{11 HOM IMDICA)
{0ffre un contributo mportante slle cuthurs telisns 12345878810
£ un'apends in oui mi piacerebbe levorere 12348878010
Offre prodottl & sends & qualits 1234588768010

P!

C
~

1s9nd) e

o
S
D
=
o




C
~

ICi laveranc persons con slevale capacith professional 12345878810
- el . 12345878510 D50 Ora confrontiamo la Rai con altre realtd o aziende operanti in diversi settorifambiti. Le leggero
£ gestits da dingent compatent & mantewc — alcune caratienstiche & per ognuna di queste dovrebbs indicare quanto & d'accords su scala da und
Favonsce | panecipazons & il confnibuic de pare degh uient 12345878810 a dieci, O
£ parficolarmente stents ol cMeniatutels del bambr 12345873010
DA TESTARE: RAI (SEMPRE) + RANDOM 173 DELLE AZIENDE indicate c
ALTRE AZIENDE (D
™ . Nechadet Sky La7 Serano Sanitano Nazionale Telecorm Haks
MDIPENDENZA N i . ) Astaka Treriska  Posie Raksne Enal Fiat Fear (0))
D4E Pensi ancora alla Rai in generale, quants ¢ daccords, in una scala da 1 a 10, con ke seguenti .
alfermariont sulla Rai? Mondedori  Faltrinai | Repubblica Cormara della sars Farraro Barillp :"
= Google Facebook  Twitter W outube Apphe RTL 1025 Rado Deelay O
RUOTARE ITEMS dals10 Discowery S
(11 HOM INDHCA) -
- - = RUOTARE ITEMS 11 HOH IMDICA)}
E indipencente dals poltica 12345075010 - e daks poibes 1'_2_3_‘_5_5_.,3_9_“: QJ
E indipgndente dal poters economico 12345878010 Wi pasogrebbe leworars 1,234 5878010 -,
Compie ke propne scelle nellinteresse des cittedin 123450878910 ELHW :g:::.:;zg'lg o
— - Fedioim 1
E indwendente dagh inieress: & parte 12345872050 E et T7535A7EE 0
Offre un'informazions cometa, obsetiive & imparziske 12314387TER D |E prestgiosa 1.2.2.450720.10
Opers con responsabilith 1,2345078010
T A Al.
D47 E quanto ¢ daccordo, in una scala da 1 a 10, su gueste affermazioni circa la Rai fathe da altri
intervistati? D1 In una scala da 1 a 10. guanta fiducia ha nelllinformazione fornita da...
Wit 1= 1T 1 |
RUOTARE ITEMS ds1s10 ROTAZIONE mni | 2| 3| 4| 8|a]7)|a]|e 0= Hon
{17 MON INDICA) mo massimo [ 8
E’ un punto di nfsnmentc nellndustris o madis 12345878810 ™
Ha un anchivio & programen d valore uied 12345678010 R
Ha menc pubblicits nepetio @ concomend fv. redio & web commaerciak 1.23450789.10 Stampe [ guobciani. setbmanali)
Fomeoe tempestvamente notibe atiendibil Su fUflS 50 che Socace nel mondo 123458 7EDTD Sl o mborMATIone ssorah
Hi und stile unics & Noonfondibde. uno stile R 12348678010 Tomel Vet
Ha un'offerts piu smMpis @ vanagets rispelic sl CONCOMEnzE 12345878010 Elag di nformasions
[Ciftre contenut: & programim o quaits inSpendentaments Sagh Ssooli 12345878010
RE SPON SABILITATAUTOREVOLEZTA. D452 In una scala da 1 a 10, quanta fiducia ha nell'informazione fornita da....
D42 E quanto & d'accordo, in una scala da 1 2 10, su gueste altre aff ions niguardant la Rai? T= 1= Man
Vols ROTAZIONE FriT 2 3 4 5 8 7 8 ] massimo | s
RUOTARE ITEMS dalaQ ]
{11 MON INDICA) Hm
[Tutedn is Wiwbrth o e3preaseons 1.23450780.10 [ ey
Happrecents e donng in modo appropristo & nspetioss 123450786.10 La?
£ trasparente informa i cittadni sulle proprie scelie editonal (o produsione ol 123435878010 Sky
programmi. o volti @ condution. edc | e suls gestions azendele R Radwo !
serin sfidabile, credibile 12345878010 :n:u:.n
|E'mvwlo 14348078590 mdio 24
> : Rapubblica (cartacea)
[Favonsce & promuove Nintegrazons cultursle & SOcake £.3.4.3.0.7 5910 e e della sers [cArtacen)
e T
Il Sole 24cre (cartacec)
. Ansa it
INNOVAZIONE:
D43 E quanto & &’ accordo, in una scala da 13 10, su queste ultime iguardant la Rai? -E"'—.-"“'“.
RUOTARE ITEMS {11 HOM MNDICA) i
[Te' 18 possitaifa o Fnare 08 SUH CONMENUT Fu IBNH MEZD Ghvers (v, (80w, wb | 1234507 BR.10 T—’:"°'”'"“'I||
#ic
ﬁmnﬂm B R LY R Gacabook
E mrovatie ¢ Seonoisgesments sl svengusss 12345078010 —
Lancis nucw sfion. musicistl. arbist, scrifion. edc 1234507800
Svoige un ruslo Mlevante Held SoNoScents & nell utheso delle nuove enologee | 12345878070
Produoe & offne tanti contenuti onginel & innovethd 1234507809
A p.r)
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D53 Se dovesse esprimere un giudizio complessive sulla Rai, considerando tutti i settori in cui
opera, che voto le darebbe da 1 3 107

L+ T 2T 3T a7 5T 67T 7] 18 T]1w]
NON INDICA 11

D54  In definitiva, sempre a proposito della Rai, su scala da 1 a3 10 quanto ...

1s9nd) °

1=
NI 2 3 4 5 L] T & g
o

10= MNon

Ha ung buona reputazions
complessiva

MNe parlerebbe bene ai swoi
amici € conascenii
Fotrebbe seguire i suoi
programmi fserviz in futuro

o
S
Y,
=
o

DESIDERATA
(A TUTTT)

D55 C'& gualcosa che non trova in Rai, con riferimento sia a programmi che a servizi, & che invece
vorrebbe?

{Intervistatore: approfondirs)

- Mon indica

D56 E se dovesse descrivere la Rai con parole sue, come |a descriverebbe? Secondo lei la Raie™...?

(Inferviztatore: approfondine)

- Mon indica




