r-1EDIATICA

LA CORPORATE REPUTATION
DELLA RAI

1° semestre 2016

Luglio 2016 , vh :



Premessa e obiettividellaricerca =

Sintesi deirisultati = 8
. . (1]
|l Servizio Pubblico ¢35 11

| Canali Distributivi =2 19

o,

Immagine di Corporate 50 34

Posizionamento Competitivo  +@" 43
. . S/O\E

Valutazione Complessiva 5 ¢ 49

Focus sulla fiducia (’,@ 51

Desiderata £2 56

Metodologia e profilo campionario  <es)» 59

Questionario 6 66




Premessa e obiettivi della ricerca

Come noto, l'articolo 3 del Contratto di Servizio 2010-2012 impone alla Rai l'obbligo di “dotarsi di un

sistema di analisi e monitoraggio della Corporate Reputation”.
La prima wave della rilevazione 2016 e stata condotta dall'istituto di ricerca Mediatica SpA nel mese di giugno

ed il presente report riporta le principali evidenze relative al primo semestre dell'anno.

Scopo principale € la valutazione delle 4 aree :
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Servizio
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valutazione della
funzione pubblica di Rai e
della sua offerta in qualita
di media del Servizio
Pubblico
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Distributivi

valutazione della
notorieta e del
gradimento dei diversi
settori in cui RAl opera
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Immagine
Corporate

valutazione dei sei
criteri fondamentali dei media
di Servizio Pubblico definiti
dall’EBU e nel complesso

Posizionamento
Competitivo

valutazione del
posizionamento
rispetto alle
principali aziende e
organizzazioni italiane
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Le aree - il servizio pubblico

6 In quest'area si valuta la RAI nella sua veste di servizio pubblico tramite quattro indici che misurano |'efficienza
di RAI ...
O @ - ... come funzione pubblica - ... per il genere di offerta TV
—> ... per il genere di offerta radio —> ... nell'attivita sociale
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L'indice sintetico di servizio pubblico € media ponderata di tali 4 indici

INDICE SINTESI DEI CONTENUTI

Misura il modo in cui RAI assolve al suo ruolo istituzionale, ossia
Indice di FUNZIONE PUBBLICA » contribuire alla vita quotidiana dei cittadini;

* soddisfare i bisogni di tutti

* essere simbolo dell'ltalia e promuoverne la conoscenza nel mondo

1

Indice di GENERE OFFERTA TV Misura |.I livello d.l soddlsfémone reIatlva_mente ai diversi generi televisivi _
2 proposti da RAI (informazione, cultura, intrattenimento, sport, programmi
per bambini, film cinematografici, ecc...)

Misura il livello di soddisfazione relativamente ai diversi generi proposti dai
3 | Indice di GENERE OFFERTA RADIO canali radiofonici (informazione, cultura, intrattenimento, musica
classica/lirica, musica leggera, ecc...)

Misura I'impegno RAIl nel sociale:
* iniziative a sfondo benefico,

* servizi per i diversamente abili,
* campagne di sensibilizzazione

4  Indice di ATTIVITA’ SOCIALE
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Le aree — i canali distributivi

La valutazione riguarda il livello di conoscenza e di gradimento dei diversi settori in cui Rai opera.

Per ogni settore si misura il livello di accordo verso affermazioni sulle caratteristiche che tali settori
Bl dovrebbero soddisfare (innovazione, utilita, unicitd, affidabilita, facilita d'uso, ecc...)

INDICE

1

Indice TV

Canali monitorati: Rai 1, Rai 2, Rai 3, Rai 4, Rai
5, Rai Premium, Rai Movie, Rai Yoyo, Rai
Gulp, Rai Storia, Rai News24, Rai Sport
1/Rai Sport 2, Rai Scuola, Rai Italia

Indice RADIO

Canali monitorati: Radiol, Radio2, Radio3,
Isoradio, GR Parlamento, Radio4 Light,
Radio5 Classica, Radio6 Teca, Radio7 Live,
Radio8 Opera

Indice WEB

Siti monitorati: rai.tv, rai.it, rainews.it

Indice TELEVIDEO

Indice CINEMA

Alcune domande esemplificative:

Pensi ora ai seguenti canali televisivi Rai. Lei quanto & d’accordo, in una scala da 1 a 10, sulle
seguenti affermazioni riguardanti ciascun canale?

= E’ innovativo 2 E’ unico

> E’ utile = E’ affidabile/autorevole
- E’ appassionante/spettacolare = E’ divertente

= E’ coinvolgente = E’ rassicurante

Ora pensi ai seguenti canali radiofonici Rai. Lei quanto & d’accordo, in una scala da 1 a 10, sulle
seguenti affermazioni riguardanti ciascun canale?

—>E’ innovativo = E’ unico 2 E’ utile =2 E’ affidabile

- Offre un’ampia, buona e riconoscibile offerta musicale

Ora pensi all’intera offerta web Rai e ai siti rai.tv/rai.it/rainews.it: Lei quanto & d’accordo, in
una scala da 1 a 10, sulle seguenti affermazioni?

= E’ innovativo = E’ unico 2 E’ utile 2 E’ affidabile

= E’ il mio sito/portale preferito, non ci rinuncerei

= Mi permette di vedere e rivedere i miei programmi preferiti in qualunque momento e posto

= E’ intuitivo, mi permette di trovare facilmente i contenuti/informazioni che cerco

> Mi da I'opportunita di interagire con gli altri e con i programmi/canali

> E’ utile per informarmi sulla programmazione tv/radio e sulle novita in arrivo

Quanto é d’accordo, in una scala da 1 a 10, sulle seguenti affermazioni sul Televideo Rai?
>FE’unico 2> E’ dffidabile > Lo utilizzo per informarmi sulla programmazione televisiva
- Non uso internet = E’ facile da utilizzare/comodo da accedere
- Offre contenuti e servizi regionali/locali = Ho difficoltd ad informarmi con altri mezzi

valutazione diretta dell'importanza che RAI si occupi di produrre e distribuire film al cinema e in
DVD, sulla notorieta del brand Rai Cinema/O1 Distribution e un giudizio complessivo di
gradimento verso tale attivita condotta da Rai
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Le aree — I'immagine corporate

e Viene valutata I'immagine di Rai partendo dalla valutazione dei sei criteri fondamentali dei media di Servizio
Q @ Pubblico definiti dall’EBU (European Broadcasting Union) e che vengono di seguito riportati:

Indice EBU per la misura di... Alcuni stimoli che concorrono alla stima dell'indice di dettaglio:
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... DISTINTIVITA DALLA
1 CONCORRENZA,
UNICITA/RICONOSCIBILITA

n - n

"e un punto di riferimento nell'industria dei media", "ha uno stile unico", "é seria,
affidabile e credibile”, "é autorevole”,...

. UNIVERSALITA/ "e accessibile a tutti senza barriere...", "copre tutti gli avvenimenti", "soddisfa pubblici
2 ACCESSIBILITA/ diversi con gusti diversi", "rappresenta tutti gli orientamenti politici, i credo religiosi, le
PLURALISMO razze, le condizioni sociali, gli orientamenti di genere, ecc... ", ...
3 . RESPONSABILITA ED "tutela la liberta di espressione”, "rappresenta le donne in modo appropriato e
AUTOREVOLEZZA rispettoso”, "e trasparente", "favorisce e promuove l'integrazione culturale e sociale",...
"e un’azienda in cui mi piacerebbe lavorare", "offre prodotti e servizi di qualita"”, "ci
4 .. ECCELLENZA lavorano persone con elevate capacita professionali”, "e gestita da dirigenti competenti e
meritevoli",...
"e indipendente dalla politica", "é indipendente dal potere economico”, "offre
5 ... INDIPENDENZA un’informazione corretta, obiettiva e imparziale”, “e indipendente dagli interessi di

parte”, ...

snoon

"da la possibilita di fruire dei suoi contenuti su tanti mezzi diversi”, "offre programmi in

Ha)

6 .. INNOVAZIONE alta definizione", "produce e offre tanti contenuti originali e innovativi", "é innovativa e

tecnologicamente all’avanguardia”, ...
FI1EDIATICA m
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Le aree — il posizionamento competitivo

L'ultima area é quella del posizionamento di Rai rispetto alle principali aziende e organizzazioni italiane. Anche

_in questo caso si e misurato il grado di accordo su una batteria di stimoli legati a RAl e ai suoi "competitor"
o

Mediaset Sky La7 Telecom ltalia
e e 6 e S.S.N. A.Iitalia Trenitélia Poste italia.ne
T Enel. . Fiat . Ferr:fm Mondadori
Feltrinelli Repubblica Corriere della sera Ferrero
Barilla Google Facebook Twitter
Youtube Apple RTL 102.5 Radio Deelay

"é un'azienda in cui mi piacerebbe lavorare"
"é un'azienda competitiva"

"ha la mia fiducia"

"é innovativa"

"e prestigiosa"

"opera con responsabilita”

“é indipendente dalla politica”

Stimoli sottoposti al campione
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SINTESI
DEI RISULTATI
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Macro-Evidenze: indice di Corporate Reputation Rai
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(6,5) 6,6
INDICE ‘
I S N N S E— [ i 1] )
GENERALE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La rilevazione del primo semestre 2016 porta l'indice sintetico di corporate reputation al livello 6,6,
confermando il trend di crescita evidenziato nel 2015. Anche il grado di soddisfazione complessiva (7,0)
mostra che poco meno del 40% del campione dichiara un voto tra 8 e 10 (39,3%).

La percezione di RAI nel suo ruolo istituzionale di servizio pubblico (indice sintetico pari a 6,8) si conferma
al di sopra della media. L'attivita che RAI svolge nel campo del sociale (7,7) e l'item con la migliore
performance.

Abbastanza buona anche la valutazione sui canali distributivi (indice uguale a 6,6), in particolare sul
televideo (7,1) e cinema (6,8).

Molto positiva anche la valutazione di RAl in termini di posizionamento competitivo (6,8).

L'area relativa all'immagine di corporate (6,2) presenta invece qualche criticita, con voti medi per i singoli
item indagati comunque sufficienti ad eccezione delle tematiche legate all'area dell'indipendenza.

Nelle sezioni che seguono sono approfonditi gli aspetti di dettaglio che hanno generato il valore dell'indice
generale.

Per facilitare la lettura in trend degli indici sono stati utilizzati diversi colori:

* il verde per indicare gli indici che sono migliorati rispetto all’ultima rilevazione
* il nero per indicare gli indici che stabili rispetto all’ultima rilevazione

* il rosso per indicare gli indici che sono peggiorati rispetto all’ultima rilevazione

HED'ATICA m Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 2° semestre 2015
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Indici di Corporate Reputation
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ndice
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HED'ATICA m Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 2° semestre 2015

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)
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Valutazione della funzione pubblica di Rai e della sua offerta
come Servizio Pubblico

A

i,

(6,8) 6,8
——————A' ] ] )
4 5 6 7 8 9 10

Punti di forza

Molto buona la valutazione dell'impegno RAI nell’attivita sociale (7,7). Molto buone le performance su
determinati item specifici (programmi di utilita al cittadino, Programmi e informazione regionale/locale,
informazione nazionale ...), con un impatto decisamente positivo sia sull'indice genere offerta TV che su
Radio.

La capacita di essere rappresentativa dell’identita nazionale ed il contributo alla conoscenza del nostro
paese nel mondo sono le attivita RAI nella sua veste di funzione pubblica che raccolgono la percezione
migliore.

Aree di miglioramento

Positive ma con margini di miglioramento si confermano, tra i generi dell'offerta televisiva, I'area dei
telefilm stranieri, delle serie e miniserie TV italiane e dei reality/talent show.

Per i generi dell'offerta radiofonica, risulta bassa la soddisfazione relativa alla musica classica/lirica ed
all'intrattenimento.

r.-l ED'AT'CA m Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 2° semestre 2015
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Gli Indici del servizio pubblico
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Indice M ) )
SERVIZIO PUBBLICO 5 %
- |ndice FUNZIONE Y ) )
Il pypBLICA g8 9 10
I
' (7,1) 7,2
Indice GENERE s eEEseEES e e - M )
OFFERTA TV 2 3 4 5 6 4,7 8 9 10
11,6% (6 3) 6, I5
Indice GENERE I I— E— — E— E— 1 M )
3 O
I
166% I
(737) 1,7
R“\ Indice ATTIVITA' — — —— — — — — | M )
- SOCIALE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

26,5%

Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 2° semestre 2015
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Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)




Il posizionamento Rai come servizio pubblico

Q)
80 Un’attivita che soddisfa Un contributo alla vita EB
’ bisogni precisi della / quotidiana del cittadino S
collettivita N N
7,5 o
©
Un servizio che promuove e sostiene C
identita nazionale o
7,0 =2
< . * Svolge un’attivita che soddisfa e rappresenta i 8
N 6,5 Propone programmi e bisogni delle realta locali e delle minoranze
- servizi di comunicazione sociali, culturali e linguistiche
ln_: che i privati non offrono
o]
a 6,0
=
5,5
5,0
4,5
. = media degli item
4,0
4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0
SODDISFAZIONE
Domanda 6

Ecco alcune affermazioni di altri intervistati relative al servizio pubblico nella comunicazione (tv, radio e web). Quanto & d’accordo con ciascuna
affermazione?

Domanda 7
Sempre utilizzando una scala da 1 a 10, lei quanto & d’accordo con le seguenti affermazioni: la Rai ...

FI1EDIATICA m

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)



Definizione di Servizio Pubblico
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-3- g g AFFIDABILE / CREDBILE COMFEITRG
g . E g é § INNOVATIVO -
f §831°, 1 iGRATUITO o
5 g‘l < |2 GUIDA PER | CITTADINI
- 3 E E TEMPESTIVO NELLA COMUNICAZIONE
OBETTIVO — )
= 'g SERVIZI DI QUALITA
EFFICIENTE vy

ACCESSIBILE /USUFRUIBILE DA TUTTA LA COLLETTIVITA

EDUCATIVO /INFORMATIVO |

INDIPENDENTE / IMPARZIALE

TRASMETTERE MEND PLBBLICITA

[e]

. ISTRUTTIVO /EDUCATIVO z
UTILITA PUBBLICA IDENTITA NAZIONALE E
SODDISFARE | BISOGNI DEI CITTADINI E

Domanda 6
Parliamo di SERVIZIO PUBBLICO: cos'é per lei un servizio pubblico nel campo della TV, radio e Web? Quali caratteristiche deve
avere? raccolta dei verbatim espressi liberamente dai rispondenti, rielaborati in forma di "word cloud"

FI1EDIATICA

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)



Importanza e grado di soddisfazione dei generi
dell’offerta Televisiva

D
-
<
9,0 N’
Programmi di utilita peril 5
85 cittadino (meteo,viabilita )
’ Programmi e informazione ©
regionale/locale / Informazione nazionale (tg, =
80 approfondimento o
! Film cinematografici (es. “La vita & bella”) informativo, attualita) C_T
Programmi per bamblnl 5
«a 7,5 Cultura (scienza, arte, f r"s":[ o
% prosa/teatro, ..) 0-//— por
E 70 \_ Intrattenimento classico
r . . . . N
o] Reality e Talent Show (es. (musicali, quiz, varieta,
a I P . FEalltV, etc :]
S The Voice” e “Pechino . L .
= 6,5 Express”) Serie e Miniserie tv Italiane
Telefilm stranieri(es (es.“Braccialetti Rossi” e
“Castle, N.C.1.S.”) “Don Matteo”)
6,0
5,5
5,0
4,5
@ - media degliitem
4,0
4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0 8,5 9,0
SODDISFAZIONE
Domanda 12

In quanto Servizio Pubblico, quanto ritiene importante che Rai trasmetta i seguenti generi televisivi?
Domanda 12b
E quanto ritiene soddisfacente la programmazione televisiva Rai su questi stessi generi?
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Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)



Importanza e grado di soddisfazione dei generi
dell’offerta Radiofonica

o))
D
8,0 Informazione (gr, approfondimento 2
Musica leggera informativo, attualita, meteo, N
_\. . viabilitd/onda verde) 5
7,5
Programmi e informazione ©
regionale/locale \ Programmi di utilita al c
® cittadino (meteo, (@)
7,0 Intrattenimento (show viabilita/onda verde) O
radiofonici) e -
« > Cultura (scienza, arte, libri, 8
N 6.5 etc..)
Z r
= —
E Musica classica/lirica
@]
a 6,0
=
5,5
5,0
4,5
@ - media degli item
4,0
4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0
SODDISFAZIONE
Domanda 19

In quanto Servizio Pubblico, quanto ritiene importante che Rai Trasmetta i seguenti generi radiofonici?

Domanda 19b
E quanto ritiene soddisfacente la programmazione radiofonica Rai su questi stessi generi?

FI1EDIATICA m

Base: conoscitori dei canali radio Rai (1663 rispondenti)



Valutazione dell’attivita sociale di Rai

Media

7,9 |
(7,8)
7,9 |
(7,7)
niziative di sensibilizzazione su tematiche sociali nei 7 ,8 I
rogrammi e sul sito con le associazioni no profit/onlus m—
(7,6)
75 |
(7,3)

Domanda 41
Come valuta le seguenti attivita a sfondo sociale svolte da Rai?

FI1EDIATICA

Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 2° semestre 2015
Base: conoscitori delle attivita Rai per il sociale (848 rispondenti)




| CANALI DISTRIBUTIVI




Valutazione della notorieta e del gradimento dei

settori in cui Rai opera O
)
=

(6,5 | 6,6 &
-E}- ——————‘ ) ) ) E;;
2 3 4 8 9 10 g

Indice dei canali distributivi

Punti di forza
2 |i| A contribuire positivamente alla creazione dell'indice troviamo gli indici relativi al Televideo (7,1),
e | riconosciuto tutt'ora come strumento molto valido, per la sua utilita e facilita di utilizzo, al Cinema (6,8) ed
alla Radio (6,5).

Aree di miglioramento
Sebbene sufficiente e comunque con un buon trend di crescita sul 2015, l'indice WEB (6,4) risulta
.E,) I'elemento con maggiori spazi di miglioramento.
- L'indice TV mantiene invece molti item decisamente positivi, ma si pu0 intervenire su aspetti importanti
come l'unicita (6,1), l'innovazione (6,3) ma soprattutto sulla spettacolarita della programmazione (5,5),
guest'ultimo item e stato richiesto per la prima volta in questa rilevazione.

F1EDIATICA m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 2° semestre 2015



Canali distributivi: Indice di Corporate Reputation

(6,5) | 6,6
Indice ——————‘- M ] )
CANALI DISTRIBUTIVI ! 2 3 4 5 & 17 8 9 10
(6,5) 6,4
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Indice TV ——————¢ 1] 11 )
3 8 9 10
299

(62) | 65

E |nd|ce RADIO ——————* i i 1]
3 4 5 6 7 8 9 10

21, I%

(61) | 6,4
-;JI'HJ Indice WEB ——————’I 1] i )
1 2 3 4 5 6 : 7 8 9 10

~ (7,1) | 7,1

|
|nd|ce TELEVIDEO ______|+I 1] »
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

‘ 9,5% :

(6,7) B8

B Indice CINEMA [
r 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

24,5%

Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 2° semestre 2015
Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)
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Canali distributivi: posizionamento dei diversi media
Rai per conoscenza e importanza

100%

90%

80%

70%

60%

50%

Radio 4

Televideo

* & Web

CONOSCENZA

40%

30%

20%

10%

0%

Orchestra e auditorium 4

Editoria 4

*

Cinema

Museo 4 ¢

Biblioteche e archivi

@ = media degliitem

4,0

FI1EDIATICA m

4,5 5,0

5,5

6,0 6,5 7,0 7,5 8,0

IMPORTANZA DICHIARATA (1 min — 10 max)

Quanto & importante per lei che la Rai sia presente con TV (domanda D8 del questionario), Radio (D15), Web (D22), Televideo
(D31), Cinema (D36), Editoria (D38), Orchestra e auditorium (D42), Biblioteche ed archivi (D29) , Museo sulla storia della TV e

della radio (D43)

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)
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TV: posizionamento dei canali Rai per conoscenza
e giudizio

100,0% Rai 3 __'\’Ral 1
Rai 2
90,0%

Rai 4’ Rai Movie ‘/— Rai News24
80,0% Rai 5
R C/Rai Sport1/Rai Sport 2

o

Q
Q)
-
D
Q.
»
—
=]
o
-
=3
<.

70,0%
’ i ? i @ Rai Storia
Rai Premium
< 600% RaiGuip, O~
E Rai Yoyo
8 50,0% *
% Rai Scuola
S 400%
Rai Italia
30.0% (canale Rai visibile all’estero)
,U70
20,0%
10,0%
@ - media degliitem
0,0%
4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0

GIUDIZIO

D9 Conosce i seguenti canali televisivi Rai? Per ciascuno, in particolare lo conosce...
D10 Se dovesse esprimere sempre su scala da 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali tv, lei che voto darebbe a ...

FI1EDIATICA m

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+ ) con «giudizio» espresso dai soli conoscitori



TV: posizionamento dei canali generalisti Rai e competitor
per conoscenza e giudizio

$
D
Rai 3 =
100% & &-Rai 1 Q.
o - n
L 2 Rai 2 ._—"-
90% —
o o g
80% =:
’ <.
70%
ﬁ 60%
s 7 ¢
A
S s0% *
S
40%
30%
20%
10%
@ - media degli item
0%
4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0
GIUDIZIO

‘ Canalitv privati D9 Conosce i seguenti canali televisivi Rai? Per ciascuno, in particolare lo conosce...

D10 Se dovesse esprimere sempre su scala da 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali tv, lei che voto darebbe a ...

D14 Se dovesse esprimere sempre su scala 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali televisivi commerciali, lei che voto
darebbe a ...

FI1EDIATICA

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+ ) con «giudizio» espresso dai soli conoscitori



TV: posizionamento dei canali sportivi Rai e competitor

per conoscenza e giudizio O
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GIUDIZIO

‘ Canalitv privati D9 Conosce i seguenti canali televisivi Rai? Per ciascuno, in particolare lo conosce...

D10 Se dovesse esprimere sempre su scala da 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali tv, lei che voto darebbe a ...
m D14 Se dovesse esprimere sempre su scala 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali televisivi commerciali, lei che voto
FIEDIATICA darebbe a ..

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+ ) con «giudizio» espresso dai soli conoscitori



TV: posizionamento dei canali news Rai e competitor
per conoscenza e giudizio
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GIUDIZIO

‘ Canalitvprivati D9 Conosce i seguenti canali televisivi Rai? Per ciascuno, in particolare lo conosce...

D10 Se dovesse esprimere sempre su scala da 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali tv, lei che voto darebbe a ...
m D14 Se dovesse esprimere sempre su scala 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali televisivi commerciali, lei che voto
F1EDIATICA darebbea ..

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+ ) con «giudizio» espresso dai soli conoscitori



TV: posizionamento dei canali culturali Rai e competitor

per conoscenza e gILIdIZIO Q
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GIUDIZIO

‘ Canalitvprivati D9 Conosce i seguenti canali televisivi Rai? Per ciascuno, in particolare lo conosce...

D10 Se dovesse esprimere sempre su scala da 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali tv, lei che voto darebbe a ...
m D14 Se dovesse esprimere sempre su scala 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali televisivi commerciali, lei che voto
F1EDIATICA darebbea ..

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+ ) con «giudizio» espresso dai soli conoscitori



TV: posizionamento dei canali intrattenimento Rai e
competitor per conoscenza e giudizio
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GIUDIZIO

‘ Canalitv privati D9 Conosce i seguenti canali televisivi Rai? Per ciascuno, in particolare lo conosce...
D10 Se dovesse esprimere sempre su scala da 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali tv, lei che voto darebbe a ...
m D14 Se dovesse esprimere sempre su scala 1 a 10 un giudizio complessivo sui seguenti canali televisivi commerciali, lei che voto
FIEDIATICA darebbea..

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+ ) con «giudizio» espresso dai soli conoscitori



TV: Mappa di percezione dei canali Rai
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La dimensione di ogni circonferenza é proporzionale alla
percentuale di conoscenza di ogni singolo canale (Rail,
Rai2 e Rai3 sono conosciute dal 100% del campione
INNOVAZIONE leenal v ° pione)

La mappa sintetizza le risposte alla domanda D11: ... Lei quanto & d’accordo, in una scala da 1 a 10, sulle seguenti
affermazioni riguardanti ciascun canale? (E’ innovativo, unico, utile, affidabile/autorevole, appassionante,

divertente, coinvolgente, rassicurante, spettacolare)
F1EDIATICA m

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+ ) con «giudizio» espresso dai soli conoscitori




Radio: posizionamento dei canali Rai e competitor per
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GIUDIZIO

D16 Conosce i seguenti canali radiofonici Rai?
‘ Canaliradio privati D17 E se dovesse esprimere, sempre su scala 1 a 10, un giudizio complessivo sui seguenti canali radiofonici Rai , che giudizio
darebbe?
D21 Se dovesse esprimere sempre su scala 1 a 10 un giudizio complessivo sulle seguenti emittenti radiofoniche commerciali, lei
F1EDIATICA m che voto darebbe a ...

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+ ) con «giudizio» espresso dai soli conoscitori



Web: trend dei siti Rai per conoscenza e giudizio
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D22b: Conosce i servizi di Rai che permettono di fruire dell’offerta tv e radio sia da pc che come applicazione su smartphone, tablet e smart tv?
D23: Se dovesse esprimere un giudizio complessivo in una scala da 1 a 10 sull’offerta internet di Rai, come fornitore di contenuti in diretta o in
differita attraverso internet con un pc, uno smartphone o un tablet, che voto darebbe?

FI1EDIATICA m

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+ ) con «giudizio» espresso dai soli conoscitori



Web: posizionamento dei siti Rai per tratti di immagine

E’ utile

6,6| (6,5)

E’ intuitivo, mi permette di trovare facilmente i contenuti/informazioni che cerco

6,5| (6,1)

O

E’ utile per informarmi sulla programmazione tv/ radio e sulle novita in arrivo %
67| (62) D

Mi permette di vedere e rivedere i miei programmi preferiti in qualunque momento e posto Q
7))

6,7 (6,1) =
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E’ affidabile
6,5 (6,4)
E’ innovativo
6,4 (6,4)
Mi da l'opportunita di interagire con gli altri e con i programmi/canali (per commenti/votazioni, etc..)
6'4 (5/ 9)
E’ unico
5,9 (5,9)
E’ il mio sito/portale preferito, non ci rinuncerei
b (54)
Domanda 28
Ora pensi all’intera offerta web Rai e ai siti rai.it e rainews.it: Lei quanto e d’accordo, in una scala da 1 a 10, sulle seguenti
affermazioni?
F1EDIATICA Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 2° semestre 2015

Base: conoscitori dell’offerta web (828 rispondenti)



Televideo: posizionamento per tratti di immagine
E’ utile

7,4 (7,7)

E’ facile da utilizzare/comodo da accedere

7,3 (7,2)
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E’ affidabile

7,2 (7,5)

Offre contenuti e servizi regionali/locali

6,8 (6,7)
Lo utilizzo per informarmi sulla programmazione televisiva
6,8 (6,9)
Ho difficolta ad informarmi con altri mezzi (digital divide)
5.0 (-)
Non uso internet
4,8 (-)

Domanda D32
Quanto e d’accordo, in una scala da 1 a 10, sulle seguenti affermazioni sul TELEVIDEO RAI?

Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 2° semestre 2015; ( - ) = voce inserita nel 2016

FI1EDIATICA

Base: conoscitori dell’offerta Televideo (704 rispondenti)
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Valutazione dei sei criteri fondamentali dei media di Servizio
Pubblico definiti dal’EBU e della Rai nel complesso
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Indice dell'immagine di Corporate

Punti di forza
2 'i' Tra le quattro aree che impattano direttamente sull'indice complessivo di Corporate Reputation, questa si
-all conferma la piu critica. Le valutazioni sono comunque generalmente sufficienti (al di sopra della soglia del
"6"); tra gli item con migliore performance troviamo "é accessibile a tutti senza barriere" (6,9),"da la
possibilita di fruire dei suoi contenuti su tanti mezzi diversi" (6,8), "ha un archivio di programmi di valore
unico" (6,8) e "rappresenta le donne in modo appropriato e rispettoso" (6,7).

Aree di miglioramento

Tra le aree di attenzione: la "Ha un’offerta piu ampia e variegata rispetto alla concorrenza" (5,3), "offre
.' contenuti e programmi di qualita indipendentemente dagli ascolti "(5,7) e "favorisce la partecipazione e il

contributo da parte degli utenti" (5,8), oltre che tutta |'area dell'indipendenza.

1EDIATICA m Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 2° semestre 2015



Immagine di Corporate: giudizio sui 6 valori EBU
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Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 2° semestre 2015

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)



Immagine di Corporate
Universalita/Accessibilita/Pluralismo: 6,5 (65
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E accessibile a tutti senza barriere anche con servizi e offerte specifiche per le persone 6.9 (@)
diversamente abili ’ 2
(6,8) I
—
Q
@
Soddisfa pubbilici diversi con gusti diversi 6’6
(6,3)
Offre una informazione accurata e completa sulla 6.5
mia regione ’
(6,5)
Copre tutti gli avvenimenti, non solo i piu importanti 6’5
(6,5)

Rappresenta tutti gli orientamenti politici, i
credo religiosi, le razze, le condizioni sociali, 6 0
7

gli orientamenti di genere, etc.

(6,1)

Domanda 44
Quanto e d’accordo con le seguenti affermazioni riguardanti la Rai?

Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 2° semestre 2015
Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)

FI1EDIATICA m




Immagine di Corporate
Eccellenza: 6,3 (62

Domanda 45
Quanto e d’accordo con le seguenti affermazioni riguardanti la Rai?

Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 2° semestre 2015

FI1EDIATICA m
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(6,6)

6,5

(6,4)
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6,4
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(5,8)
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(5,9)

58

(5,7)

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)
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Immagine di Corporate
Responsabilita/Autorevolezza: 6,3 (52

Media I %
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Rappresenta le donne in modo appropriato e rispettoso 6.7 D
?
(6/ 4) (@]
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e e " 6.4 =
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—
(6,2) )
Tutela la liberta di espressione 6;4 I
(6,1)
E’ autorevole 6,3
(6,2)
Favorisce e promuove 63 |
. o . ?
I'integrazione culturale e sociale
(6,2)
E’ trasparente, informa i cittadini sulle proprie
scelte editoriali (di produzione di programmi, 5 9 |
di volti e conduttori, etc..) e sulla gestione ’
iendal
aziendale (5, 9)
Domanda 48
Quanto e d’accordo con le seguenti affermazioni riguardanti la Rai?
F1EDIATICA Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 2° semestre 2015
Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)




Immagine di Corporate
Innovazione: 6,1 (61)
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Q
>
D
Da la possibilita di fruire dei suoi contenuti su tanti mezzi diversi (tv, radio, internet, web, etc.) 6,8 O
o
(6,6) =
o
D
Offre programmi in alta definizione 6,3 I 6
(6,4)
E innovativa e tecnologicamente all’avanguardia 6,2 |
(6,1)
Lancia nuovi attori, musicisti, artisti, scrittori, etc.. 6,0 |
(5,9)
Svolge un ruolo rilevante nella conoscenza 59
e nell’utilizzo delle nuove tecnologie ,
(5,9)

Produce e offre tanti contenuti 58
originali e innovativi ,

(5,8)
Domanda 49

Quanto e d’accordo con le seguenti affermazioni riguardanti la Rai?
Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 2° semestre 2015

FI1EDIATICA m

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)



Immagine di Corporate

Distintivita: 6,1 (60

Media 3
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638 |
Ha un archivio di programmi di valore unico , @
(6,6) EES
4 @)
E— -S
©
Fornisce tempestivamente notizie attendibili su tutto cio che accade nel mondo 6,6 g
(6,5) S
E’ un punto di riferimento nell’industria dei media 6’5
(6,2)
Ha uno stile unico e inconfondibile, uno stile Rai 6’3
(6,3)
Ha meno pubblicita rispetto ai concorrenti tv, radio e
web commerciali 6, 1
(5,7)
Offre contenuti e programmi di qualita —
indipendentemente dagli ascolti 5,7
(5,7)
Ha un’offerta piu ampia e ——
variegata rispetto alla 5’ 3
concorrenza
(5,4)
Domanda 47
Quanto e d’accordo con le seguenti affermazioni riguardanti la Rai?
1EDIATICA m Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 2° semestre 2015
Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)




Immagine di Corporate
Indipendenza: 5,2 (50
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Offre un’informazione corretta, obiettiva e imparziale 5,7 @)
—
(55)
—
Q
@
E’ indipendente dagli interessi di parte 5’4
Compie le proprie scelte nell’interesse dei cittadini 5’3
E indipendente dalla politica 4,9
(4,8)
E indipendente dal potere economico 4,8
(4,7)

Domanda 46

Quanto e d’accordo con le seguenti affermazioni riguardanti la Rai?
Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 2° semestre 2015

FI1EDIATICA m

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)



POSIZIONAMENTO
COMPETITIVO




Valutazione del posizionamento rispetto alle
principali aziende italiane
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Punti di forza
» i' Complessiva crescita di tutti gli item relativi al posizionamento competitivo, che porta ad una sostanziale
-ul crescita dell'indice di sintesi (6,8 rispetto al 6,4 del secondo semestre 2015). RAI conferma come punti di
forza I'immagine prestigiosa (7,2) e la capacita di operare con responsabilita (7,0). Prossima al voto "7"
anche la capacita di ispirare fiducia (6,9), confermando il trend crescente degli ultimi semestri.

Aree di miglioramento
! Non emergono criticita di rilievo in quest'area; anche gli item che raccolgono la performance piu bassa ("é
o innovativa" e "mi piacerebbe lavorarci") sono ampiamente sufficienti (6,6).

F1EDIATICA m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 2° semestre 2015



Posizionamento Competitivo di Rai per tratti di
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7,2 (6,7) CBD
=
Opera con responsabilita o
7,0 (6,6) S
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@)
Ha la mia fiducia g
6,9 (6,4) S
E competitiva
6,8 (6,3)
E innovativa
6,6 (6,2)
Mi piacerebbe lavorarci
6,6 (6,0)

Domanda 50

Quanto e d’accordo con le seguenti affermazioni riguardanti la Rai?
1EDIATICA m Si riporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 2° semestre 2015

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)
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FIEDIATICA m
Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)
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Posizionamento competitivo per competitivita e
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F1EDIATICA

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)
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Posizionamento competitivo per desiderio di
lavorarci e innovativita
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Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)
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Valutazione complessiva di Rai

Media l
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Consigliabilita (domanda 54) 71 I
In definitiva, sempre a proposito della Rai, su scala da 1 a 10 quanto... !
Ne parlerebbe bene a suoi amici e conoscenti ( 6’ 7 )

78 |
(6,6)

Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 2° semestre 2015
F1EDIATICA

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)




POSIZIONAMENTO COMPETITIVO:

FOCUS SULLA FIDUCIA
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Media=5,3

Domanda 4
Oggi, In una scala da 1 a 10, quanta fiducia ha ...

r.-l ED'AT'CA m Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 2° semestre 2015

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)




. : o
Fiducia nelle Aziende .
S
1°2016 2°2015 T
Azienda Largo Consumo 8,1 76 [ — T
Azienda Automobilistiche 7,9 7,3  HE——— =
Azienda Web 7,8 7,2 : %
Azienda Largo Consumo 7,5 7,5 — (0))]
Azienda Web 7,3 6,5 ! %
Azienda Largo Consumo 7.3 72 N E’h
Azienda Media 72 6.8 — 8
Editoria 7,1 6,6 ! 0.
Azienda Automobilistiche 7,1 6,7 — Q
Azienda Media 70 65 NI
Rai 6,9 -
Azienda Media 68 66 I |
Editoria 6,8 6,3 |
Azienda Media 63 5o I |
Editoria 6,8 6,6 :
Editoria 68 64 :
Azienda Pubblica 6,5 6,2 1 @ ~ziende Media
Azienda Media 6,4 6,2 T — : @ Aziende Pubblica
Azienda Web 6,3 5,9 I @ Aziende Automobilistiche
Azienda Web 63 59 : Editoria
Azienda Servizi/utilities 6,2 6,1 I @ ~ziende Largo Consumo
Azienda Trasporti 6,1 5,9 [N : Aziende e’ _
Adienda Pubblica 61 53 I 1 @ snence ool
[ Aziende Servizi/utilities
Azienda Servizi/utilities 5,9 6,1 I

Media = 6,9

Domanda 50 4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0
F1EDIATICA m Ora confrontiamo la Rai con altre realta o aziende operanti in diversi settori/ambiti. Su scala da 1 a 10, quanto &

d'accordo sull'affermazione “L'azienda XXX ha la mia fiducia" Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)




Siti di informazione professionali

T
0!
Fiducia nei principali mezzi di informazione L
-
TV I §
71| (69) u
| =
Radio : Sh
70| (63 3
Stampa (quotidiani, settimanali) i ®
69  (66)

67| (6,1)

Blog di informazione

(4,8)

5]

Social Media

5,6 I (4,6)

Media = 6,5
Domanda 51
In una scala da 1 a 10, quanta fiducia ha nell'informazione fornita da...

Siriporta, tra parentesi tonde ( ... ), il valore dell'indice al 2° semestre 2015
F1EDIATICA

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)




Fiducia nell'informazione fornita dalle principali
aziende del settore

1°2016 2°2015

|
Azienda Media 7,3 6,7 |
Rai 2 o I S
[ News manewsi) 72 o2
. . |
Testata giornalistica 7,0 6,6 .
1
Testata giornalistica 6,9 6,6 1
|
[ Racio ] o oo NN
|
Testata giornalistica 6,8 6,4 I
|
Azienda Media 6,8 5,9 1
Azienda Web e oo I
|
Azienda Web 7 5o NG
Azienda Media 6,5 5,9 :
|
Azienda Web 64 I
|
Azienda Media 6,4 6,3 I
-
Azienda Media 6,3 5,5 I @ ~ziende Web
I Aziende Media
Azienda Web 4,9 4,4 _ : @ Agenzia di stampa
. T i listi
Azienda Web 4,9 45 _ : estata giornalistica
I T T T T T I T T 1
4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 ! 7,0 7,5 8,0
Domanda 52 Media = 6,6
F1EDIATICA In una scala da 1 a 10, quanta fiducia ha nell’'informazione fornita da...
Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)
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Cosa vorrebbe trovare in Rai che al momento non trova?

PROGRAMMA Of ECONOMIA /FINANZA

PIU* CALCIO (GRATUITO)
SERIE, PROGRAMMI DELLA CONCORRENZA

VITA E ATTIVITA MANU INFORMAZIONE INTRATTENIMENTO

LIBERTA E lNDIPENDENZA

VA BENE COSI’

§ ORIGINALITA’/AGGIORNARE PROGRAMMAZIONE DI ANNO IN ANNO
>
=

PIU FILM ATTUALI/PRIME VISIONI
RIDUZIONE PASSAGGI PUBBLICITARI
cocumonn™ i EIBHE GUALTTA
PROGRAMMI PER | GIOVANI

PROGRAMMI EDUCATIVI INNOVAZIONE

"™ SERIE TV

PROGRAMMI

T

3

§

NWMSMLACONCOWZA
PR CONDUTTOR! / CAMBIARE CONDUTTOR!

SENZA CANONE 'x'.'
PROGRAMMI cuuunAu=’
SPO

Dmd55

Ce q alco n Rai, riferimento sia a pr g ammi che rvizi, e che invece vorrebbe?
HED'AT'CAM /td btmp /bmtd pdt /btfmdwd/d

Base: 2.000 risposte



Come descriverebbe RAI?

UN CARROZZONE

POCO INTERESSANTE INTERESSANTE

4 § o re s RAPPRESENTATIVA

> DIPENDENTE DALLA POLITICA
AFF'DAB'LEg UN SERVIZIO PUBBLICO

ZE

SIG

BUONA “AZIENDA STORICA

SERVIZIO PUBBLICO TELEVISIVO ITALIANO

SERIA
ALE /INTERNAZIONALE

VARIEGATA
TRADIZIONALE
DA RINNOVARE

SVECCHIA /ARRETRATA

LA MAMMA DEGLI ITALIANI

& INFORMAZION
ADATTA A TUTTI

DA MIGLIORARE

N
0
:
£
NA
INNOVATIVA
COMPLETA
INDISPENSABILE
UNICA
AUTOREVOLE

Dmd56

e la RAI, con parole sue, come la descriverebbe? Secondo lei la RAI &
HEDIATICAM /td bt’”p /bmtd Pdf /bffmdwdld”

AMICHEVOLE /DI COMPAGNIA s S

GRANDE

DISCRETA

5

o

Base: 2.000 risposte



METODOLOGIA E PROFILO
CAMPIONARIO
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Metodologia

L'universo di riferimento e rappresentato dalla popolazione residente in Italia di eta superiore ai 14 anni, inclusi
gli stranieri residenti, rispetto alle principali caratteristiche socio-demografiche (dati Istat): sesso del rispondente,
classe di eta, ampiezza socio-demografica del centro.

Il campionamento e stato realizzato su due stadi con stratificazione delle unita e con probabilita di
selezione costanti (schema di campionamento PPS — Probability Proportional to Size):

primo stadio: i comuni

sono stati considerati nel campione tutti i comuni al di sopra dei 100.000 abitanti ed un campione casuale di
comuni sotto i 100.000 abitanti

secondo stadio: i rispondenti

in ciascun comune selezionato nel primo stadio & stato fissato un numero di rispondenti in modo
proporzionale alla dimensione del centro campionato. La selezione degli risposte € avvenuta in modo
casuale secondo il criterio del "random walk"
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Nel complesso l'indagine e stata realizzata presso 307 comuni distribuiti su tutto il territorio italiano.

Sono state effettuate 2.000 interviste, somministrate in modalita CAPI, usando PC notebook, tablet e smartphone
(schermo non inferiore ai 5 pollici). Il fieldwork & stato condotto tra il 25 maggio ed il 19 giugno 2016.

FI1EDIATICA m
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Profilo campionario: variabili sociodemografiche

RIPARTIZIONE GEOGRAFICA AMPIEZZA CENTRO ABITATO

Oltre .100-900 Fino a 10.000
abitanti abitanti
25,0% 33,7%
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Da 30.001a
100.000 abitanti Da 10.091 a .
18,4% 30.000 abitanti
22,9%

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)
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Profilo campionario: variabili sociodemografiche

SESSO LIVELLO DI ISTRUZIONE
Laurea q titolo Nessuno Licenza
superiore 1,7% elementare

14,9% 13,1%
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Donna
51,2% Uomo

48,8%

Media superiore
(diploma) Media inferiore
38,3% 32,1%
ETA’
Classe di eta
14-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74  Over 74 anni

4,4 %38,1 % 17,2 % 14,6 % 1,8 % 11,6 %

FI1EDIATICA m

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)



Profilo campionario: variabili sociodemografiche

COMPOSIZIONE FAMILIARE

PRESENZA DI MINORI IN FAMIGLIA

0-2anni [ 5,9%

3-6 anni

22,5%

7-13 anni

32,1%

14-18 anni

FI1EDIATICA m

39,5%

STATO CIVILE
Divorziato /
separato /
vedovo Libero/
14,7% single

16,9%

Fidanzato
12,2%

Convivente /
sposato
56,2%

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)
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Profilo campionario: dotazioni tecnologiche

Tv dtt (digitale terrestre) [ 20,6%
Smartphone (internet) [ 74,3%
Computer(fisso o portatile) [ 67,4%
Telefono fissoincasa [ 64,1%
Tablet (iPad o simili) [N 41,0%
Abbonamento a Sky [ 23,7%
Cellulare basic (no internet) [N 22,5%
Tvin HD o decoder HD [ 21,8%

Console per videogiochi connessa al web [ 19,2%
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Abbonamento a Mediaset Premium [ D 17,3%
Smart tv (tv connessa a internet) [N 16,5%
Tv satellitare gratuita (es Tivu Sat) - 7,5%
™v3D [ 5,3%
Abbonamento a Netflix [} 4,5%

Abbonamento/accesso a piattaforme a pagamento per... . 3,0%

Domanda 1: Quali di queste apparecchiature tecnologiche/abbonamenti possiede?
F1EDIATICA m

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)




Profilo campionario: attivita del tempo libero

stare con la famiglia

navigare in internet

stare in casa amici/amiche/parenti
guardare in tv i canali nazionali gratuiti

fare viaggi / gite

uscire la sera con amici/che - compagno/a
sbrigare le faccende domestiche

ascoltare musica

attivita sportiva / palestra

ascoltare la radio

chiacchierare / messaggiare al cellulare
leggere quotidiani/riviste/periodici

andare al cinema

attivita e hobby in casa / giardino / terrazzo
frequentare un punto di ritrovo,come un circolo,/ bar,/
leggere romanzi

guardare in tv i canali a pagamento Sky
chiacchierare al telefono fisso

studiare per ampliare le proprie conoscenze
visitare musei o mostre

andare in discoteca

andare a teatro

giocare con la consolle per i videogiochi
andare ai concerti di musica leggera
guardare in tv i canali a pagamento di Mediaset Premium
attivita di volontariato / associazionismo
leggere saggi

svolgere un secondo lavoro

andare in sala da ballo

svolgere attivita politica/sindacale

andare ai concerti di musica classica
Nessuna di queste

FI1EDIATICA m

49,6%

42,6%
T 38, 7%
36,5%
I 34.6%
I 34.5%
I 32 9%
I 32,6%
I 30,2%
I 29, 5%
I 28 7%
I 26,5%
I 25 6%
I—— 24,2%
... I— 21,1%
I 16,8%
I 14,8%
I 14,5%
I 13,5%
I 12,7%
I 11,3%
I 10,5%
I 8,5%
I 8,3%
R 3,0%
_ 7,3%
B 6,7%
B 5,4%
- 4,3%
. 4,1%
e 3,9%
B 0,8%

Domanda 3: Tra le seguenti attivita del tempo libero, quali le capita di svolgere con una certa frequenza?

Base: Tot. Campione (2.000 individui rappresentativi della popolazione 14+)
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QUESTIONARIO
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QUESTIONARIO
CORPORATE REPUTATION 2016

CLASSIFICAZIONE
Sezione 1 — COMUNE

A. Selezionare Regione

1. VALLE D'AOSTA 8. EMILIA ROMAGNA 15. CAMPANIA
2. PIEMONTE 9. TOSCANA 16. PUGLIA

3. LOMBARDIA 10. MARCHE 17. BASILICATA
4. FRIULI VENEZIA GIULIA 11. UMBRIA 18. CALABRIA
5. VENETO 12, LAZIO 19. SICILIA

6. TRENTINO ALTO-ADIGE 13. MOLISE 20. SARDEGNA
7. LUGURIA 14. ABRUZZO

B. Selezionare il comune di intervista da elenco: EI

Automaficamente la selezione del comune permette di popolare i campi “Ripartizione femritoriale™ e
“Ampiezza demografica’, senza dowver chiedere altro

SCREENING
s1 Lei o qualcun altro della sua famiglia lavora nell’ambitoe di...?
» Ricerche di mercaio
= Marketing
» Pubblicita

< CHIUDERE
= Televisione, radio, stampa

» Psicologia

Mmoo s W N =

= Mo, in nessuno di questi settori
52 Negli ultimi 6 mesi ha partecipato a riunioni di gruppolinterviste per ricerche di mercato?

= Si 1 = CHIUDERE
» No 2

83 Sesso dell'intervistato
1. Maschio
2. Femmina

‘54 Eta dell'intervistato

1. 14-17 anni 4. 35-44 anni 7. ©65-74 anni
2. 18-24 anni 5. 45-54 anni 8. 75 anni ed oltre
3. 25-34 anni 6. 55-64 anni

55. Mi pud dire qual & il suo titole di studio acquisito? (leggere)
1. MNessuno
2. Licenza elementare
3. Media inferiore

4.
5

Media superiore (diploma)
Laurea o titolo superiore (master, scuola di specializzazione)

Qual & la sua professione?

[ U

Dirigente

Professionista (avvocato, architetto, ingegnera, consulente _..)
Imprenditore (imprenditore, imprenditore agricolo)

Insegnante / Impiegato

CommerciantefArtigiano

Operaio specializzato e qualificato

Operaio comune, manovale, bracciante

Agricoltore

Rappresentante e lavoratore autonomo in genere

. Casalinga

. Pensionato

. Studente

. Disoccupatofin cerca di occupazione
. Altro, cioé

57. Quante persone vivono nella sua famiglia? (infervisfato compreso ed escluse persane di servizio,
pensionanti & familiar assenti da oltre 6 mesi )

L

(Se pil di una persona in famiglia)
58. Quante persone della sua famiglia hanno...

Da 0 a 2 anni ||
Da 3 a 6 anni ||
Da 7 a 13 anni ||

Da 13 a 18 anni |

Quale delle seguenti condizioni descrive meglio la sua situazione ?

Libero/single

Fidanzato
Convivente/sposato
Separato/divorziatoivedovo

(]




SEZIONE INTRODUTTIVA

D1 Quali di queste apparecchiature tecnologiche/labbonamenti p iede? POSSIBILI PIU RISPOSTE
Si No
Tv dit (digitale terresire) 1 2

Abbonamento a Mediaset Premium

Tv satellitare gratuita {es: Tivla Sat)

Abbonamento a Sky

Smart tv (tv connessa a internet)

Computer (fisso o portatile)

Tv in HD o decoder in grado di ricevere i canali in HD
Tv 3D

Tablet (i pad o simili

Console per videogiochi connessa al web
Cellulare basic (senza connessione intemet)
Smartphone (cellulare che naviga in intemet)
Telefono fizso in casa

JEY PR Y R ) (Y R ) JRY Y DY Y
pa|ra(paf palral pafral palma (Ra] palma

D2 Tra le seguenti attivita del tempo libero, quali le capita di svolgere con una certa frequenza?
(Possibili pit isposte)

- visitare musei o mostre

- andare al cinema

- andare a teatro

- leggere guotidianiriviste/periodici

- leggere romanzi

- leggere saggi

- ascoltare musica

- ascoltare la radio

- andare ai concerti di musica classica

- andare ai concerti di musica leggera

- navigare in internet

- giocare con la consolle per i videogiochi

- fare viaggi / gite

- attivita sportiva / palestra

- frequentare un punto di ritrovo.come un circolo,/ bar,/ piazza, via del proprio paese/citta
- attivita di volontariato / associazionismo

- svolgere un secondo lavoro

- guardare in tv i canali nazionali gratuiti

- guardare in tv i canali a pagamento Sky

- guardare in tv i canali a pagamento di Mediaset Premium
- stare in casa amicilamiche/parenti

- chiacchierare al telefono fisso

- chiacchierare / messaggiare al cellulare

- andare in discoteca

- andare in sala da ballo

- sbrigare le faccende domestiche

- stare con la famiglia

- uscire la sera con amicifche — compagno/a
- studiare per ampliare le proprie conoscenze
- attivita e hobby in casa / giardino / terrazzo
- svolgere atfivitd politicalsindacale

- Nessuna di queste

D3 Mentre guarda la televisione le capita di usare contemporansamente un tablet o uno
smartphone?

Molto (Sempre/spesso)
Abbastanza (Qualche volta)
Poco (Raraments)

Per niente (Mai) = D4

oo

D3b Per fare cosa?

1. Per attivita legate al programma che si sta guardando
2. Per fare aliro

RAI COME SERVIZIO PUBBLICO

D4 Oggi, In una scala da 1 a 10, quanta fiducia ha...

ROTAZIONE .1 = 2 3 4 5 & 7 8 9 mf
minimo massimo

Nella societa ed economia
italiane

MNon
sa

Nel futuro dell'ltalia

Nell'attivitd della pubblica
amministraziona

D5 Parliamo del servizio pubblico. Cosa &' per lei un servizio pubblice nel campo della tv, radio e
web? Quali caratteristiche deve avere? (approfondire, segnalare la prima, la seconda e la terza
indicazione)

1.




D& Ecco alcune affermazioni di altri intervistati relative al servizio pubblico nella comunicazione (tv,
radio, web e cinema). Quanto é d'accordo con ciascuna affermazione? Esprima il suo giudizio con
una scala da 1 a 10, dove 1 indica che lei &' “per niente d'accordo™ e 10 che e' “totalmente
d'accordo™.

Il servizio pubblico e'...

Ruotare ltems Votoda 1a10 Mon indica
Un'attivitd che soddisfa bisogni precisi della collettivita 12345678910 11

Un confributo alla vita queotidiana del cittadino 12345678910 11
Un'attivitd che soddisfa e rappresenta i bisogni delle

realtd locali e delle minoranze sociali, culturali e 12345678910 11
linguistiche

Un ;ervizin che promuove e sostiene lidentita 12345678910 11
nazionale

Propone programmi & servizi di comunicazione che i

privati non offrono 12345678910 11

D7 Sempre utilizzando una scala da 1 a 10, lei quanto e’ d’accordo con le seguenti affermazioni:
la Rai ...

TELEVISIONE

LIVELLO CONOSCENZA

ROTAZIONE

Lo conosco
molto bene

Lo conosco
abbastanza
bene

L'ho solo visto o
sentito nominare

Mon lo conosco
affatto/mai visto

Rai 1

M

Rai 2

Rai 3

Rai 4

Rai 5

Rai News24

Rai Movie

Rai Premium

Rai Gulp

Rai Yoyo

Rai Scuola

Rai Storia

Rai Sport 1/RaiSport2

Rai ltalia (offerta
televisiva Rai per I'estero)

RPN (Y DU Y Y DU Y Y Y DY Y Y ) (Y

ra [ralraralralralral mama) mafma | mama

(70 (*5) [ 78] (2] (0] O8] [9R] 98 [PR] ] (O] [FR) () (2]
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D10 Se dovesse esprimers sempre su scala da 1 a 10 un giudizio complessive sui seguenti canali tv,

lei che voto darebbe a ... (compaiona solo | canall conosciuti, ruotare item)

Rai Sport 1/Rai Sport 2

2345678910

11

TELEVISIONE Votoda1a 10 Mon indica
Rai 1 1.23.4.56.7.89.10 11
Rai 2 1.2,3,4,5,6.7.8,9,10 11
Rai 3 1.2.3.4.56.7.89.10 11
Rai 4 1.2,3,4,56.7.89,10 11
Rai 5 1.2.3.4.56.7.89.10 11
Rai Premium 123456785910 11
Rai Movie 1.2.3.4.56.7.89.10 11
Rai Yoyo 1,234,56,7.858,10 11
Rai Gulp 1.234,56.7.89,10 11
Rai Storia 1.234,56.7.89,10 11
Rai News24 1.234,56.7.85,10 11

1

1

Rai Scuola

2345678810

11

Rai ltalia (offerta televisiva
Rai per I'estero)

1,2,3,4,5,6,7,89,10

11

Ruotare ltems Votoda 1a10 MNon indica

Soddisfa bisogni precisi della collettivita 12345678910 11

Da un contributo alla vita quotidiana del cittadino 12345678910 11

Svolge un'attivitd che soddisfa e rappresenta i bisogni delle 12345678910 1

realta locali e delle minoranze sociali, culturali e linguistiche

Promuove & sostiene nazioneTidentita nazionake 12345678910 11

Propone programmi & servizi di comunicazione che i privati 12345678910 1

non offrona

Confribuisce alla promozione del nostro Paese nel mondo 123456789210 11

Confribuisce a mantenere saldo il rapporto con i nostri

connazionali all'estero 12345678910 "
RAI COME OPERATORE NEI DIVERSI SETTORI

v

D8 Quanto & importante per lei che la Rai sia presente con i suoi canali in televisione?

[ 1 T 2 T 3T a5 6 [ 7 [ 8 8 [10]
- MNonindica 11

D9 Conosce i seguenti canali televisivi Rai? Per ciascuno, in particolare lo conosce...

D11 Ora pensi ai seguenti canali televisivi Rai. Lei quanto ¢ d'accordo, in una scala da 1 a 10, sulle
i ciascun canale?

ia ionir

g

(compaiono solo i canali iv conosciuti)

DA TESTARE
Rail Rai2 Rai3
Rai Storia Rai News24

Rai4  Rai5

Rai Premium Rai Movie
Rai Sport1/Rai Sport2  Rai Scuocla

Rai Yoyo
Rai ltalia

Rai Gulp

RUOTARE ITEMS

(11 NON INDICA)

E' innovativo 1.23.456.7,8.8.10
E' unico 1,23.4,56,7,8.9,10
E' utile 1,2.3.456,7,8.9,10
E' affidabilefautorevole 1.23456,788,10
E' appassionante 12345678910
E' divertente 1,23456,789,10
E' coinvolgente 12345678910




E’ rassicurante | 12345678910 |
E' spettacolare [ 12345678510 |

D12 In quanto Servizio Pubblico, quanto ritiene importante che Ral trasmetta | seguenti generi
televisivi? Risponda sempre utilizzando una scala1a 10

Ruotara items Votoda1ai10 Non indica
Informazione nazionale (tg, approfondimento

informativo, attualita) 123456783910 "
Cultura (scienza, ane, prosalteatro, ..) 1,2.345,6.7,8.9,10 11
Intrattenimento classico (musicale, quiz, varietd, etc.) 12345678910 11
Reality & Talent Show (es. “The Voice™ e "Pachino

Exprass”) 1,2,3.456,7,89,10 11
Sport 1.2.3.45.6.7.8,9.10 11
Programmi par bambini 1,23456,7,89,10 11
Film cinematografici (es. "La vita & bella”) 12345678910 11
Serie e Miniserie tv ltaliane (es. “Braccialetti Rossi® e

“Don Matteo™) 1,2,3456,7,8,9,10 11
Telefilm siranieri (es. “Castle, N.C.LS.") 1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 1
Programmi di utilitd al cittadino (meteo viabilita ) 1.2, .6.7.8.8.10 1
Programmi e informazione regionale/locale 1.2.3.45.6.7.8.9.10 1

D12b E quanto ritlene soddisfacente la programmazione televisiva Ral su questi stessi generi?
Rispenda sempre utilizzando una scala1 a 10

Mon indica/ Mon
Votoda1a 10 conosce
Canala5 12345678910 11
Reted 12345678910 11
ltalia1 12345678910 11
La7 12345678910 11
TvV8 12345678910 11
TV2000 12345678910 11
MediasetExtra 123456.7.89.10 11
DMax 12345678910 11
Focus 12345678910 1
Italia2 12345678910 11
Iris 12345678910 11
Cialo 12345678910 11
La5 12345678910 11
La7D 12345678910 11
RealTimea 12345678910 11
Giallo 12345678910 11
LaEffe 12345678910 11
SkyTg24 12345678910 11
TgCom24 1.234.56.7.89.10 11
DeeJayTvd 12345678910 11
TopCrime 12345678910 11
Fime Living 12345678910 11
Sky Sport/Sky Calcio 12345678910 11
Mediaset Premium Calcio 12345678910 11
Sky UNO 12345678910 11
Paramount Channel 1.23456.7.89.10 11

RADIO

D15 Quanto & importante per lel che la Ral sia presents con | suol canall in radio?

Ruotare items Votoda1ai10 Non indica

Informazione nazionale (tg, approfondimento

informativo, attualita) 12345678510 11

Cultura (scienza, ane, prosalteatro, ..) 1,2.345,6.7,8.9,10 11

Intrattenimento classico (musicale, quiz, varnieta, etc ) 12345678810 11

Reality & Talent Show (es. “The Voice™ e "Pachino

Exprass) 1,2,3.456,7,89,10 11

Sport 1.2.3.45.6.7.8,9.10 11

Programmi par bambini 1,2.345,6.7,8.9,10 11

Film cinematografici (es. “La vita & bella”) 1,2.345,6.7,8.9,10 11

Serie @ Miniserie tv ltaliane (es. “Braccialetti Rossi™ e

“Don Mattes”) 1,2,3.456,7,89,10 11

Telafilm stranieri (es. "Castle, N.C.LS.") 1,2,3.45,6,7.89,10 11

Programmi di utilith al cittading (metao viabilita ) 1,23456,7,89,10 11

Programmi @ informazione regionakeflocala 1,23456,7,89,10 11

(se conosce almeno un canale televisivo Rai)

D13 E i do in plesso la Rai come emittente televisiva, lei che voto le darebbe da 1 a 10.
1 [ 2 [ 3 [ 4175 [ & [ 7 [ 8 [ 8 [ 10 ]

- NON INDICA 11

(A TUTTI)

D14 Se dovesse esprimere sempre su scala 1 a 10 un gludizio complessive sul seguentl canali
televisivi commerciali, lei che voto darebbe a ... (ruotare item)

[T ] 2 [ 4 ] 5 T 6 [ 7 [ 8 9 1]
- NON INDICA
D16 Conosce | seguentl canali radiofonici Ral?
RADIO
conL:sco Lo conasco Lo conosco ::El?ge;zn
molto abb;;‘.lanza poco affatto/mai
bena ne sentito
RAIRadio1 1 2 3 4
RAIRadio2 1 2 3 4
RAIRadia3 1 2 3 4
RAl Isoradio 1 2 3 4
RAl GRParlamento 1 2 3 4
RAIRadio4 Light 1 2 3 4
RAIRadinS Classica 1 2 3 4
RAIRadiof Teca 1 2 3 4
RAIRadio? Live 1 2 3 4
RAIRadio8 Opera 1 2 3 4




(Per ogni amitfante conosciula D16="1e 28 3")

D17 E se dovesse esprimere, sempre su scala 1 a 10, un giudizio complessivo sul seguenti canali

radiofonici Rai , che gludizio darebbe?

RADIO Votoda1ail MNon indica
RAIRadia1 12345678910 11
RAIRadia2 12345678910 11
RAIRadia3 1,2.34.5.6.7,8910 11
RAl Isoradio 1,2.34.5.6.7,8910 11
RAI GRParlamento 1,2.34.5.6.7,8910 11
RAIRadio4 Light 1,2.34.56.7,8910 11
RAIRadio5 Classica 1.2345678910 11
RAIRadiod Teca 12345678910 11
RAIRadioT Live 12345678910 1
RAIRadio8 Opera 12345678910 11

D18 Ora pensi alle seguentl emittenti radiofoniche Ral. Lel quanto & d'accordo, in una scalada1a

10, sulle seguenti affermazioni riguardanti clascun canale?

(compaiono solo ke emittenti radio conosciute)

Informazione (gr, approfondimento informativo,

altualits. meteo, viabilita/onda verde) 12.34,56,7.89,10 n
Cultura (scienza, arte, libri, etc..) 2345678910

Intrattenimento (show radicfonici) 2.3456.7.858.10

Musica classicallirica 2345678810

Musica leggera 2345678510

f;nrdgsr';\mml di utilita al cittadine (metso, viabilitAfonda 123456780510 11
Programmi e informazione regionale/locale 1.2.3456.7.85.10 11

{se conosce almeno una emittente Radio Rai)
D20 E considerando in complesso la Ral come emittente radiofonica, lei che voto le darebbe? Me lo
indichi sempre con un voto da 1 a 10.

1] 2 ]

3 [ 4 T 5 68

[ 7 [ 8 [ 9 [10]

- MNONINDICA 11

(ATUTTI)

D21 Se dovesse esprimere sempre su scala 1 a 10 un giudizie complessive sulle seguenti amittenti

radiofoniche commerciali, lei che voto darebbe a ...

emittenti radio)

DA TESTARE

RadioRai1 RadioRai2 RadioRai3 lsoRadio RAl GRParlamento RAIRadio4 Light
RAIRadie5 Classica  RAIRadio& Teca RAIRadioT Live RAIRadio® Opera

RUOTARE ITEMS (11 NON INDICA)
E' innovative 12345678910
E' unico 12345678910
E’ utile 12345678910
E’ affidabile 1.23456.7.89.10
Offre un'ampia, buona & riconascibile offerta musicale 1,23456.7.89,10

(Se conosce almeno una emiftente Radio Rai)

D19 In quanto Servizio Pubblico, quanto ritiene importante che Rai Trasmetta | seguenti generi

radiofonici? Risponda sempre utilizzando una scala 1 a 10

Ruotare items Votoda1a10 Non indica
Informazione (gr, approfondimento informativo,
attualitd, meteo, viabilitdfonda verde) 12.3,4,56,789,10 B
| Cultura (scienza, arte. libri, etc..) .2.3.4.5.6.7.89.10
Intrattenimento (show radiofonici) .2.3.45.6.7.89.10
| Musica classicallirica 23456788910
Musica leggera 2345678510
f;nrgsr?mw di utilith al cittadino (meteo, viabilitd/onda 12345678910 11
Programmi e informazione regionalellocale 12345678910 11

D18b E quanto ritiene soddisfacente la programmazione radiofonica Ral su questi stessi generi?

Risponda sempre utilizzando una scala 1 a10

[ Rustare items

[ Voto da 1a 10

[ Non indica

Mon indica/ Non
Votoda1a10 conosce

Rt102.5 12345678810 11
RDS 23456788910

RadioDeejay 2345678810

Radio101 2345678810

Radio 24 345678810

Radio lalia 2345678810

Radio 105 12345678810 11
Radio Capital 12345678910 1
Radio Kiss Kiss 12345678910 11
Radia Monte Carlo 12345678910 11
Virgin Radio 1,234.56.7.89.10 11
M2o 1,234.56.7.89.10 11
WEB

(ruotare item — rilevare randem 1/3 delle

D22 Quanto @ importante per lei che la Rai offra i propri programmi anche su tutti gli strumenti

digitali?

[+ [ 2]

3 [ 4 [ 5 [ 8

[ 7 [ &8 [ 9 ]

D22b Conosce | servizi di Rai che permettono di fruire dell'offerta tv e radie sia da pe che come
applicazione su smartphone, tablet e smart tv?

= Molto bene
- Abbastanza bene




= Poco
= Non lo conosco affatto

(sole a chi conasce i vari servizi di Rai sul digitaie)

D23 Se dovesse esprimere un giudizio complessivo in una scala da 1 a 10 sull'offerta internet di Rai,
come fornitore di contenuti in diretta o in differita attraverso internet con un pe, uno smartphone o
un tablet, che voto darebbe?

[+ [ 2 T3 [ 4[5 [ & [ 7 [ &8 [ 8 [ 10|

(A tuttf)

D24 Conosce il site/portale Ral.it (che contiene informazioni sull'azienda & le sue iniziative & attivita;
la guida al programmi tv @ radio; informazioni su canali, programmi tv @ radio; informazioni sul
personaggi; anticipazioni sulle trasmissioni in arrive; ete..)?

- Molto bene
- Abbastanza bene
= Poco

= Non lo conosco affatto

{solo a chi conosce Railit )

D25 Se dovesse esprimere un gludizio complessivo, sempre su scala 1 a 10, sul contenuti del sito
Ral.it (informazioni sull’azienda e le sue iniziative & attiviti; qualitad della guida al programmi tv e
radio; informazioni su canali, programmi tv e radio; informazioni sul personaggl, anticipazioni sulle
trasmissioni in arrivo; etc ...) lei che voto darebbe?

1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 8 [ 10 ]
*NON INDICA 11

D26 Conosce il sito/portale RaiNews.it (che contiene tutte le ultime notizie in tempo reale: news e
aggiornamenti su politica, cronaca, esteri, economia, sport e attualit; spettacolo, cultura e societa;
il collegamento ai portali del telegiornali Ral e al canale tv all news, ete.).

= Molto bene
- Abbastanza bene
= Poco

= Non lo conosco affatto

(solo a chi conosce RaiNews.it )
D27 Se dovesse esprimera un giudizio complessivo, sempre su scala 1 a 10, sui contenuti del sito
RaiNews.it lei che voto darebbe?

[+ [T 2 T3] 4T s 6 7 ] &3 Ji0]

“NON INDICA 11

(solo a ehi conosce 'offerta Digital Ral)
D28 Ora pensi all'intera offerta web Rai e ai siti ralit e rainews.it: Lel quanto & d'accorde, in una
scala da 1 a 10, sulle seguenti affermazioni?

RUOTARE ITEMS (11 NON INDICA)
E' innovative 12345678910
E' unico 123456785910
E' utile 123456785910
E' affidabile 123456789,10
E' il mio sito/portale preferito, non ci inuncerel 1.2.3.456.7.8.9.10
Mi permette di vedere @ rivedere | miei programmi preferiti in qualungue 1.23456.7.89.10
MOMEnto & posto

E' intuitivo, mi permette di trovare facilmante | contenutiinformazioni che cerco 1,2,3.4,5.6,7.8,9.10
Mi da Fropportunita di interagire con gli altri @ con i programmi/canali (per 1,2,3456,7.8910
commentilvotazioni, ete..)

E' utile per informarmi sulla programmaczione tv/ radio @ sulle novita in armivo 1,2,3.4,5.6,7.8,9.10

D29 Quanto ritiene importante che la Rai, nell'assolvimento del suo ruclo, apra al pubblico archivi
di film, musiche e altri prodotti?

[T [ 2 [ 3T a5 e[ 7 [ 8718 T]10]

DZ9b Conosce |'attivitd di Ral Teche per il recupero, la conservazione e la promozione dell'archivio
audiolvideo Rai?

[ [ 8i | No |

D30 Sarebbe disponibile a condividere informazionl personall attraverse una sua registrazione, per
poter usufruire pid agevelmente di un'offerta studiata sulle sue preferenze?

[ [ si [ No |

TELEVIDEO

D31 Quanto & importante per lei che la Rai offra un servizio di Teletextitelevideo?
[+ [T 2T 3T a]Ts e[ 7 [ 89 [io0]

D31b Conosce il servizio Televideo Rai [che contiene news, informazioni, guide al programml, etc..)
1. Si
2. No

(S& conosce Televideo Rai —= D31b=5i)
D31uso Ha utilizzate il servizio televideo negli ultimi 6 mesi?
1. 8




2. Mo

(Se ha utiizzato — D31uso=si)

D31ec Quanto utilizza questo servizio?
Pils volte al giomo

Una volta al giomo

Una volta alla settimana

Una volta al mese

Pili raramenta

Lol ol

(Se ha utilizzato = D31uso=si)

D31cosa Quali sezioni del televideo utilizza (o ha utilizzato) negli ultimi 6 mesi? Multipla
Ultim"ara

Prima pagina

Sport

Borsa e fondi

Istituzioni

Sociata

Tv-Magazine

Lotio-lotierie

. Meteo-\Viaggi

10. Sottotitoli @ audiodascrizioni

11. Sezionl mobilita (trenifaerei...)

12. Oroscopo

13. Pagine regionali

14. Altro (specificare in D32cosadltro )

DR HD O RN

(Se conosce Televideo Rai- D31b=si)
D31d Se dovesse esprimere sempre da 1 a 10 un giudizio sul servizio Televideo Ral, lei che voto
darabba?

1T [T 2 T3 T a5 [ & T 771 8 98 T1m]
- NOMNINDICA 11

(Se utilizza Televideo Rai- D31uso=si)
D32 Quanto & d'accordo, in una scala da 1 a 10, sulle seguenti affermazioni sul TELEVIDEO RAI?

RUOTARE ITEMS (11 NON INDICA)
E’ utile 1,234.56,7.89.10
E" affidabile 12345678910
E’ facile da utilizzare/comodo da accedere 12345678910
Ofire contenuti e servizi regionalilocali 1.2.34.56.7.859.10
Lo utilizzo per infarmarmi sulla programmazione televisiva 12345678910
Ho difficolta ad informarmi con altri mezzi (digital divide) 1.2.34.56.7.89.10
MNon uso internet 12345678910

D33 Conosce il servizio fornito da Rai relativo ai sottotitoli o all’audio-descrizione dei programmi?
1.

z No

(Se conosce il servizio di sotfotifoli o audio descrizioni Rai- D33=si)
D34 Con quale frequenza le capita di usufruire del sottotitoli o dell'audio-descrizione del programmi
Rai, quandeo sono disponibili?

1.  Sempre, ogni volta in cui sono disponibili

2z Qualche volta

3. Raramente
4. Mai

(Se conosce il servizio di sottotitoli 0 audio descrizioni Rai- D33=si)
D35 Se dovesse esprimere sempre da 1 a 10 un giudizio sul servizio di sottotitoll o audiodescrizioni
Rail, lel che vote darebbe?

1iJ 2 3T 45 6 [ 7 1 8 T899 1]
= NOMINDICA 11

ALTRI SETTORI
CINEMA

D36 Quanto & importante per lel che la Rai si occupi di produrre e distribuire film al cinema e in dwvd?
[+ T 2T 3T 45 e [ 7 ]8T 9 1]

D36b Sa che Ral @ un produttore di film in sala, sul web e in dvd/home video con il marchio
RaiCinama?

[RAICINEMA [ No |

D36c Sa che Rai @ un distributore di film in sala, sul web e in dvd/home video con il marchio
O1distribution?

[©1 DISTRIBUTION [ST ] Mo |

(solo a chi conosce RAICINEMA/O1 DISTRIBUTION)

D37 Se dovesse esprimere sempre da 1 a 10 un giudizic su RaiCinema/Oidistribution come
produttore e distributore di film in sala, sul web e in home video che voto le darebbe?
RAICINEMA/O1DISTRIBUTION

2 | 3 | 4 [ 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 8 [ 10|

1
“NON INDICA 11

EDITORIA

D38 Quanto & importante per lei che la Rai sia anche un editore di libri, riviste, dvd di fiction e cartoni
animati?

[ i1 27T 3 [ 45 [ 6 [ 7 [ & [ 9 [i0]

D3Bb Sa che Rai & un editore di libri e periodici con il marchio RaiEri?

RAIERI [ si [ Ne |




(solo a chi conosce)
D39 Se dovesse esprimere sempre da 1 a 10 un giudizio su RalEri come
homevideo?

[+ [ 2 [T 3] 4[5 e 7 [ 89 i10]
*NON INDICA 1
ATTIVITA' A SFONDO SOCIALE

D40 Quanto @ importante per lel che la Ral svolga attivitd a sfondo lale |

editore di libri

fondi, servizi per | diversamente abili, etc..)?
[T [T 213 T[4 5[ [ 7] 8T8 ]10]

D40b Sa che Ral svolge numerose attivitd a sfondo sociale (con il nome Ral per il sociale/ Ral

Segretariato sociale)?

[ Rai per il sociale/ Rai Segretariato sociale | Si [ No |

(A chi conosce Rai per il sociale)

D41 Come valuta le seguenti attivith di comunicazione a sfondo sociale svolte da Rai?

D43 Quanto & importante per lei che la Ral gestisca un museo sulla storia della tv & della radio in
talia?

[T T 2T 3T 45 6] 78 T]9TH10]

D43b Conosce il Museo della Tv @ della radio Rai a Torino?
[ [ s [ No |

IMMAGINE DI CORPORATE

Pensi alla Rai in generale, le leggerd ora alcune affermazioni fatte da altri intervistati. Lei mi
dovrebbe dire quanto & d'accordo, in una scala da 1 a 10 dove 1 significa che non e per niente
d'accordo e 10 che e' totalmente d'accordo.

(ROTAZIONE BLOCCHI - ROTAZIONE FRASI ALL'INTERNO DEI BLOCCHI)

UNIVERSALITA'YACCESSIBILITATPLURALISMO:
D44 Quanto é d'accordo con e seguenti affermazioni riguardanti la Rai?

Voto
RUOTARE ITEMS dalai0
(11 NON INDICA)

123 |4 |5]|6]|7

Mon so, non

8|10 Conosco

promozione di iniziative a sfondo benefico guali le
raccolte fondi

E' accessibile a witi senza barriera anche con servizi @ offerte specifiche per le

persone diversamente abili 12345678910

Copre tutti gli avvenimenti, non solo i pid importanti 1.2,34,56,7,8,910

Soddisfa pubblici diversi con gusti diversi 1,2,3456,7,8910

trasmigsione gratuita di campagne di
sansibilizzazione a temi sociali @ pubblicita
progresso

Rappresenta tutti gli orientamenti politici, | credo religiosi, le razze, le condizioni 12345678910

sociali, gli orientamenti di genere. ete..
Offre una informaziona accurata @ completa sulla mia regione

1,23456.7.69.10

Trasmissione gratuita di spot istituzionali (es: perla
Presidenza del Consiglio)

iniziative di sensibilizzazione su tematiche sociali
nei programmi e sul sito in collaborazione con le
associazioni no profitonlus

ORCHESTRAJAUDITORIUM

D42 Quanto & importante per lei che la Ral abbia un'orchestra @ un auditorium per I'esecuziona di

musica sinfonica®
[+ T 2 [ 3[4 [5s5 [ s [ 7 [ 8 9 [i0]

D42b Sa che Rai ha al suo interno l'orchestra sinfonica nazionale e un auditorium dedicate a

Torino?

[ 8 [ No |

ECCELLENZA:

D45 E quanto & d'accordo, in una scala da 1 a 10, con le seguenti affermazioni riguardanti la Ral?
Vato

RUOTARE ITEMS daiail

(11 NON INDICA)

(Offre un contributo importante alla cultura italiana 12345678910

E un'azienda in cui mi piacerebbe lavorare 12345678910

(Offre prodotti e servizi di qualita 123456785910

Ci lavorano persone con elevatle capacith professionall 12345678910

E’ gestita da dirigenti compatenti & meritevoli 12345678910

Favorisce |a partecipazione @ il contributo da parte degli utenti 1.2,34,56.7.8910

E’ particolarmente attenta all'offertafiutela dei bambini 1,23456,7.8910

INDIPENDENZA:
D46 Pensi ancora alla Rai in generale, quanto & d'accordo, in una scala da 1 a 10, con le saguenti
affermazioni sulla Rai?

Voto
RUOTARE ITEMS da1a10
(11 NON INDICA)
E indipendente dalla poliica 12345678910
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£ indipendente dal potere economico 12345678910 ALTRE AZIENDE: RILEVARE RANDOM 1/3 DELLE AZIENDE ) )
Compie le proprie scelle nalfintanesse del citadini 12345678910 Mgmgsst Sky o La7? ) Servizio Sanitario Na.zmnalg Tslecqm halia
Alitalia Tranitalia  Paoste ltaliane Enel Fiat Ferrari
E' indipendente dagli interessi di parte 1.23456,7.8910 Mondadori  Felirineli  Repubblica Corriere della sera Femero  Barilla
Offre un'informazions cometta, obiettiva & imparziale 1,234567.85910 Google Facebook Twiiter Youtube Apple RTL 102.5 Radio Deelay
RUOTARE ITEMS {11 NON INDICA)
DISTINTIVITA' DALLA CONCORRENZA UNICITA/RICONOSCIBILITA': | E indipendente dalla politica 1.2.3.4.56.7.8.9.10
D47 E quanto é d'accordo, in una scala da 1 a 10, su queste affermazioni circa la Rai fatte da altri %M_I%Mwm 1.23.456.7.89.10
Intervistati? competitiva 1.2.3.4.56.7.8.9.10
Volo | Ha la mia fiducia 1.2,3.4.56.7.6.9.10
RUOTARE ITEMS da1ail | E innovativa 1. .5.6.7.8.9.10
(11 NON INDICA) E' prestigiosa 1. .5.6.7.8.9.10
E' un punto di rifarimanto nallindustria dei media 12345678910 Opera con responsabilith 1. 5.6.7.8.9.10
Ha un archivio di programmi di valore unico 1,23456.7,89,10
Ha mano pubblicitd rispatto ai concorrenti tv, radio & weab commarciali 1,23456,7,89,10
Fomisce lempestivamants nolizie attiendibil sU tUto b che accade nel mondo 1,23456,789,10 D51 In una scala da 1 a 10, quanta fiducia ha nell'informazione fornita da...
Ha uno stile unico & inconfondibile, uno stile Rai 12345678910 1_=_ 10= MNon
Ha un'offerta pit ampia e variegata rispetio alla concorrenza 1,23456.7.89.10 ROTAZIONE i 2 3 4 5 & T 8 9 massimo | =a
Offre contenuti @ programmi di qualita indipendentemente dagli ascolti 1,2,34,5,6,7,8,9,10 7 ma
Radio
Stampa ( quotidiani, settimanali)
RESPONSABILITAAUTOREVOLEZZA: Siti di informaziona professionali
D48 E quanto & d'accordo, in una scala da 1 a 10, su queste altre affermazioni riguardanti la Ral? Social Media
Vato Elog di informazione
RUOTARE ITEMS data10
{11 NON INDICA)
Tutela la liberta di espressione 1,23.456.7.8910 D52 In una scala da 1 a 10, quanta fiducia ha nell'informazione fornita da...
Rappresenta |e donna in modo appropriato e rispatioso 12345678810 1= 10= Nen
E trasparente, informa | ciliadini sulle proprie scelle editoriali (di produzione di|  1,2.3,4.5.6.7,8.9,10 ROTAZIONE minim | 2 3| 4|5 |8 [T | 8|9 | aesimo| =a
programmi, di volii @ conduttori, eic..) e sulla gestione aziendale - =
E' seria, affidabile, credibile 12345678910 Ea' T
E aulorevols 1,2,345,6,78910 o L
Favorisce e promuove lNntegrazions culturale @ sociale 1,23456,7.8910 Sky
| Rai Radio1
RTL 102.5
INNOVAZIONE: Radio 24
D49 E guanto & d'accorde, in una scala da 1 a 10, su queste ultime affermazioni riguardanti la Rai? Repubblica (cartaceo)
RUOTARE ITEMS (11 NON INDICA) [ Corriere della sera (cartacen)
Da’ I:Ia possibilita di fruire dei suoi contenuti su tanti mezzi diversi (tv, radic, web, 12345678910 il Sole 24ore (caracen)
, ele; ;
Offre programmi in alta definizione 12345678910 ag?:;:,‘.s_n
E Innovativa e lecnologicamente allavanguardia 12345678910 Repubblica it
Lancia nuovi attori, musicist, artist, scrittori, etc.. 12345678910 Corriens. it
Svolge un ruolo rilevanta nella conoscanza @ nallutilizzo delle nuove tecnologie 12345678910 Tgcom.it
Produce e offre tanti contenuti originali @ innovativi 12345678910 Facebook
Twitter
D50 Ora confrontiamo la Ral con altre realtd o aziende operanti in diversi settori/ambiti. Le leggerd
alcune caratteristiche e per ognuna di quests dovrebbe indicare quanto & d'accordo su scala da uno D53 Se dovesse esprimere un giudizio complessivo sulla Ral, considerando tutti i settori in cui
a dieci. opera, che voto le darebbe da 1 a 107
DA TESTARE L1 T 2T 3T a5 ] [ 6 T 7 T8 ]9 [10]

NON INDICA 11
RAI (SEMPRE)




D54 In definitiva, sempre a proposito della Ral, su scala da 1 a 10 quanto ...

1=
mininm
o

10=
massimo

Maon

Ha una buona reputazionea
complessiva

MNe parlarabbe bane ai suoi
amici @ conoscenti

Potrebbe seguire i suoi
programmi /servizi in futuro

DESIDERATA
(A TUTTI)

D55 C'é@ qualcosa che non trova in Rai, con riferimento sia a programmi che a servizi, e che invece

vorrebbe?

(Intarvistatora: approfondire)

= Non indica

D56 E se dovesse descrivere la Rai con parole sue, come la descriverebbe? Secondo lei la Rai e'...7

(Intervistatore: approfondira)

- Non indica




